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 لمعايير مالكولم بالدريج للجودة والتميز المؤسس ي من الملخص
ً
: هدفت الدراسة إلى تقييم أداء مكتب التربية والتعليم بمحافظة عمران وفقا

المؤهل العلمي، الدرجة الوظيفية، سنوات الخبرة( في إجابات العينة؛  مكان العمل، )النوع، اتوجهة نظر القيادات العاملين وأثر متغير 

( عبارة مقسمة على سبعة مجالات؛ تم توزيعها على عينة طبقية بلغت 96خدم الباحثون المنهج الوصفي المسحي التحليلي، واستبانة من )واست

( 5من 91.9الدراسة حصول عموم الأداء على متوسط كلي )( بينت نتائج SPSS( مستجيبا من قيادات المكتب، وباستخدام البرنامج )96)

 بتقدير )
ً
( 91.3( ثم القيادة والمسؤولية بمتوسط ).919متوسط ) أعلىوعلى مستوى المجالات؛ حصل التخطيط الاستراتيجي على  (،أحيانا

 العناية بالموارد البشرية بمتوسط )91.3وثالثا: التركيز على المستفيدين بمتوسط )
ً
( وسادسا: 91.6العمليات بمتوسط ) إدارة( ثم 91.5( ورابعا

: التركيز على النتائج وجودة المخرجات بمتوسط )162.بمتوسط )نظم المعلومات  إدارة
ً
 ( وجميعها بتقييم لفظي )139.( وأخيرا

ً
كما بينت ( أحيانا

 لمتغير  (α≤0.05)عدم وجود فروق دالة إحصائيا عند  النتائج؛
ً
 للنتائج أوص ى الباحثون بنشر ثقافة الجودة ات الدراسة الخمسةتبعا

ً
، واستنادا

في  تتوفير الرواتب للموظفين، والموازنة التشغيلية للمكتب، وتفعيل نظم المعلوماو  التربية عمران والإدارات التابعة له، والتميز في مكتب

ب سوق والتركيز على المستفيدين؛ بتفعيل التواصل بين المكتب والمجتمع وأربا، والعناية بتدريب الموارد البشرية، الرقابة والمتابعة والتقييم

 إشراك الإدارات في المديريات في القرارات المهمة، إضافة إلى مقترحات بدراسات مكملة في الموضوع1يرا العمل، وأخ

 القيادات1وجهة نظر ر مالكوم بالدريج للجودة، معاييالتربية والتعليم بمحافظة عمران،  إدارةالأداء، تقييم الكلمات المفتاحية: 
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Abstract: The study aimed to evaluate the performance of the Education Office in Amran Governorate according to Malcolm 

Baldrige’s standards of quality and institutional excellence from the point of view of working leaders and the impact of 

variables (gender, workplace, educational qualification, job grade, years of experience) on the sample answers; The 

researchers used the descriptive analytical survey method, and a questionnaire of (69) phrases divided into seven areas; It 

was distributed to a stratified sample of (39) respondents from the office leaders, and using the (SPSS) program, the results of 

the study showed that the overall performance got an overall average (3.13 out of 5) with a grade (sometimes), and at the 

level of fields; Strategic planning got the highest average (3.31), then leadership and responsibility with an average of (3.28), 

and thirdly: focus on beneficiaries with an average of (3.27) and fourthly, human resources care with an average of (3.25), 

then operations management with an average of (3.09). Sixth: Information systems management with an average of (2.94) 

and finally: focus on results and quality of outputs with an average of (2.76), all of which are verbally evaluated (sometimes) 

as the results showed; There were no statistically significant differences at (α≤0.05) according to the five study variables, 

and based on the results, the researchers recommended spreading a culture of quality and excellence in the Amran Education 

Office and its affiliated departments, providing salaries to employees, activating the information systems in monitoring, 

follow-up and evaluation, Taking care of human resources training, and focusing on the beneficiaries; By activating 

communication between the office, society and employers in the labor market, and finally involving the departments in the 

directorates in important decisions, in addition to proposals for complementary studies on the subject. 

Keywords: performance appraisal, Department of Education in Amran Governorate, Malcolm Baldrige Quality Standards, 

leaders' viewpoint. 

 المقدمة.

 بشهدت السنوات الأخ
ً
ستجابة ، وذلك اتقييم الأداء؛ ومعرفة مواطن قوته ومكامن ضعفهيرة اهتماما عالميا كبيرا

 و مجال من مجالات الحياة من تصنيفاتتغير؛ حتى لا يكاد يخلسريع الللتنافس المحموم لإحراز مراكز متقدمة في عالم 

الهائل للمعارف الجديدة والمعلومات باستمرار، وقد حظي التعليم وإدارته  ومعايير ومؤشرات؛ يساعد على إبرازها التدفق

كبيرة من الاهتمام باعتباره وسيلة وأداة فعالة تضمن لكل دولة تحقيق أهدافها في إعداد الفرد المبدع والشعب  بنسبة

 أساسيا ضمن أنظمة التعليم؛ ومن خلالها يمكن تشخيص مواطن القوة الم
ً
نتج، وبذلك أصبحت عملية التقييم جزءا

 والضعف ومعرفة مدى ومستوى نجاح أو فشل العملية التعليمية1

ومما لا شك فيه؛ فطبيعة الوضع الحالي والمنافسة الشديدة التي يشهدها قطاع الإنتاج والخدمات وتنوع 

والتقنيات المستخدمة، وأيضا تسارع حركة التغيير بصورة غير مسبوقة؛ يجعل الحكومات والمؤسسة أو الأساليب 

في حالة بحث وسعي دائم لتضمن لها حصة أو مكانة في السوق ومجال عملها1  -على حد سواء -الشركات الإنتاجية والخدمية

mailto:Fahdmaghrabah@gmail.com
mailto:Dr.qahwan@yahoo.com
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على كل مستوياتها سواء كانت منشآت كبيرة أو وهذه الصفة أصبحت مرافقة لكل أنواع الخدمات والقطاعات وأيضا 

 ؛الي الجودةعلى تطبيق نظام ع إدارةتجبر كل  فهيمتوسطة وحتى الصغيرة1 وكوننا اليوم في عصر الثورة الصناعية الرابعة؛ 

دورًا جودة لاتلعب و الصناعات1 الحياة ومختلف  للازمة التي تتطلبهااكل المهارات ، وتزويدهم بجودة الخريجين تحسينل

للتميز  معايير مالكولم بالدريجالأداء؛ الطرق لقياس جودة ، ومن أهم مهمًا في الارتقاء بجودة الخريجين وكذلك في استدامتها

يجب إجراء قياس الأداء لتقييم في كثير من دول العالم؛ حيث (، والتي تعد جزءًا من معايير التقييم MBECfPEفي الأداء )

 ,Rahayu et al)ه ووضع الميزانية والتحفيز والترويج والتنظيم والدراسة وتحسين الأداء التنظيمي الأداء التنظيمي ومراقبت

2019): 

ة أن القوى المؤسسي حيث تثبتوالتأثير المؤسس ي؛  دارةقوة العلاقة بين معايير الإ  1( ,Ford....ويؤكد فورد، )

يشير تحليل الخطاب الذي يظهر في سلسلة كما الفعالة1  المصممة لنقل قواعد الممارسة الإدارية دارةمعايير الإ  تشكل

لدريج والقيم الأساسية باالذي ينعكس في إطار  دارةإلى أن نطاق معيار الإ  633.لدريج المنشورة منذ عام اكتيبات معايير ب

 اجتماعيًا بمرور الوقت1 
ً
 مناقشة التوتراو ومتطلبات المعايير قد توسع ليصبح أكثر شمولا

ً
دتها معايير ت التي أوجيتم أولا

 التي تهدف إلى تسهيل كل من المظهر الشرعي والتحسين التقني1 دارةالإ 

ومما لاحظه الباحثون ضعف ثقافة التقييم للأداء المؤسس ي في اليمن؛ خصوصا في ظل ظروف الحرب المستمرة 

هود إضافة إلى ج -في إطار محدود -ية؛ باستثناء بعض الجهود التي تتبناها الوزارات والقطاعات الحكوم2...منذ العام 

، بدأ الصراع المسلح الذي اندلع في 2...في يونيو/ حزيران المنظمات الأممية وفي مقدمتها البنك الدولي؛ حيث يذكر أنه "

مما أدى إلى خسائر كبيرة في الأرواح وتسبب بموجات  5...معظم أنحاء اليمن1 وتصاعدت حِدة هذا الصراع في مارس/ آذار 

 كبيرة بالبنية التحتية وتقديم الخدمات في جميع القطاعات الاقتصادية وفي ك
ً
بيرة من النزوح الداخلي وألحق أضرارا

المجتمع1 ولفهم أثر الصراع على اليمنيين وتقدير الاحتياجات الأولية للتعافي وإعادة الإعمار، قامت مجموعة البنك الدولي، 

بإطلاق عملية متعددة المراحل للتقييم المستمر للاحتياجات في اليمن في عام  بالتعاون الوثيق مع الحكومة اليمنية،

1 وهذا التقييم يمثل المرحلة الثالثة من سلسلة التقييم المستمر للاحتياجات التي أجرتها مجموعة البنك الدولي 5...

جري في عام 5...منذ 
ُ
 :....)البنك الدولي،  ....، وتم تحديثه في عام 3...1 وقد ا

-assessment-needs-dynamic-publication/yemen https://www.albankaldawli.org/ar/country/yemen/

phase-3)1 

 مشكلة الدراسة: 

نية على صنيفات اليمن المتدوتلجمهورية اليمنية؛ في ا التعليممؤشرات استمرار تدني تبرز مشكلة الدراسة من 

ضعف المردود التعليمي، وهو ما يؤدي إلى تفاقم المشكلات الاقتصادية، وما يرتبط  تعكسأدلة التنمية البشرية، حيث 

عصف بالمجتمع اليمني كله؛ حيث تتراجع اليمن في مؤشرات ما زالت توسياسية، واقتصادية بها من مشكلات اجتماعية 

( في سلم التنمية البشرية؛ .9.(؛ جاءت اليمن في المرتبة )9...ووفقا لتقرير التنمية البشرية للعام )التنمية من عام لآخر، 

بنسبة تراجع ( .123.( بمتوسط )36.( إلى المرتبة )....تراجعت في العام )ثم 1 (.: 5...)مغربه،  (؛1323.بمتوسط )

واجه تومع استمرار الحرب  ،مية البشرية المنخفضةمجموعة التن ( وبذلك فما زالت تنحدر في المؤشرات ضمن%.13.)

في مقدمتها تراجع الخدمات، وخصوصا التعليم؛ حيث يؤكد تقرير المؤسسات العامة والخاصة في اليمن تحديات كثيرة، و

المدنية  م، وقد تأثرت الخدمة2...ميزانية مركزية في اليمن منذ عام  لا تتوفر -نا الحاضروإلى وقت -(....)البنك الدولي، 

العديد  شارة إلى أنرواتب المعلمين في بعض المناطق لسنوات عدة، وتجدر الإ  بشدة جراء الأزمة1 كما لم يتم صرف غالبية

https://www.albankaldawli.org/ar/country/yemen/
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نسانية ساعدت بشكل كبير في إعادة بناء المرافق التعليمية المتضررة وأبدت المجتمعات المحلية في الإ ت المعونةمن وكالا 

جمالية الصراع1 وبرغم ذلك، يظل مستوى الضرر عميق1 وتتراوح التكاليف الإ  ل سنواتلانة خاليمن درجة عالية من المرو 

 مليون دولار  ..2تتراوح بين  لتعافي وإعادة إعمار قطاع التعليم في المدن الست عشرة التي تم تقييمها
ً
  1"مليون دولار ..5و ا

، كان اليمن يحرز تقدمًا كبيرًا في مجال 5...ي عام قبل اندلاع النزاع ف (:"....ووفقا لتقارير )الأمم المتحدة، 

، بينما 9...في المئة خلال عام  62إلى  666.في المئة في عام  39التعليم1 إذ ارتفع إجمالي الالتحاق بالتعليم الابتدائي من 

لنزاع تسبب في تدهور لكن ا في المئة خلال الفترة نفسها1 33في المئة إلى  .5ارتفع معدل التحاق الفتيات بالمدارس من 

حوالي  مدرسة أو احتلالها من قبل النازحين أو الجماعات المسلحة، وأصبح ..5.قطاع التعليم، حيث تم تدمير أكثر من 

في المئة لدى  2.في المئة مقارنة بـ  99مليوني طفل خارج المدارس، كما قدر معدل تسرب الفتيات من المدارس بنسبة 

؛  عكما تسبب انقطا الفتيان1
ً
المرتبات في غياب الكثير من الموظفين؛ بحثا عن لقمة العيش والبعض منهم يداوم جزئيا

تكمن ذلك بغياب الجودة الشاملة في جميع المدخلات والعمليات لمكونات النظام التربوي1 و  ونتيجة لذلك فلا غرابة في

جودة لاعايير وفقا لمالنظام التربوي والتعليمي  ءفي ضبابية الرؤية للواقع وغياب التقييم الميداني لأداراسة مشكلة الد

  والتميز المؤسس ي1

 أسئلة الدراسة: 

 استنادا لما سبق يمكن تحديد مشكلة الدراسة في السؤالين الآتيين: 

 لمعايير مالكوم بالدريج للجودة والتميز المؤسس ي ما مستوى  1.
ً
تقييم أداء مكتب التربية والتعليم بمحافظة عمران وفقا

  ؟جهة نظر قيادات المكتبمن و 

تقييم أداء مكتب التربية ( بين وجهات نظر العينة بخصوص α≥.1.5هل توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى ) 1.

 لمعايير مالكوم بالدريج للجودة والتميز المؤسس ي
ً
 كان العمل،م ؛ تبعا لمتغيرات )النوع،والتعليم بمحافظة عمران وفقا

 يفية، سنوات الخبرة(؟المؤهل العلمي، الدرجة الوظ

 أهداف الدراسة: 

 تهدف الدراسة إلى تحقيق الآتي: 

 لمعايير مالكوم بالدريج للجودة والتميز مستوى التعرف على  1.
ً
تقييم أداء مكتب التربية والتعليم بمحافظة عمران وفقا

 1المؤسس ي من وجهة نظر قيادات المكتب

تقييم أداء مكتب ( بين وجهات نظر العينة بخصوص α≥.1.5فحص مدى وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى ) 1.

 لمعايير مالكوم بالدريج للجودة والتميز المؤسس ي
ً
مكان  )النوع، ؛ تبعا لمتغيراتالتربية والتعليم بمحافظة عمران وفقا

 المؤهل العلمي، الدرجة الوظيفية، سنوات الخبرة( العمل،

 أهمية الدراسة: 

 -أول دراسة من نوعها في الجمهورية اليمنية -موضوعها، وهي على حد علم الباحثينتبرز أهمية الدراسة من أهمية 

 وفي محافظة عمران بشكل خاص، وبذلك يتوقع الباحثون أن تفيد نتائج الدراسة على النحو الآتي: 

سس ي وضرورة لمؤ زيادة وعيهم بجوانب الجودة والتميز اإلى أهمية القيادات التربوية والتعليمية  في لفت نظرقد تفيد  -

 التنبه لتلك الجوانب التي ربما غفلوا عنها في زحمة الأعمال الإدارية اليومية1
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تعتبر الدراسة تغذية راجعة للقائمين على النظام التعليمي في اليمن من أجل الاستفادة من نتائج وتوصيات الدارسة  -

 الضعف1لإحداث التعديلات اللازمة؛ بما يعزز من نقاط القوة ويعالج نقاط 

قد تفيد في لفت أنظار المسؤولين في السلطة المحلية إلى أهمية الاستفادة من تقييم أداء مكتب التربية بالمحافظة،  -

 تكاتف الجهود لوضع حلول شاملة للارتقاء بالأداء والسعي بصورة جماعية نحو التميز1و 

ادات ودورات تدريبية تستهدف بناء قدرات القي يتوقع أن تفيد قيادة الوزارة والجهات التدريبية في التخطيط لبرامج -

 التعليمية بالاستفادة من معايير مالكوم بالدريج التي ستكشف نتائج الدراسة جوانب ضعف فيها1

 تطبيق المؤشرات، واعتبارها كسياسات موجهة وقواعد إجرائية تحكم تعاملاتهم الإدارية1بالمدراء أنفسهم،  تفيد قد -

 يتوقع الباحثو  -
ً
ن أن تمثل الدراسة إضافة نوعية للمكتبة اليمنية والعربية؛ يستفيد منها الباحثون في الموضوع، واخيرا

 كما قد تفتح آفاقا أوسع لدراسات مستقبلية في الموضوع؛ تشمل إدارات تعليمية وخدمية داخل اليمن وخارجها1

 حدود الدراسة: 

 تقتصر نتائج الدراسة على الحدود الآتية:  

 لمعايير مالكوم بالدريج للجودة والتميز الحدود الموض 
ً
وعية: تقييم أداء مكتب التربية بمحافظة عمران وفقا

 المؤسس ي(1

 ونوابهم(1 -رؤساء الأقسام -مدراء الإدارات -رؤساء الشعب -الحدود البشرية: القيادات التعليمية )مدراء العموم 

 1الحدود المكانية: محافظة عمران في الجمهورية اليمنية 

 1....-....حدود الزمانية: تم تطبيق الدراسة الميداني خلال الفصل الأول من العام الدراس ي ال 

 مصطلحات الدراسة:  

  يميالتق -
ً
م   (:9... ،خضر): لغة م، أو قيَّ م قوَّ ِ

م؛ أو يُقي  ِ
 من مشتق وهو ،"التقويم" ومنه للش يء، قيمة أعطى إذا يقو 

م) الفعل م: فيقال ،(قوَّ له: ىبمعن المعوج قوَّ م) للفعل مشتقات عدة وردت وقد اعوجاجه، وأزال عدَّ  القرآن؛ في( قـوَّ

ا إِنَّ ﴿ :تعالى قال أقوم؛ لفظة: منها
 
ذ ن   ه 

 
قُرْآ

ْ
هْدِي ال تِي ي 

َّ
مُ  هِي   لِل و 

ْ
ق
 
 [61 :الإسراء]1 ﴾أ

ا المادية ستخدام مواردهالنتيجة النهائية لنشاط المنظمة وهو انعكاس لكيفية ا: "يعرف بأنهو  الأداء اصطلاحًا؛ تقيم -

 (Wheelen& Hunger, 2010: 3801) "1والبشرية لغرض تحقيق الأهداف

بأنه: " التأكد من كفاية استخدام  (...: 6...وتعرفه )المنظمة العربية للتنمية الإدارية،  تقييم الأداء المؤسس ي -

ة مدى جودة الأداء، واتخاذ القرارات دراس ؛ لتحقيق الأهداف المخططة، من خلالالموارد المتاحة أفضل استخدام  

 التصحيحية لإعادة توجيه مسارات الأنشطة بالمؤسسة، بما يحقق الأهداف المرجوة منها"1 

جاد الش يء صيره أو عمل و أتى بالجيد من قول أي أجاد أكلمة  :معجم الوسيط( لغة منالعرفها )ي؛ Qualityالجودة  -

 جيد
ً
 ، والجيد نقيض الرديء، وجاد الش يء ا

ً
فات و مواصأالمطابقة لمتطلبات  : "نهاأعرفت بو 111 جوده بمعنى صار جيدا

 1 (3: 3..." )الحاج وآخرون، معينة

جملة السمات والخصائص " :نهاأب American National Standards Instituteوعرفها المعهد الامريكي للمعايير  -

 .(3: 3...)الحاج وآخرون، " عينةللمنتج او الخدمة التي تجعله قادرا على الوفاء باحتياجات م
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( كم؛ شمال صنعاء، 51هي إحدى المحافظات اليمنية، وتقع على بُعْد )  :Amran Governorateمحافظة عمران/ -

 إلى )877.786، ويبلغ عدد سكانها؛ )2( كم7971وتبلغ مساحتها حوالي )
ً
( مديرية، ومدينة 20( نسمة111وتقسم إداريا

 1(2012)المركز الوطني للمعلومات؛عمران هي مركز المحافظة1 

  .الطار النظري والدراسات السابقة -2

 
ً
 تها(:أهميو  معايير التقييم) الطار النظري  -أولا

ع فالحكم بوجود معيار يبعد المقيم عن الانطبا؛ يميوصفه مرجعا للقياس في عملية التقب -المعيارتكمن أهمية 

حظى بالمصداقية والموضوعية واتخاذ القرار الأنسب من بين الإبدال ويعز طار علمي منظم يإيم في يالشخص ي ويضع التق

 (....الإدارات الجديدة والمستقبلية ويكسبها الثقة بالنفس ولا سيما القيادات التحويلية1 )بني خالد، 

مؤسسات ال هم التحديات التي تواجهأمن  تعداختيار معايير تقويم الأداء ومؤشراتها أن  يؤكد خبراء التقييم كما

ـــعيها لتطو  ــ ــــليمة بالاعتماد على معايير ير نظام قياس فعال يســــــــمح باتخاذ قرارات في ســ ــ ـــــراتو سـ م الأداء نظام تقويف111 مؤشـــ

 1(Carlucco, 2010) ةلمؤسسلتنافس العوامل وضح بدقة لفوض ى ويالمبني على مؤشرات يمنع هدر المعلومات ويجنب ا

 أهداف نظام تقييم الأداء: 

 ( عدة أهداف لنظام تقييم الأداء نوجزها فيما يلي: 9...، ذكر )العوائد

 تحديد مستوى أداء الموظف مقارنا بالمعايير المحددة سلفا1  1.

 بث المنافسة الشريفة بين العاملين، وتحسين سلوكيات وعلاقات العمل1  1.

 بث روح الإبداع والتطوير من خلال سياسة فعالة لنظم الحوافز الإيجابية1  91

 :في قياس الأداء المؤسس يBaldrige)ريج نموذج )بالد

 لمعايير 
ً
؛ (Malcolm Baldrigeومنها نموذج )مالكولم بالدريج الأمريكي عديدةيتم تقييم الأداء للمؤسسات؛ وفقا

  مالكوم اسم (؛ وحملت1987المتحدة الأمريكية؛ في العام ) الولايات في وهو عبارة عن جائزة؛ أطلقت
ً
 بالدريج؛ تقديرا

 الجائزة إلى تشجيع وهدفت .الأمريكية المتحدة الولايات في التجارة وزارة وفعالية كفاءة تحسين في مساهمتهو  لجهوده

 عن والخبرات المعلومات العمل، بالإضافة إلى تبادل في التميز لمفهوم المنظمات بموضوع الجودة، واستيعاب الاهتمام

؛  أما تفاصيل ومكونات هذا النموذج؛ فعلى النحو الجودة111ومن ثم أصب مجال في الفائزة تجارب الشركات
ً
 عالميا

ً
ح معيارا

 الآتي؛

إن عملية التقييم المؤسس ي للأداء وفق هذا النموذج تكون لمخرجات الأنشطة وتستند إلى تقسيم مجالات الأداء  1.

 (: 9...، دارةالشبكة العربية لل وفقا لـ ) للنشاط إلى أربعة محاور أساسية هي 

a1 ء المرتبطة بالعملاء1نتائج الأدا 

b1 1نتائج الأداء المرتبطة بالجوانب المالية والتسويقية 

c1 1نتائج الأداء الخاصة بالموارد البشرية للمؤسسة 

d1 1نتائج الكفاءة والفاعلية بما تتضمنه من تمييز الأداء لعمليات التشغيل والتوريد لمدخلات النشاط 
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 مميزات معيار بالدريج في قياس الأداء: 

 (: 9...، دارةالشبكة العربية لل وفقا لـ ) ر بالدريج أربع خصائص أساسية للأداء المؤسس ي وهيحدد معيا

 يركز المعيار على مخرجات النشاط والتي تم توضيحها أعلاه1 -أ

 يركز المعيار على النتائج وليس النظم المطبقة أو الإجراءات المتبعة1 -ب

 تمرار البعد الشامل للأهداف1يحافظ المعيار على نظم توصيف المؤسسة بما يحقق اس -ج

 يساعد المعيار على التحليل المؤسس ي في ضوء أهداف المؤسسة1 -د

 :عناصر معيار بالدريج

 وف تتمثل(؛ سبعة معايير أساسية للأداء المتميز للمؤسسة؛ و Malcolm Baldrigeيحدد معيار )مالكوم بالدريج 
ً
 قا

التخطيط الاستراتيجي، التركيز على الأسواق والعملاء، المعلومات  معايير )القيادة،في (: .: 2012وآخرون،)خير الدين لـ

 لكل بند م العمليات، نتائج الأعمال(1 إدارةوالتحليل، التركيز على الموارد البشرية، 
ً
 معينا

ً
ن وقد حدد المعيار مقياسا

 ، وكما يوضحها الشكل التالي؛ تميز الأداء للمؤسسةلالبنود السبعة 
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 (50:  2012 وآخرون،توزيع نقاط معيار بالدريج للأداء المؤسس ي )خير الدين ( مجالات و 1شكل )

 (، بمعنى أنه يمثل قرابة....) ( نقطة من.25)( أن محور نتائج النشاط قد خصص له .يلاحظ من الشكل )

 لمحيطة بها1 لبيئة ااو وارتباطه بمجالات أداء المؤسسة  ( من المقياس الكلي للمعيار، والذي يستند إلى نتائج النشاط%.5)

  
ً
 الدراسات السابقة:  -ثانيا

 مجموعة من الدراسات السابقة؛ حول معايير بالدريج؛ وذلك من الأحدث للأقدم وكالآتي: يستعرض الباحثون 

ية بجامعة المنوفية في كاديملتعرف على واقع أداء رؤساء الأقسام الالهدفت دراسة  (2020عبد المعطي، قدمت  -

وم بالدريج للجودة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ببعض الكليات النظرية والعملية بالجامعة، ضوء نموذج مالك

ئة التدريس ( عضو هي.9.) بلغتعينة عشوائية تم توزيعها على الاستبانة كأداة و المنهج الوصفي  تحيث استخدم

معايير 
جائزة 

مالكولم )
(  بالدريج

مجموع 
نقاط 

الجائزة 
(1000)

ألف 
نقطة؛

موزعة 
على 

سبعة 
مجالات

القيادة والمسؤولية 1-
Leadership & 
Responsibility؛

.نقطة(110)

نقطة( 80)نظام القيادة 

.نقطة30))المسؤولية والمواطنة 

التخطيط الاستراتيجي2-
Strategic Planning (80  )

.نقطة

.نقطة(40)استراتيجية تطوير العمليات

.نقطة(40)استراتيجية المنظمة 

التركيز على السوق 3-
 Focus onوالزبائن

Market and Customer 
.نقطة( 80)

.نقطة(40)معرفة السوق والزبائن

.نقطة(40)رضى الزبائن والعلاقات 

المعلومات والتحليل 4-
Information and 

Analysis(80 )نقطة.

.نقطة(25)اختيار وتوظيف المعلومات والبيانات

.نقطة(15)اختيار وتوظيف معلومات تنافسية

.نقطة(40)تحليل ومراجعة الأداء المؤسسي

التركيز على الموارد5-
Focus onالبشرية

Human
Resources / 

.  نقطة( 100)

.نقطة(40)أنظمة العمل 

.  نقطة30))تثقيف وتدريب وتطوير الموظفين 

.نقطة(30)رضا الموظفين والمحافظة عليهم

إدارة العمليات6-
Process 

Management
.  نقطة(100)

نقطة60))إدارة عمليات الخدمات والإنتاج 

.  نقطة( 20)إدارة عمليات الدعم 

نقطة( 20)إدارة عمليات التزويد والشراكة 

التركيز على 7-
 focusالنتائج

upon Results 

.  نقطة( (450

.  نقطة( 125)نتائج رضى الزبائن

.  نقطة( 125)النتائج المالية المحصلة من السوق

.  نقطة( 50)نتائج أداء الموارد البشرية 

.نقطة( 25)نتائج أداء الشركاء والمزودين

.نقطة( 125)النتائج المحددة لأداء المنظمة 
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لمدى توافر معايير مالكوم بالدريج  وتوصلت الدراسة إلى أن تقدير أفراد مجتمع الدراسة من المجتمع %..بنسبة 

 (1متوسطة)للجودة السبعة في أداء رؤساء الأقسام كانت بشكل عام 

( إلى التعرف على درجة تطبيق معايير بالدريج للجودة الشاملة في مؤسسة 2018هدفت دراسة )الحاج ونوري. ) -

من النوع والعمر والمؤهل العلمي وسنوات دور متغيرات كل و اتصالات الجزائر بالشلف من وجهة نظر العاملين بها، 

لى عينة ع واستخدم الباحثان المنهج الوصفي المسحي والاستبانة كأداة تم توزيعها ذلك، فيالخبرة المسمى الوظيفي 

 موظف( 99) عشوائية، تضم
ً
ث الدراسة أن تقدير أفراد عينة البح بينت نتائجو في مؤسسة اتصالات الجزائر بالشلف،  ا

 1 (كبيرة) -مبشكل عا -يق معايير جائزة مالكوم بالدريج السبعة للجودة بمؤسسة اتصالات الجزائر بالشلفلدرجة تطب

 لمتغير  α≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند و 
ً
، نوعال) اتبين متوسطات استجابات أفراد عينة البحث تبعا

 1(المسمى الوظيفي ،المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، العمر

 لنموذج بالدريجإلى التعرف على واقع أداء الجامعات ف (2010دفت دراسة الدهدار، )وه -
ً
اتبع و ، ي قطاع غزة وفقا

كما قام الباحث (، .56) كامل مجتمع الدراسةعلى  وزعت ؛استبانةوتمثلت الأداة في الباحث المنهج الوصفي التحليلي 

أربع مؤسسات  في  ،من أصحاب المناصب الإدارية (3)بلات مع مقاو  ،بعمل ورشة لمجموعة من الخبراء لمناقشة النتائج

أداء  وتوصلت الدراسة إلى أن (الاسلامية، الازهر، الاقص ى، والكلية الجامعية للعلوم التطبيقية) اتجامعبية اكاديم

 لآراء العاملين في المستويات الاشرافية كانت ؛ المبحوثةالجامعات 
ً
ي الدور ا ف، كما أن هناك ضعفً (متوسطة)وفقا

الذي تلعبه وزارة التعليم العالي في دعم الجامعات، إضافة إلى ضعف متابعة هيئة الاعتماد والجودة للمناهج والبرامج 

 1بين وزارتي التعليم العالي بالضفة وغزةضعفت الأداء أالمطروحة، وجود نزاعات حزبية وازدواجية في اتخاذ القرارات 

لدريج با مؤسسات التعليم الثانوي في ضوء معايير إدارةلتحقيق جودة خدمات  امقترح اتصور  (2014سعيد )وقدمت  -

تحقيق هذه المؤسسة الثانوية، تحديد الآليات العملية ل إدارةوذلك من خلال تحديد متطلبات جودة خدمات 

المتطلبات، تقدير درجة تطبيق مديري المؤسسات الثانوية لهذه الآليات، تحديد معيقات تطبيق هذه الآليات1 وقد 

( آلية لتحقيق ..9)و المؤسسة الثانوية إدارةلتحقيق جودة خدمات  امتطلب 92أشارت نتائج هذه الدراسة إلى وجود 

لى إ ه الآليات كانت ضعيفة مع وجود تباين في درجة تطبيقها، ومرده درجة التطبيق الكلي لهذوأن  هذه المتطلبات،

 1لت تواجه المؤسسات الثانوية والتي أشارت إليها نتائج الدراسةامجموعة المعيقات التي ماز 

 بالنجليزية:  سابقة دراسات -ب

 PTوى أداء شركة في المجر، إلى تقييم مست (.Dewi, & Samanhudi, (2022)هدفت دراسة ديوي وسامانهودي  -

، وهي شركة SPSSRomi Violeta Sidoarjoللتميز في الأداء مع برنامج  Malcolm Baldrigeباستخدام معايير 

الحدائق من الخيزران والخشب1 يؤدي قياس الأداء على أساس الجوانب المالية وحدها إلى عدم  تأثيثمتخصصة في 

تسبب في انخفاض أداء الشركة1 وبينت نتائج الدراسة أن مركز أداء معرفة الشركة على وجه التحديد بالعوامل التي ت

الشركة  يأن أداء موظفالباحثان  حظلا  تقييم كل متغيروبناءً على  ..9.31لصناعة الناشئة برصيد لرائد كالشركة 

جيدة مع مما يعني أن الشركة تحافظ دائمًا على علاقات  %33193فئة الموارد البشرية وهو  كون أعلى قيمة فيي

 1للقدرات يتعين عليها الاهتمام بالتطويرو ، %591.6 تالموظفين، في حين أن أقل قيمة في نتائج الأعمال والتي بلغ

 ثا هدف إلى تحسين الجودة والأداء التشغيلي لمنظمات الخدمة:بح (2022قدم باراست وسافاري )في أمريكا و -

  واستخدم الباحثان
ً
 تجريبي تحليلا

ً
في معاملات عامًا  9.لمدة باستخدام بيانات مقطعية متكررة للشركات الأمريكية"،  ا

IEEE  بفحص محددات نتائج الجودة من برنامجBaldrige Quality Award.    حجم في مؤسسات الخدمة وتحديد
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معظم  ج أنوبينت النتائ1 تأثيرات برامج التميز في الجودة على رضا العملاء والنتائج التشغيلية في مؤسسات الخدمة

الجودة ركزت على شركات التصنيع، والتي تختلف عن المنظمات الخدمية في خصائصها الهيكلية  إدارةالأبحاث في 

خدمة ويسلط الضوء على الحاجة إلى مزيد من البحث لتقييم والتنظيمية، مما يحد من قيمة النتائج لمنظمات ال

الجودة يمكن أن توفر  إدارةيتم التغاض ي عن ما إذا كانت ممارسات كما ممارسات الجودة في المنظمات الخدمية1 

الموارد البشرية تؤثر بشكل كبير على  إدارةو  اتدة العمليجو  إدارةكما أن نتائج جودة مستدامة لمنظمات الخدمة، 

 1مليةجودة الع إدارة، تليها على تركيز العملاء ورضاهمقوي تأثير الموارد البشرية  دارةولإ تركيز العملاء ورضاهم، 

بمراجعة منهجية للأدب لجائزة  (.Setiawan, & Purba, H. H.. (2021)وفي إندونيسيا قام سيتياوان، وبوربا، هـ.  -

راسة دة في واستخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي وتمثلت العين ..(MBNQAمالكولم بالدريج الوطنية للجودة )

قياس وتقييم الأداء ومنهجيتها في المنظمات  حول العديد  من مختلف البلدان MBNQAمجلة حول ( .5أبحاث في )

 Malcolm Baldrige Nationalن جائزة وبينت النتائج أ ،ياالتنظيمي كاستراتيجية لتحسين القدرة التنافسية عالم

Quality Award (MBNQA) من الباحثين  %23وجدت أن حوالي ، كما الجودة إدارةعلق بهي جائزة مرموقة فيما يت

لقياس الأداء التنظيميMalcolm Baldrige Criteria for Performance Excellence (MBCfPE)  1يستخدمون منهج 

وجائزة  (EFQMالجودة ) دارةبجوائز الجودة الأخرى مثل المؤسسة الأوروبية لإ  MBNQAأيضًا  تهاقارنكما يتم م

Deming ( لتوضيح المعايير التي يمكن استخدامها في تحسين نماذج الأعمال الممتازة(BEM   1في المستقبل 

الجودة1 على الرغم من  إدارةفت إلى زيادة الوعي بدراسة هد (,Elifa, Haktanır 2020وفي تركيا أجرى هاكتنر وأليفا ) -

وتم منحها فقط للشركات التي تتخذ من الولايات المتحدة  636.إطلاق الجائزة في الولايات المتحدة الأمريكية في عام 

 لها، إلا أنها معترف بها دوليًا1 
ً
مرجح باستخدام متوسط  (MADMقد اقترحا طريقة اتخاذ قرار متعدد السمات )و مقرا

عوامل التجميع لتقييم  ((IVPFWG)وفاصل زمني هندس ي مرجح ضبابي  (IVPFWAضبابي ذي فاصل زمني فيثاغورس )

MBNQA  لتمثيل التقييمات الذاتية لصانعي القرار بشكل أفضل1 تم عرض مقارنة النتائج مع أسلوب تفضيل الطلب

 وضيحي في الدراسة1ومثال ت (TOPSISعن طريق التشابه مع طريقة الحل المثالي )

 اتالعمليو قياس الأداء بحثا هدف إلى استطلاع معايير في إندونيسيا1  :(,2018Rahayu et alأجرت راهايو وآخرون )و  -

يتم  من خلال البرنامج والاستثمار والاستحواذ الذي ؛المنظمة من خلالها معايير النتائج التي سيتم تحقيقها التي تحدد

يمكن رؤية تحسين جودة المدارس الحالية من خلال ، وبينت النتائج أنه المدارس أداء جودةؤثر على تي توال اتنفيذه

، الكفاءة، العملية، المحتوى ) وهي معايير BNSPبواسطة  PP No. 19/2005ثمانية معايير تعليمية وطنية تستند إلى 

باستخدام  اتم قياسهلكن في هذا البحث و  ،(التقييم، دارةالإ ، البنية التحتية، المرافق، موظفي التعليم، المعلمين

، والذي تم تقسيمه إلى عناصر معايير MBECfPEمع مسح  اتم تكييفه استبانةتم تصميم حيث نماذج أخرى1 

 لمعايير النتائج1  كامل والتوالمستوى والاتجاه والمقارنات نهج والنشر والتعلم مأساليب ال، و النتائج، العملية)

 سابقة:تعليق على الدراسات ال

ر بالدريج، كما أن اوفقا لمعي الأداءيلاحظ من استعراض الدراسات السابقة اتفاقها في الهدف وهو تقييم 

 إدارةلسفة فمنهجيتها تباينت بين النظرية التحليلية والوصفية المسحية، ومن جانب آخر فجميعها تتفق في مضامين 

1 هي واحدة من أشهر نماذج التقييم في العالم( MBNQA)جودة ويرى الباحثون أن جائزة بالدريج لل ،الجودة الشاملة

MBNQA  شاملا اإطار  أن أصبحت الجودة النموذجية وتعزيزها إلى إدارةلتعرف على ممارسات لمن وسيلة  تقد تطور و 

  عاملاويمكن أن تمثل لأداء على مستوى عالمي، تقييم ال
ً
لخدمية كما االمؤسسات لزيادة القدرة التنافسية وإنتاجية  فعالا
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ة، ومن جانب آخر فقد استفادت الدراسة الحالية في بناء الاستبانة وإثراء الإطار النظري يدالاقتصاهو الحال في الشركات 

دم هذه تستخ -، وتتميز الحالية؛ باعتبارها الأولى من نوعها في الجمهورية اليمنية ومحافظة عمران تحديدانهجيةوالم

إضافة إلى حداثتها، وتفردها بمكان الدراسة، في محافظة عمران وفي ظل حالة الحرب التي  -نحسب علم الباحثي -المعايير

 1تعيشها اليمن

  .منهجية الدراسة وإجراءاتها -3

 الدراسة: منهج 

 لطبيعة الدراسة وأهدافها؛ تم اعتماد المنهج الوصفي المسحي التحليلي1
ً
 طبقا

 مجتمع الدراسة: 

( ما بين ..5؛ وعددهم )لمحافظةباالعامة للتربية والتعليم  دارةيع الإداريين في الإ تكون مجتمع الدراسة من جم

 م(1....العامة للتربية والتعليم بمحافظة عمران، ) دارةورئيس قسم )الإ  إدارةمدير عام ورئيس شعبة ومدير 

 عينة الدراسة: 

 -الإدارية بمكتب التربية )مدير عام؛ من القيادات (اقتضت طبيعة الدراسة أن تكون العينة طبقية )مقصودة

،  نةاباست( ...عدد ) رئيس قسم ونوابهم(، وذلك لخبرتهم واحتكاكهم اليومي؛ وتم توزيع -إدارةمدير  -رؤساء شعب
ً
عشوائيا

دى أ( منها كانت ناقصة، مما 9( فقط، ومع ذلك فعدد )25غير أن عدد المستجيبين منهم بلغ )، المتواجدينلكل 

 كما يبينها الجدول الآتي:  كانت، و صالحةلاستمارات ال( مفردة؛ وفقا ل96) تحددت العينة فيوبذلك لاستبعادها، 

 الدراسة لمتغيراتتبعا ( وصف عينة الدراسة .جدول )

 النسبة% العدد الفئات المتغير م النسبة% العدد الفئات المتغير م

 النوع 1
 00.10 34 ذكر

2 
مكان 

 العمل

 01.08 28 المكتب إدارة

 20.21 11 مركز تعليمي 12.02 5 انثى

3 
متغير 

 المؤهل

 10.3 4 دبلوم-ثانوية

 الوظيفة 4

 12.8 5 نائب -شعبة -مدير عام 

 59.0 23 نائب -إدارةمدير  79.5 31 بكالوريوس

 28.2 11 رئيس قسم نائب 10.3 4 أعلىماجستير ف

5 
سنوات 

 الخبرة

 Total 39 100.0   20.5 8 سنوات1-10

      25.6 10 سنة 11-15

      53.8 21 فأكثر -16

  Total 39 100.0      

 أداة الدراسة وخطوات بنائها:

 وقد تم بناؤها وتطبيقها على مرحلتين: الاستبانة، الأداة الرئيسية هي  

 مع الدراسة1  لمعرفة موضوعاتها واستخلاص ما يتطابق منها السابقة ذات الصلة؛ الدراسات مراجعة -1

 عبارة1 (33مجالات وعدد )ا، والثاني البيانات الديمغرافية، من قسمين؛ تضمن الأول بناء الاستبانة -2
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 وثباتها:  أداة الدراسةصدق  

والتخطيط والبحث  دارةمن أساتذة الإ ( محكمين 10)على الباحثون عرضها الظاهري داة الأ للتأكد من صدق 

( 08وتم استرجاع عدد )؛ عمران وصنعاء وتعز وعدن وحضرموت(؛ ومدراء إداريين بالمكتبالتربوي والقياس بجامعات )

( عبارة؛ ..( عبارة، وحذف )25( محكمين، وأسفرت عن تعديل في )6منها، حيث اعتمدت العبارات الحاصلة على موافقة )

(، كما يبينها الجدول: 93وأصبح شكلها النهائي )
ً
 ( عبارة)معيارا

 لات جودة الأداء المؤسس ي وعدد العبارات في كلٍ منها قبل التحكيم وبعده مجا (2)جدول 

 مـوضـــــوع المجــــــــــال المجال م
 العبارات

 بعد التحكيم قبل التحكيم

 11 13 القيادة والمسؤولية. الأول  1

 8 01 التخطيط الاستراتيجي. الثاني 2

 6 9 التركيز على المستفيدين. الثالث 3

 6 8 نظم المعلومات وتحليلها. إدارة الرابع 4

 31 14 العناية بالموارد البشرية. الخامس 5

 10 10 العمليات. إدارة السادس 7

 14 14 التركيز على النتائج وجودة المخرجات. السابع 0

 70 08 المجمــــــــــوع الكــــــــــلي

 ثبات الأداة: 

( ..) على عينة تجريبية بلغتالنصفية، وذلك بتطبيقها  م طريقة التجزئةاستخداتم التحقق من ثبات الأداة، ب

؛ من خارج العينة 
ً
 )كرونباخ ألفا؛ و فردا

ً
( وبعد اكتمال تفريغ الإجابات؛ 0.87(، بلغ معامل الثبات )Cronbach's Alphaوفقا

(، ومناسب لهذا0.88تم إعادة الاختبار؛ فبلغ معامل الثبات للأداة )  الدراسة1 (، وهو )عال 

 ( نتائج اختبار الثبات الفا كرونباخ3جدول )

 الفا كرونباخ عدد العبارات المجالات م

 940. 11 المجال الأول: القيادة والمسؤولية. 1

 960. 8 المجال الثاني: التخطيط الاستراتيجي 2

 910. 6 المجال الثالث: التركيز على المستفيدين. 3

 900. 6 المعلومات وتحليلهانظم  إدارةالمجال الرابع:  5

 950. 13 المجال الخامس: العناية بالموارد البشرية 4

 940. 10 العمليات. إدارةالمجال السادس:  7

 930. 14 المجال السابع: التركيز على النتائج وجودة المخرجات 0

 970. 68 الثبات الكلي للأداة 

(1 وتعكس درجة ثبات عالية 163.اخ( للثبات الكلي للأداة بلغت )( أن قيمة معامل )ألفا كرونبْ 9يتبين من الجدول )

؛ وعلى مستوى المجالات؛ تراوحت بين )
ً
 1لأداة تتمتع بمعاملات ثبات عالية( وهي قيم عالية، وتؤكد أن ا169. -.16.جدا

 الوزن النسبي المعياري:

، 5) بمنح الإجابات الدرجات الخماس ي،لتقييم أداء مكتب التربية بمحافظة عمران اعتمد الباحثون سلم ليكرت 

ثلاث =درجات، أحيانًا =)دائمًا وتعطى خمس درجات، غالبًا(، حيث وضع أمام كل عبارة خمسة بدائل وهي: 1، 2، 3، 4
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، وتقسيمه على (4=1 -5ولتحديد الوزن النسبي تم حساب المدى )، درجة واحدة( =درجتان، أبدًا =درجات، نادرًا 

 وبإضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة؛ أصبح الوزن النسبي؛ كالآتي:  0.80=  4/5المقياس؛ أي 

 لمقياس ليكرت الخماس ي5جدول )
ً
 ( متوسطات الـوزن النسبـي لجـابـات العينـة وفقـا

التقديرات  القيمة المعطاة لمستويات التقييم م

 الوزن النسبي للمتوسطات القيم عند إدخال البيانات اللفظية
1 1 1-1.00  

ً
 أبدا

2 2 1.01-2.70  
ً
 نادرا

3 3 2.71-3.50  
ً
 أحيانا

4 4 3.51-5.20  
ً
 غالبا

5 5 5.21-4.00  
ً
 دائما

 المعالجات الحصائية:

 لدرجة تحقق المعيار1 1.
ً
 النسبة المئوية لعدد المجيبين في كل عبارة تبعا

 (Std. Deviation1(، والانحرافات المعيارية )Meansالمتوسطات الحسابية ) 1.

 1مكان العمل( -ي )النوعمتغير فحص تأثير (، لعينتين مستقلتين، لT- test)اختبار: تي تست 91

 ( لفحص بقية المتغيرات one way anovaتحليل التباين الأحادي، ) 21

 عرض النتائج ومناقشتها. -5

  لمعا": نتيجة السؤال الأول 
ً
بالدريج  يير مالكومما مستوى تقييم أداء مكتب التربية والتعليم بمحافظة عمران وفقا

 1للجودة والتميز المؤسس ي من وجهة نظر قيادات المكتب؟

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات العينة على مستوى وللجابة على السؤال تم استخدام 

 العبارات وعموم مجالات الأداة وكانت كما تبينها الجداول الآتية:

افات المعيارية لجابات العينة على مستوى عموم الأداة  المتوسطات الحسابية (4جدول ) والانحر

 والمجالات الرئيسة مرتبة تنازليا بحسب المتوسطات

افات المعيارية المتوسطات الحسابية المجالات رقم ال  التقييم الرتبة الانحر

  1 1.04 3.31 التخطيط الاستراتيجي 2
ً
 أحيانا

 أ 2 99. 3.28 القيادة والمسؤولية. 1
ً
 حيانا

  3 94. 3.27 التركيز على المستفيدين. 3
ً
 أحيانا

  4 97. 3.25 العناية بالموارد البشرية 4
ً
 أحيانا

  5 98. 3.09 العمليات. إدارة 7
ً
 أحيانا

  6 1.00 2.94 نظم المعلومات وتحليلها إدارة 5
ً
 أحيانا

  7 95. 2.76 التركيز على النتائج وجودة المخرجات 0
ً
 أحيانا

   0.98 3.13 الكلي للأداة المتوسط 
ً
 أحيانا

( أو ( بتقي5من  91.9( أن عموم الأداة قد حصل على متوسط كلي )5يتبين من الجدول )
ً
)متوسط(؛ يم )أحيانا

 ( وجميعها بتقييم ممارسة )139. -.919؛ فتراوحت متوسطاتها بين )وعلى مستوى المجالات
ً
( وهو مؤشر يعكس واقع أحيانا

التعليمية في الجمهورية اليمنية؛ في ظل أوضاع الحرب وانقطاع المرتبات عن موظفي التربية،  دارةلإ الحال الذي تعيشه ا

 كالآتي:أما على مستوى المجالات الفرعية؛ فكانت النتائج 
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 لمعايير مالكوم بالدريج للجودة 
ً
تقييم أداء مكتب التربية والتعليم بمحافظة عمران وفقا

 والتميز المؤسس ي من وجهة نظر قيادات المكتب
 الريدي، عبد الكريممغربه، فهد؛ قحوان، محمد؛  (111)

 

 القيادة والمسؤولية. -المجال الأول

افات المعيارية لجابات العينة على 7جدول )  -الأول  المجالعبارات ( المتوسطات الحسابية والانحر

 القيادة والمسؤولية مرتبة تنازليا المتوسطات

 التقييم الرتبة  الانحراف المتوسط العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات م

  1 91. 4.18 يتوفر للمكتب هيكل تنظيمي إداري شامل لكل الدارات والأقسام 1
ً
 دائما

 إدارةيوجد في المكتب توصيف وظيفي يحدد مهام كل  2

 واختصاصاتها

3.90 1.07 2  
ً
 غالبا

  3 1.45 3.46 المكتب القرار السليم لمصلحة التعليم بدون تردد. إدارةتتخذ  10
ً
 غالبا

  4 1.26 3.28 المكتب بالمنهجية العلمية في حل مشكلات العمل. إدارةتلتزم  8
ً
 أحيانا

ن 11
ُ
  5 1.35 3.23 المكتب الحساس بالمسؤولية لدى العاملين. إدارةمّي ت

ً
 أحيانا

  6 1.15 3.13 المكتب بيئة تساعد على ضمان جودة الأداء. إدارةتهيئ  4
ً
 أحيانا

  7 1.27 3.10 المكتب بالقوانين واللوائح والأنظمة في كل أعمالها. إدارةتلتزم  7
ً
 أحيانا

  8 1.19 3.00 سؤوليات بطريقة عادلة.يتم توزيع الصلاحيات والم 0
ً
 أحيانا

  9 1.24 3.00 المكتب التغييرات اللازمة للارتقاء بالأداء. إدارةتجري  0
ً
 أحيانا

  10 1.30 2.95 المكتب الشفافية الدارية في جميع تعاملاتها إدارةتطبق  5
ً
 أحيانا

  11 1.34 2.87 يتم شغل المناصب الدارية وفق معايير الكفاءة والنزاهة 3
ً
 أحيانا

  99. 3.28 المتوسط الكلي للمجال 
ً
 أحيانا

 ممارسة ب( 91.3) على متوسط الأول )القيادة والمسؤولية( حصلأن المجال  (9من الجدول )يتضح 
ً
وهذا  أحيانا

ياب وقد يكون غبشفافية لا تتم ة الممارسات الإداريوأن  يدل على غياب روح المسؤولية لدى بعض المدراء والموظفين

تابعة وحل ت في تدني المأسهم ؛المسؤولية وكذلك غياب الرواتبروح الموازنة التشغيلية لمكتب التربية سبب في تدني 

ن فيها فترة يواجه اليمالتقييم خلال ضعف و ما ألعمل وهل الحضور  قلةالمشاكل وتبني ثقافة الجودة وقد يرجع ذلك إلى 

 العدوان الظالم1

 التخطيط الاستراتيجي -يالمجال الثان

افات لجابات العينة على 7جدول )  زليامرتبة تنا التخطيط الاستراتيجي عبارات( المتوسطات الحسابية والانحر

ــــــــــــــــــــــارات م ـــــــــــــــــــــــ  التقييم الرتبة الانحراف المتوسط العبــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  1 1.21 3.51 المكتب خطة استراتيجية حديثة واضحة ومعلومةلدى  1
ً
 غالبا

  3 1.14 3.46 رؤية المكتب، ورسالته، وأهدافه الاستراتيجية واضحة للجميع. 2
ً
 غالبا

اقع ومتطلبات المستقبل. 3   5 1.20 3.31 تبنى خطط المكتب على دراسات تحليلية للو
ً
 أحيانا

  7 1.11 3.15 خطط تشغيلية ببرامج مزمنةتترجم الخطة الاستراتيجية إلى  5
ً
 أحيانا

  4 1.15 3.31 المكتب فريقا لعداد الخطة الاستراتيجية بفعالية وكفاءة. إدارةتشكل  4
ً
 أحيانا

  8 1.26 3.13 المكتب الخيارات الملائمة لمواجهة المخاطر بإبداع. إدارةتحدد  7
ً
 أحيانا

 لمتا إدارةتطبق  0
ً
 فعالا

ً
  2 1.12 3.46 بعة مدى إنجاز الخطةالمكتب نظاما

ً
 غالبا

0  
ً
  6 1.32 3.18 يتم تقييم مستوى تحقق الأهداف الاستراتيجية سنويا

ً
 أحيانا

   1.04 3.31 المتوسط الكلي للمجال 
ً
 أحيانا

وهذا يدل على ، (3.31)كلي على متوسط ( حصلالتخطيط الاستراتيجي( أن المجال الثاني )3يتضح من الجدول )

 فاعلا للخطة الاستراتيجية وتنفيذها1 ويتضح  لدى أن
ً
لى أن هذه الخطط لم تبن ع ؛من استجابة العينةالمكتب نظاما

ة المركزية إلى غياب الميزاني مرد ذلكدراسات تحليلية للمستقبل، كذلك تدني ترجمة الخطط إلى برامج وخطط تشغيلية و 
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 لمعايير مالكوم بالدريج للجودة 
ً
تقييم أداء مكتب التربية والتعليم بمحافظة عمران وفقا

 والتميز المؤسس ي من وجهة نظر قيادات المكتب
 الريدي، عبد الكريممغربه، فهد؛ قحوان، محمد؛  (111)

 

اقع عملي وغياب التقييم السنوي من قبل الإدارات المعنية في التشغيلية، وكذلك غياب الفرق التي تترجم الخطط إلى و 

 المكاتب لعدم توفر الميزانية التشغيلية وهذا الوضع العام لجميع مؤسسات الدولة ومكاتبها التنفيذية بسبب الحرب1 إدارة

 التركيز على المستفيدين: -المجال الثالث

افات المعياري( 0) جدول  التركيز على  -عباراتة لجابات العينة على المتوسطات الحسابية والانحر

 المستفيدين مرتبة تنازليا

 التقييم الرتبة الانحراف المتوسط العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات م

  1 1.10 3.51 المكتب مع احتياجات التربية في الميدان. إدارةتتلاءم توجيهات  2
ً
 غالبا

  2 1.10 3.31 لتفعيل الدور المشترك في تحقيق الأهدافيتواصل المكتب مع المجتمع  1
ً
 أحيانا

  3 1.34 3.21 يتخذ المكتب القرارات التي تكفل دعم القطاع الخاص لبرامج المكتب. 3
ً
 أحيانا

  4 1.12 3.10 المكتب آليات لنشر ثقافة الجودة وضبطها إدارةتضع  5
ً
 أحيانا

يستطلع المكتب آراء المراجعين لمعرفة رضاهم عن الخدمات المقدمة  4

 لهم

3.05 1.34 5  
ً
 أحيانا

  6 1.28 3.00 ينفذ المكتب دراسات لتحديد متطلبات المجتمع المحلي وتطلعاتهم 7
ً
 أحيانا

   94. 3.27 المتوسط الكلي للمجال 
ً
 أحيانا

في  التعليم إدارةتوجيهات وهذا يدل على أن  (3.27)كلي متوسط على حصل( أن المجال 3يتضح من الجدول )

لصالح المجتمع ولخدمته، وتهدف  ةكلها موجه (111إلخبرامج –أنشطة -أدلة  -كتب -مطويات -نشرات–المحافظة: )تعاميم 

 ثقافة الجودة فيها درجة ممارسة لخدمة المستفيدين، كما أن 
ً
 المادي المركز ،غياب الدعم نتيجة ، وهناك جمود أحيانا

ع المجتمحتياجات المسحية لا الجودة في المكتب لا تمارس دورها حسب اللوائح، وكذلك غياب الدراسات  إدارةكما أن 

 قصور في عدم تحقيق رغبات واحتياجات المجتمع وعدم تحقيق تطلعاتهم لمستقبل افضل1نتج عنه وكل ذلك  هومتطلبات

 :وتحليلها نظم المعلومات إدارة -المجال الرابع

افات المعيارية لجابات العينة على 8جدول )  المجال مرتبة تنازليا عبارات( المتوسطات الحسابية والانحر

 التقييم الرتبة الانحراف المتوسط العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات م

معلوماتية كافية لرصد مختلف  يتوفر بالمكتب أنظمة 1

 العمليات

3.72 1.02 1  
ً
 غالبا

  2 1.25 2.90 من التغذية الراجعة للتقييم في تطوير الأداء دارةتستفيد ال  7
ً
 أحيانا

افق مع معايير الجودة 2   3 1.26 2.87 تتوفر مكاتب مجهزة بتقنيات تتو
ً
 أحيانا

  4 1.26 2.79 داري.تواصل ال المكتب قنوات إلكترونية لتسهيل ال إدارةتفعل  3
ً
 أحيانا

المكتب البحث العلمي في تناول المشاكل  إدارةتعتمد  4

 المستجدة

2.72 1.23 5  
ً
 أحيانا

  6 1.32 2.67 يؤخذ رأي العاملين في المكتب بكافة مستوياتهم بعين الاعتبار 5
ً
 أحيانا

  1.00 2.94 المتوسط الكلي للمجال 0
ً
 أحيانا

 أعلى( حصلت على .العبارة رقم)وأن  (162.)كلي على متوسط حصل( أن المجال 6يتضح من الجدول )

 الموظفين خبرة في استخدام الحاسوب لدىو  إدارةونية لكل رتلكإتوفر به أجهزة توهذا يدل أن المكتب  (.913متوسط)

ات حصلت لحاسوبية بينما باقي العبار عبر الأجهزة ا يتممعلومات وتبادل اللتربية والتعليم العامة ل دارةالإ اغلب عمليات وأن 

 على استجابة ممارسة )
ً
أن التغذية الراجعة من المديريات ضعيفة لعدم توفر أجهزة تلبي متطلبات و ما يعكس ( وهأحيانا

الجودة وهذا أدى إلى تدني البحث العلمي لحل المشاكل الإدارية والتربوية في الميدان1 كل ذلك يرجع لعدم توفر  إدارة

انية لشراء أجهزة الكرتونية تلبي متطلبات الجودة الشاملة في التعليم وتسهم في رفع درجة التواصل بين مكتب التربية الميز 
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 لمعايير مالكوم بالدريج للجودة 
ً
تقييم أداء مكتب التربية والتعليم بمحافظة عمران وفقا

 والتميز المؤسس ي من وجهة نظر قيادات المكتب
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؛ بسبب أوضاع الحرب المستمرة منذ سبع التنفيذيةمؤسسات الفي المحافظة والمديريات وهذا الوضع العام لجميع 

 سنوات1

 :العناية بالموارد البشرية -المجال الخامس

افات المعيارية لجابات العينة على 01جدول )  نازليامرتبة تالخامس المجال  عبارات( المتوسطات الحسابية والانحر

 التقييم الرتبة الانحراف المتوسط العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات م

  1 1.02 4.26 كافة الموظفين بالمكتبتوجد قاعدة بيانات عن  3
ً
 دائما

  2 1.10 3.51 يعمل بالمكتب عدد كافٍ من الكفاءات البشرية المتخصصة 2
ً
 غالبا

تتناسب أعداد الموظفين مع حجم المهام المطلوبة من كل  7

 .إدارة

3.51 1.14 3  
ً
 غالبا

  4 1.23 3.44 للموظفين صلاحيات تمكنهم من تسيير العمل دارةتمنح ال  8
ً
 غالبا

  5 1.11 3.38 يتم تطبيق معايير الرقابة الوظيفية على الجميع بدون استثناء 10
ً
 أحيانا

  6 1.10 3.28 يتم تبني أسلوب فرق العمل لضمان التعاون وتوحيد الجهود 4
ً
 أحيانا

  7 1.35 3.26 المكتب إدارةيتم توظيف العاملين المتميزين للعمل في  1
ً
 أحيانا

تب برامج تدريبية دورية؛ حسب احتياجات يوفر المك 5

 الموظفين.

3.23 1.22 8  
ً
 أحيانا

  9 1.27 2.97 يوجد نظام تحفيز واضح لجميع الموظفين في المكتب 0
ً
 أحيانا

  10 1.36 2.95 المكتب مستوى رضا الموظفين بانتظام. إدارةتستطلع  11
ً
 أحيانا

  11 1.44 2.92 يشعر جميع العاملين بالمكتب بالرضا الوظيفي 12
ً
 أحيانا

  12 1.28 2.87 تتم إجراءات المساءلة في المكتب بشفافية؛ وفقا للقانون  13
ً
 أحيانا

  13 1.19 2.72 يتناسب العبء الوظيفي مع مقدار المستحقات. 0
ً
 أحيانا

   97. 3.25 المتوسط الكلي للمجال 
ً
 أحيانا

وهذه العبارات  (3.25)كلي  على متوسط ( حصلوارد البشريةالعناية بالم( أن المجال الخامس: )..يتضح من الجدول )

ناسب المهام الموكلة للعاملين تتوأن  نظم المعلومات لديهم خبرة كافية ومؤهلين بدرجة مناسبة إدارةتدل أن العاملين في 

عمل ة التصرف والنظم المعلومات تعطيهم حري إدارةمع المهام المناطة بهم1 كما أن الصلاحيات الممنوحة للعاملين في 

روح الفريق العمل بوأن  ةفيبدرجه مناسبه، بينما باقي العبارات حصلت على استجابة )احيانا( وهذا يدل على أن الرقابة ضع

الدورات التدريبية القصيرة لا تلبي احتياجات وأن  لى ضعف التواصل بين الموظفينعالواحد يمارس أحيانا ويدل 

افية دى ذلك إلى غياب الشفأفي تدني الرضا الوظيفي لدى العاملين و  أسهملحوافز، وهذا الموظفين، وكذلك غياب نظام ا

 1الموارد البشرية إدارةفي 

 العمليات. إدارة -المجال السادس

افات المعيارية لجابات العينة على 11جدول )  المجال مرتبة تنازليا عبارات( المتوسطات الحسابية والانحر

 التقييم الرتبة الانحراف المتوسط ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاراتالعبـــــــــــــــ م

  1 1.41 3.46 تساعد بيئة المكتب على قيام العاملين بأفضل أداء. 1
ً
 غالبا

  2 1.16 3.38 تتسم بيئة العمل داخل المكتب بوضوح الأدوار والمسؤوليات 5
ً
 أحيانا

  3 1.15 3.28 بالموظفين لمعرفة فجوات ضعف الأداء وحلها. دارةجتمع ال ت 0
ً
 أحيانا

  4 1.26 3.21 يشارك الموظفون في صناعة القرارات المتعلقة بإداراتهم. 3
ً
 أحيانا

؛ فيستعد لها. 0
ً
  5 1.17 3.10 يتنبأ المكتب بالفرص والتهديدات المستقبلية مبكرا

ً
 أحيانا

  6 1.17 3.05 إدارات المكتب بالتكامل يتسم العمل في كافة 8
ً
 أحيانا

  7 1.18 3.03 تتم متابعة الأداء بناءً على مؤشرات قياس أداء ذكية)دقيقة وواضحة(. 4
ً
 أحيانا
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 لمعايير مالكوم بالدريج للجودة 
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  8 1.27 3.03 تتوفر التجهيزات التكنولوجية اللازمة لأداء المهام بفعالية 7
ً
 أحيانا

  9 1.24 2.80 يير شفافة.يتم تعيين الأشخاص في الوظائف بناء على معا 2
ً
 أحيانا

  10 1.18 2.62 تتوفر للمكتب موارد كافية لتحقيق أهدافه. 10
ً
 أحيانا

   98. 3.09 المتوسط الكلي للمجال 
ً
 أحيانا

تساعد بيئة )( .)العبارة وأن  (3.09)كلي على متوسط حصل العمليات إدارةمجال ( أن ..يتبين من الجدول )

موظفون وهذا يدل على أن المكتب يتوفر فيه  (3.46)متوسط أعلىحصلت على ( المكتب على قيام العاملين بأفضل أداء1

رات العبا ةقيبأما  وجودة خدمة عالية1 أفضلفي تحقيق أداء  سهمتمن حيث التجهيزات  ةالبيئة مناسبوأن  متميزون

اقشة لا تجتمع بالموظفين لمن دارةأن الأدوار ليست محددة بدقه كما أن الإ لى إلى استجابة )أحيانا(1 وهذا يشير حصلت عف

كما أن مؤشرات قياس الأداء يتم الفجوات ألا أحيانا وهذا يؤدي إلى تجاهل الموظفين وعدم إشراكهم في القرارات المهمة، 

العمليات وتشير العبارات أن هناك قصور في ممارسة  إدارةأحيانا العمل بها في عملية المتابعة والتقييم، وكذلك في 

ساس لكل أ الشفافية وخاصه عند تعيين الأشخاص في الوظائف1 وكل ذلك يرجع إلى عدم توفر الموارد المالية التي تعتبر

 1العمليات إدارةتحديث وتطوير وخاصه في المكاتب الحكومية وسر نجاح 

 .التركيز على النتائج وجودة المخرجات -المجال السابع

افات المعيارية لجابات العينة على 12جدول )  المجال مرتبة تنازليا عبارات( المتوسطات الحسابية والانحر

 التقييم الرتبة الانحراف المتوسط ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاراتالعبـــــــــــــــــــــــــــ م

  1 1.43 3.59 مختصة بالجودة وتطوير الأداء إدارةيوجد في المكتب  1
ً
 غالبا

  2 1.35 3.08 المكتب مختلف الفاعلين في حل المشكلات إدارةتشرك  7
ً
 أحيانا

  3 1.37 3.03 توثيق يسهل عمليات ضبط الجودة يتوفر بالمكتب نظام 2
ً
 أحيانا

13  
ً
افر تغطية صحفية لأنشطة المكتب تعزز سمعة المكتب محليا تتو

 ووطنيا.

3.03 1.40 4  
ً
 أحيانا

  5 1.20 2.92 المكتب أساليب التقييم بناءً على نتائج متابعة الأداء. إدارةتطور  15
ً
 أحيانا

افق مخرج 3   6 1.12 2.90 اته مع حاجات المستفيدينيقيم المكتب مدى تو
ً
 أحيانا

  7 1.34 2.87 المكتب منشورات متنوعة بانتظام. إدارةتصدر  12
ً
 أحيانا

  8 1.31 2.77 المكتب بالفعالية. إدارةتتصف خطة خدمة المجتمع في  4
ً
 أحيانا

( إدارةتدعم  5
ً
 ومعنويا

ً
 أحي 9 1.33 2.77 المكتب المتميزين في أدائهم )ماديا

ً
 انا

  10 1.31 2.64 يشارك مدراء الدارات ورؤساء الأقسام في وضع الموازنة العامة للمكتب. 0
ً
 أحيانا

  11 1.39 2.54 المكتب تفاصيل الصلاحيات المالية المصرح بها بوضوح. إدارةتحدد  10
ً
 نادرا

 نادر  12 1.21 2.41 تتوفر للمكتب مصـادر دخل متنوعة تضمن الاستدامة المالية. 0
ً
 ا

  13 1.21 2.38 تتضمن الخطط المالية تقييما للمخاطر المحتملة بكفاءة. 11
ً
 نادرا

  14 1.19 2.18 موازنات مالية كافية لدعم البحث العلمي والتطوير. دارةتخصص ال  8
ً
 نادرا

   95. 2.76 المتوسط الكلي للمجال 

 (2.76)كلي  على متوسط ( حصلج وجودة المخرجاتالتركيز على النتائ( أن المجال السابع: )..يتبين من الجدول )

( وهذا يدل على أن المكتب يتوفر مختصة بالجودة وتطوير الأداء إدارةيوجد في المكتب ): هانصو  (3.59) متوسط أعلىوأن 

 إدارةوهذا مؤشر على أن  (اعبارات على استجابة ممارسة )أحيان 6بالجودة وبتطوير الأداء كما حصلت  ةمختص إدارةفيه 

الجودة لا تشرك العاملين في حل المشكلات، وانه يوجد في مكتب الجودة نظام توثيق لعمليات الجودة ولكن الممارسة 

أحيانا وكذلك يوجد تغطية إعلامية صحفية تنشر أنشطة الجودة في محافظة عمران من منشورات ومطويات وغيرها التي 

 وهذا بسبب أن العبارات لا تتعلق  2دة وتطوير الأداء، كما أن تسهم في نشر ثقافة الجو 
ً
عبارات حصلت على استجابة نادرا
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المالية للمكتب حسب وجهة نظري، ومن خلال مما سبق يتضح أن ممارسة معايير  دارةبالمجال حيث وهي عبارات تتعلق بالإ 

 نشر ثقافة الجودة ونشر ثقافة العمل المؤسس ي وهذا لامالكوم بالدريج في مكتب التربية عمران مازال متدني ويحتاج إلى 

يتحقق في ضل الوضع الراهن لعدم توفر المرتبات وعدم توفر الميزانية التشغيلية والتي تعتبر أساس ي ناهيك عن تحقيق 

 الجودة1

  :و وجما مدى "نتيجة السؤال الثاني( د فروق دالة إحصائيا عند مستوىα≤0.05) بخصوص  بين وجهات نظر العينة

 لمعايير مالكوم بالدريج للجودة والتميز المؤسس ي؛ تبعا 
ً
تقييم أداء مكتب التربية والتعليم بمحافظة عمران وفقا

 لمتغيرات )النوع، مكان العمل، المؤهل العلمي، الدرجة الوظيفية، سنوات الخبرة(؟

 (.النوع، مكان العملأثر متغيري )

 استخدم الباحثون اختبار تي تست لعينتين مستقلتين كما يبينها الجدول لفحص أثر متغيري النوع ومكان العمل؛  

  (.لالنوع، مكان العملفحص مدى وجود فروق بين إجابات العينة تبعا لمتغيري ) تست ( نتائج اختبار تي13جدول )

 .Sig قيمة ت df المتوسط العدد النوع/ الفئات المجالات

 القيادة والمسؤولية.-1
 835. 501. 37 3.31 34 ذكر

  456. 4.964 3.07 5 انثى

 التخطيط الاستراتيجي -2
 979. 1.013 37 3.38 34 ذكر

  865. 4.809 2.88 5 انثى

التركيز على  -3

 المستفيدين.

 580. 037.- 37 3.27 34 ذكر

  036.- 5.171 3.29 5 انثى

نظم المعلومات  إدارة -5

 وتحليلها

 730. 341. 37 2.97 34 ذكر

  278. 4.714 2.80 5 ثىان

العناية بالموارد  -4

 البشرية

 790. 314. 37 3.27 34 ذكر

  280. 4.920 3.12 5 انثى

 العمليات. إدارة -7
 407. 325. 37 3.11 34 ذكر

  260. 4.674 2.96 5 انثى

التركيز على النتائج  -0

 وجودة المخرجات

 529. 140.- 37 2.75 34 ذكر

  107.- 4.595 2.81 5 انثى

 .  تأثير متغير مكان العمل 

 df t Sig المتوسط الحسابي العدد المكان المجالات

 القيادة والمسؤولية.-1
 913. 383.- 37 3.2435 28 المكتب إدارة

  384.- 18.451 3.3802 11 مركز تعليمي

 التخطيط الاستراتيجي -2
 734. 227.- 37 3.2902 28 المكتب إدارة

  219.- 17.129 3.3750 11 يمركز تعليم

التركيز على  -3

 المستفيدين.

 821. 1.041- 37 3.1735 28 المكتب إدارة

  1.060- 19.070 3.5195 11 مركز تعليمي

نظم المعلومات  إدارة -5

 وتحليلها

 279. 1.677- 37 2.7798 28 المكتب إدارة

  1.544- 15.727 3.3636 11 مركز تعليمي

 626. 1.024- 37 3.1465 28 المكتب إدارة
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موارد العناية بال -4

 البشرية
  1.031- 18.624 3.5010 11 مركز تعليمي

 العمليات. إدارة -7
 866. 1.035- 37 2.9929 28 المكتب إدارة

  988.- 16.752 3.3545 11 مركز تعليمي

التركيز على النتائج  -0

 وجودة المخرجات

 857. 1.363- 37 2.6301 28 المكتب إدارة

  1.256- 15.754 3.0844 11 مركز تعليمي

نتائج اختبار تي تست لفحص مدى وجود فروق بين إجابات العينة تبعا لمتغيري أن ( 9.)يتبين من الجدول  

تعكس عدم وجود أي تأثير للمتغيرين في إجابات العينة، وهو ما يعكس حالة إجماع بين المستجيبين؛  )النوع، مكان العمل(1

 تابعة بالمديريات( إدارة -المكتب بالمحافظة إدارةإناث( أو مكان العمل ) -اه المعايير؛ بغض النظر عن النوع )ذكور تج

؛ حيث بينت ( بمؤسسة اتصالات الجزائر بالشلف6...دراسة )الحاج ونوري1 ) وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه

 لمتغير  α≤ 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  دو وجعدم 
ً
بين متوسطات استجابات أفراد عينة البحث تبعا

 ؛(: تطبيق معايير جائزة مالكوم بالدريج للجودة بالجامعات السعودية6...الزهراني، )كما تتفق مع نتائج دراسة )النوع( 

 بعد وجود فروق تبعا لمتغير النوع1

 :ةوسنوات الخبر  المؤهل والدرجة العلمية اتنتائج فحص أثر متغير 

 لفحص أثر متغير المؤهل ANOVA( نتائج اختبار 15جدول )

 مصدر التباين المجالات/
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
Fقيمة Sig.الدلالة 

الأول: القيادة 

 والمسؤولية.

 727. 321. 327. 2 654. بين المجموعات

   1.019 36 36.681 داخل المجموعات

    38 37.335 المجموع

الثاني: التخطيط 

 الاستراتيجي

 954. 047. 054. 2 108. بين المجموعات

   1.136 36 40.888 داخل المجموعات

    38 40.996 المجموع

الثالث: التركيز على 

 المستفيدين.

 726. 323. 293. 2 586. بين المجموعات

   908. 36 32.671 داخل المجموعات

    38 33.257 المجموع

نظم  إدارةرابع: ال

المعلومات 

 وتحليلها

 436. 850. 860. 2 1.720 بين المجموعات

   1.011 36 36.410 داخل المجموعات

    38 38.130 المجموع

الخامس: العناية 

 بالموارد البشرية

 872. 138. 137. 2 274. بين المجموعات

   993. 36 35.755 داخل المجموعات

    38 36.029 المجموع

 إدارةالسادس: 

 العمليات.

 886. 121. 123. 2 245. بين المجموعات

   1.013 36 36.454 داخل المجموعات

    38 36.699 المجموع

 686. 381. 353. 2 707. بين المجموعات

   927. 36 33.381 داخل المجموعات
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السابع: التركيز على 

النتائج وجودة 

 المخرجات

    38 34.088 المجموع

  ANOVA فحص أثر متغير الدرجة الوظيفة

 مصدر التباين المجالات
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
Fقيمة Sig.الدلالة 

الأول: القيادة 

 والمسؤولية.

 576. 560. 563. 2 1.126 بين المجموعات

   1.006 36 36.209 داخل المجموعات

    38 37.335 المجموع

تخطيط الثاني: ال

 الاستراتيجي

 702. 358. 399. 2 799. بين المجموعات

   1.117 36 40.197 داخل المجموعات

    38 40.996 المجموع

الثالث: التركيز على 

 المستفيدين.

 774. 257. 234. 2 469. بين المجموعات

   911. 36 32.788 داخل المجموعات

    38 33.257 المجموع

 نظم إدارةالرابع: 

المعلومات 

 وتحليلها

 693. 370. 384. 2 768. بين المجموعات

   1.038 36 37.362 داخل المجموعات

    38 38.130 المجموع

الخامس: العناية 

 بالموارد البشرية

 464. 786. 753. 2 1.507 بين المجموعات

   959. 36 34.522 داخل المجموعات

    38 36.029 المجموع

 إدارةالسادس: 

 العمليات.

 739. 305. 306. 2 612. بين المجموعات

   1.002 36 36.087 داخل المجموعات

    38 36.699 المجموع

 : التركيز على النتائج

 وجودة المخرجات

 775. 257. 240. 2 480. بين المجموعات

   934. 36 33.608 داخل المجموعات

    38 34.088 المجموع

 فحص ANOVA نتائج اختبار  برة أثر متغير سنوات الخ

 مصدر التباين المجالات
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
Fقيمة Sig.الدلالة 

الأول: القيادة 

 والمسؤولية.

 212. 1.619 1.541 2 3.082 بين المجموعات

   951. 36 34.254 داخل المجموعات

    38 37.335 المجموع

الثاني: التخطيط 

 ستراتيجيالا 

 436. 850. 924. 2 1.849 بين المجموعات

   1.087 36 39.147 داخل المجموعات

    38 40.996 المجموع

الثالث: التركيز على 

 المستفيدين.

 733. 313. 284. 2 568. بين المجموعات

   908. 36 32.689 داخل المجموعات

    38 33.257 المجموع
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نظم  إدارةالرابع: 

مات المعلو 

 وتحليلها

 462. 788. 800. 2 1.600 بين المجموعات

   1.015 36 36.530 داخل المجموعات

    38 38.130 المجموع

الخامس: العناية 

 بالموارد البشرية

 704. 354. 348. 2 696. بين المجموعات

   981. 36 35.333 داخل المجموعات

    38 36.029 المجموع

 إدارةالسادس: 

 ات.العملي

 654. 429. 427. 2 854. بين المجموعات

   996. 36 35.845 داخل المجموعات

    38 36.699 المجموع

السابع: التركيز على 

النتائج وجودة 

 المخرجات

 740. 304. 283. 2 566. بين المجموعات

   931. 36 33.521 داخل المجموعات

    38 34.088 المجموع

( أن قيمة الدلالة في جميع المؤهل والدرجة العلمية وسنوات الخبرة)أثر متغيرات حول  (2.يتبين من الجدول ) 

وبالتالي فهي تؤكد عدم وجود أثر لهذه المتغيرات؛ وتعكس في ذات الوقت اتفاق ( α≤.1.5مستوى ) المجالات أكبر من

تتفق هذه و ريج( وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراستي مختلف فئات العينة، على مؤشرات التقييم )وفقا لمجالات معيار بالد

د و وج؛ حيث بينت عدم ( بمؤسسة اتصالات الجزائر بالشلف6...دراسة )الحاج ونوري1 ) النتيجة مع ما توصلت إليه

 لمتغيرات )البين متوسطات  α≤ 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
ً
، المسمى الخبرة، المؤهلعينة تبعا

ة، الموارد البشري إدارةمجالي ) في سنوات الخبرةالتي أظهرت فروقا تبعا ل(: 6...الزهراني، )فيما تختلف مع نتائج الوظيفي( 

 1سنة( 2. -..وتحليل البيانات والمعلومات( لصالح من خبرتهم )

 اقشة النتائج:من

 هذه الدراسة إحدى أهم يتبين من النتائج وجود جوانب قصور كبيرة؛ عكستها إجابات العينة؛ والتي قد تجعل من -

ما العامة للتربية بالمحافظة، ك دارةالأداء على مستوى الإ مصادر المعلومات في التغذية الراجعة الضرورية لتقييم 

 في نظام 
ً
لا يكفي لضمان تحقيق  للجودة إدارةن وجود إإذ  ،الأداء إدارةرصد آليات مراقبة و يظهر أن هنالك ضعفا

 لآليات متفق عليها وموحدة
ً
 فعالا

ً
 سليما

ً
 1الفاعلية ما لم يتبعه تطبيقا

كشفتها  بحيث يغطي الثغرات التيالأداء وفقا لمعايير الجودة والتميز؛ إعادة النظر في نظام كما تعكس النتائج ضرورة  -

التقييم  -حق التظلم للجميع -معايير تقييم المستويات –مثل : تنظيم الدورات والورش اللازمة )بيق نتائج التط

 ؛ بصرفق نتائج عالية في مستوى الرضايضمان حقوق الموظف، والتأكيد على تحقو ( الجماعي وليس الفردي

 بدوره إلى نتائج إيجابية  المرتبات
ً
ن ن المحاسبة الفاعلة؛ للمقصريوأسرته، ويضمالموظف  علىالذي يؤدي أيضا

إجراء و  ،الاستفادة من خبراتهم في تقييم الممارسات التربويةوالمتهاونين، كما يلزم تفعيل الحوافز لدعم المتميزين و 

 مية1التعلي داراتفي جميع الإ الإدارات والمراكز التعليمية على كافة  ةعادلالترقيات العمليات المفاضلة من أجل 

ز على يالتركو قياس رضاهم عن أداء المدارس والمراكز التعليمية، و متابعة حاجات المستفيدين  يتبين ضرورةكما  -

والإدارات التعليمية  بالمحافظة العامة دارةا أقل ممارسة ضمن أداء الإ مأظهرت الدراسة أنه نالذي نجاليالم

 1(139.التركيز على النتائج وجودة المخرجات بمتوسط )و ( 162.نظم المعلومات بمتوسط ) إدارة: بالمديريات
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 : أهم الاستنتاجات

  لبيات؛ يلزم التنبه لها، ويمكن حصرها في النقاط الآتية:جانب آخر فقد كشفت الدراسة عن سمن و 

 بمحافظة عمران وعموم الجمهورية1 مكتب التربيةسبب رئيس لتدني أداء  غياب الرواتب والموازنة التشغيلية -

 المكتب يفلدى بعض المدراء والموظفين  الإدارية شفافية، ويعززه ضعف الغياب الرقابة المتابعة والتقييم السنوي  -

 ثقافة الجودة في المكتب والإدارات1 ، مما يضعفالجودة في المكتب لا تمارس دورها المناط بها حسب اللوائح إدارة -

 تدني ترجمة الخطط إلى برامج وخطط تشغيلية واقعية1، مع استشرافية للمستقبلان الخطط لا تبنى على دراسات  -

اب الدراسات الاستطلاعية التي تلبي احتياجات غي؛ ممثلا في رباب سوق العملأضعف التواصل بين المكتب و  -

 تدني البحث العلمي لحل المشاكل الإدارية والتربوية في الميدان ، ويرتبط به ومتطلبات المجتمع

دارات غياب التواصل الإلكتروني بين المكتب وإ، و المديريات ضعيفة لضعف التواصل للتقييم في ان التغذية الراجعة -

 شراكهم في القرارات1إالأخذ برأي مكاتب الإدارات في المديريات و  ، مع قلةالمكاتب في المديريات

اقشة لا تجتمع بالموظفين لمن دارةن الإ ، كما أفي تدني الرضا الوظيفي لدى العاملين أسهمغياب نظام الحوافز، وهذا  -

 يا1لتربية عمران مازال متدنممارسة معايير مالكوم بالدريج في مكتب ا، وعموما فحلول الفجوات والعمل على ايجاد ال

 التوصيات والمقترحات. 

 بناء على نتائج الدراسة يوص ي الباحثون ويقترحون الآتي: 

بات الحديثة لمتطلل اوفقوالإدارات العامة في المحافظات  بقطاعات الوزارةلأداء لتصميم معايير دعوة وزارة التربية إلى  1.

  1دله الباحثون ذي عمن نموذج مالكوم بالدريج ال والاستفادة

 نشر وتبني ثقافة الجودة في مكتب التربية عمران والإدارات التابعة1 1.

 توفير الرواتب والموازنة التشغيلية لمكتب التربية عمران1 91

 يم ومعالجة وحل المشكلات التربوية1 تفعيل الرقابة والمتابعة والتقي 21

 نشر ثقافة التعاون والعمل بروح الفريق الواحد1  51

 تفعيل التواصل بين المكتب والمجتمع والإدارات التابعة وأرباب سوق العمل1 91

 إشراك مكاتب الإدارات في المديريات في القرارات المهمة1 31

 ي للعاملين في مكتب التربية1توفير الحوافز المادية والمعنوية لتحقيق الرضا الوظيف 31

 علام في نشر ثقافة الجودة وجميع الأنشطة التي تقام في مكتب التربية عمران1تفعيل دور الإ  61

 1رات تدريبية عن الجودة ومعاييرهاضرورة نشر مفهوم الجودة بصورة مستمرة ودائمة من خلال إجراء دو  1..

 اج1حبيسة الأدر  ؛ فلا تبقىواقع عملييجب ترجمة الخطط إلى  1..

؛ يقترح الباحثون إجراء دراسات مماثلة على مستوى ديوان الوزارة، وفي محافظات أخرى1 1..
ً
 أخيرا

 قائمة المراجع.

 أ
ً
 : المراجع بالعربية -ولا

، وزارة التربية والتعليم1 منطقة 2...-9...الأداء في مدارس الشارقة  إدارة(: مدى فاعلية نظام 2...آل علي، فاطمة حسن محمد مطر ) 1.

 ارقة التعليمية1الش
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-http://datatopics.worldbank.org/world-developmentمؤشرات التنمية العالمية1 ]أونلاين[ متاح على:  (:....) البنك الدولي 1.

indicators/ [ 1....أيار/مايو  5.تم الدخول إلى الموقع في] 

، تقرير منشور في صفحة البنك الإلكترونية بالعربية1 ثالثةالتقييم المستمر للاحتياجات في اليمن: المرحلة ال: ....البنك الدولي،  91

 م...././..تاريخ:  (https://www.albankaldawli.org/ar/country/yemen/1 الرابط
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 منشورة، جامعة اليرموك، الأردن1 
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en/article/74626 //www.asjp.cerist.dz/  :1..../../..تاريخ الدخول 

الرابط:  موقع الدكتور؛ أحمد إبراهيم خضر1 الفرق بين مصطلحي " التقويم " و" التقييم "1(: 9...خضر، أحمد إبراهيم ) 91

. http://www.alukah.net/web/khedr/0/50989/ :1..../../..تاريخ 

(: مدى تطبيق معايير جائزة مالكوم بالدريج في المستشفيات ....) خير الدين، غالب محمود؛ عطياني، موس ى أحمد؛ سليم، مراد 31

د ).العدد ) .(JCIAالأردنية الخاصة الحاصلة على شهادة الاعتمادية الدولية )
 
 (1 3(1 مجل

 لنموذج بالدريج "دراسة استكشافية"1 المجل3...الدهدار، مروان حمودة ) 31
ً
ة ة الاقتصادي(: تقييم واقع أداء الجامعــات بقطاع غزة وفقا

 ,IUG Journal of Economics and Business (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 1Vol 25, No2 بالجامعة الإسلامية بغزة 

2017, pp 67-95 

ط: لرابريج، امالكولم بالد مؤسسات التعليم الثانوي في ضوء معايير إدارة: تصور مقترح لتحقيق جودة خدمات (5...) فائزة ،ديسع 61

http: //hdl.handle.net/setif2/561 

 /../..(: مفهوم الأداء المؤسس ي وأبعاده المختلفة من منظور نموذج بالدريج للتميز، موقع الشبكة1 9...) دارةالشبكة العربية لل  1..

 م...././..يخ الدخول: تار  1https: //ae.linkedin.com/pulse الرابط: 9...

ية بجامعة المنوفية جامعة كاديمنموذج مالكوم بالدريج للجودة مدخلا لتقويم أداء رؤساء الأقسام الا (:....) عبير صابر ،عبد المعطي 1..

 م، ....كلية التربية، مجلة كلية التربية،  -المنوفية 

يات التربية والتعليم في سلطنة عمان في ضوء المهمات الموكلة لهم كما (1 تقويم أداء القيادات الإدارية في مدير 9...العوائد، مسعود ) 1..

 يراها العاملون في تلك المديريات، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة اليرموك، الأردن1 
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https://www.unocha.org/yemen/crisis-overview  1 ....أيار/مايو  5.تم الدخول إلى الموقع في] 
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