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تعليم خدام أدوات الستهيئة التدريس بكلية المجتمع "عدن" ل  أعضاءهدفت الدراسة إلى التعرف على العوامل المؤثرة في تقبل  الملخص:

نولوجيا بانة؛ وفق نموذج تقبل التكاستقام الباحثون بإعداد  ولتحقيق أهداف الدراسة، خدامهاستوتحديد معوقات ، الإلكتروني

(Technology Acceptance model)  مكونة من قسمين: القسم الأول: وتضمن بعض العوامل الخارجية مثل: الكفاءة الذاتية لعضو هيئة

وهي: ، خمسة محاور  على ( فقرة؛ موزعة32والتدريب في مجال التعليم الإلكتروني. وتضمن القسم الثاني: )، والخبرة التكنولوجية، التدريس

يث تم تطبيق ح، خدام الفعلي لأدوات التعليم الإلكترونيستوال ، والشعور بالرضا، والسهولة المتوقعة، والفائدة المتوقعة، ة الذاتيةالكفاء

 من الهيئة التدريسية بالكلية) 65الدارسة على عينة مكونة من )
ً
وقد بينت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباط معنوي موجبة؛ بين ، عضوا

ذاتية وأن الكفاءة ال، هيئة التدريس؛ من ذوي الخبرة المرتفعة عضاءخدام المدركة والمنفعة المدركة والخبرة التكنولوجية لأ ستسهولة ال 

سهولة  كما بينت نتائج الدراسة أن عوامل، خدام أدوات التعليم الإلكترونياستلعضو هيئة التدريس لها تأثير معنوي في شعوره بالرضا تجاه 

وي على خدام؛ ليس لها تأثير معنستوشعوره بالرضا تجاه ال ، متوقعة والكفاءة الذاتية لعضو هيئة التدريس ومستوى تدريبهخدام الستال 

 نادا للنتائج قدم الباحثون عددا من التوصيات والمقترحاتاستو ، خدام الحقيقي لأدوات التعليم الإلكتروني بكلية المجتمع/ عدنستعامل ال 

 وعموم الكليات والجامعات اليمنية.، عليم الإلكتروني بكلية المجتمع عدنخدام التاستلتفعيل 

.التعليم الإلكتروني، كلية المجتمع عدن -تقبل هيئة التدريس -الكلمات المفتاحية: العوامل المؤثرة  

Factors affecting the acceptance of faculty members at Aden Community 

College to use e-learning tools 

Dr. Abdulsalam Awadh Labhas Dr. ADREES Sultan mukbel Dr. Wajdi Muhammad Al-Hajj 

Faculty of Education || Zingabar 
Faculty of Education || Toor 

Albaha 
Community College ||Eden 

E: wagdi272491@gmail.com || 

phone: 00967772374805 

E: dr.edrees101@gmail.com || 

phone: 00967770256978 

E: Coldnight2017@gmail.com || 

phone: 00967770802859 

Abstract: The study aimed ao identify the factors affecting the acceptance of faculty members at the Community College 

"Aden" to use e-learning tools, and to identify the obstacles to its use. To achieve the objectives of the study, the researchers 

prepared a questionnaire; According to the Technology Acceptance model, it consists of two parts: Section One: It includes 

some external factors such as: faculty member self-efficacy, technological expertise, and training in the field of e-learning. The 

second section included: (23) paragraphs; Distributed on five axes, namely: self-efficacy, expected benefit, expected ease, 
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feeling of satisfaction, and actual use of e-learning tools. The study was applied to a sample of (56) members of the faculty, 

the results of the study showed a positive significant correlation; between perceived ease of use, perceived utility, and 

technological expertise of faculty; with high experience, and that the faculty member’s self-efficacy has a significant effect on 

his/her satisfaction with using e-learning tools. It has no significant effect on the real use of e-learning tools at the Community 

College / Aden, and based on the results, the researchers presented a number of recommendations and proposals to activate 

the use of e-learning at the Community College of Aden, and all Yemeni colleges and universities. 

Keywords: Influencing factors - faculty acceptance - Aden Community College, e-learning 

 Introductionمقدمة: ال

 من التحديات الناتجة عن التطور المتسارع لتطبيقات 
ً
تواجه مؤسسات التعليم الفني والتدريب المهني كثيرا

والنمو السكاني المتزايد وزيادة ، ICT "Information Communications Technology" تكنولوجيا المعلومات والتصالت

دية المرتفعة وعدم قدرتها على مواجهة تلك التحديات في ظل سيادة أساليب التعليم الطلب على التعليم وكلفته الما

خدام ستولشك أن كليات المجتمع كمؤسسة تعليمية ل تستطيع الحفاظ على مكانتها في منظومة التعليم إل بال ، التقليدي

تدريس هيئة ال عضاءالخبرات المهنية لأ  وهو إجراء ضروري لتطوير، الفعال للأدوات التي توفرها التكنولوجيا الحديثة

موعة من خدام مجاستوطلابهم ولزيادة جودة الأداء وتعزيز التواصل والتفاعل المستمر بين أطراف العملية التعليمية ب

 .(Dittar MCcracken, 2012,  p163) أدوات التعلم وأنماط التصال والمهارات التكنولوجية.

وحل مشكلات التعليم التقليدي  من المتطلبات الهامة لتطوير المواد التعليميةإن أدوات التعليم الإلكتروني 

تعتبر من الأدوات الهامة لتيسير عملية التعليم ، والمدونات wikisوأن الشبكات الجتماعية ومواقع، ودعم اتخاذ القرار

(6, 2006, p1 Lee, Gilliean; Su, Stanley Y. W.) 

خدامها في كثير من المؤسسات في تنظيم وإنتاج محتاجات است(. بأنه يمكن Luis, Shela, 2017, p3ويؤكد )

 وآخرونوتشير دراسة روني ، مرار التعليم الإلكترونياست

 (Ronnie H. Shroff et al, 2011, p612 إلى أنه بالرغم من زيادة )خدام التعليم الإلكتروني في السنوات است

 ل يمثل مشكلة بالنسبة للمؤسسات التعليمية بسبب المستخدم.خدامه ل يزااستإل أن قبول ، الأخيرة

( في العملية التعليمية لتحديد درجة تأثيرها ICTمعرفة العوامل المؤثرة في تكامل ) ( ضرورةAndohويرى اندوه )

 Mahdi) وآخرون( وقد أجرى مهدي Hussain& Suleman & Naseer ud Din, 2017, 80) وتقرير كيفية التعامل معها

zadoht, etal, 2008. هيئة التدريس لبيئات أعضاء خداماست تفسير ضوئها في يمكن التي العوامل على دراسة للتعرف 

 تلعب التدريس هيئة أعضاء أن اتجاهات الدراسة نتائج وأوضحت، هولندا في Wageningenجامعة  التعليم الإلكتروني في

 
ً
 في دورا

ً
 التعلم بيئات لفائدة التدريس هيئة أعضاء إدراك بالإضافة إلى أهمية، ونيالتعليم الإلكتر بيئات خداماست حاسما

 التعليمية العملية أهداف في تحقيق الإلكتروني

بحتة تعيق تطبيق التعليم الإلكتروني في  إنسانية ( بأن عوامل111 -112، 3002كما أضافت دراسة بن علي )

 التام الوعي بتطبيق التعليم الإلكتروني وعدم واقتناعهم التعليمية العملية أطراف اتجاهات تخص جامعة باتنة بالجزائر

 للأفراد والتأهيلي العلمي المستوى  في رفع مساهمته بفعاليته ومدى

 Technology( TAMتم تطوير )نموذج لقبول التكنولوجيا )، ولفهم العوامل التي تؤثر في تقبل الفرد للتكنولوجيا

Acceptance Model  :نجاح النظام يمكن تحديده بقبول المستخدم للنظام ويقاس بأربعة عوامل أساسية ينص على أن

 هي:
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، perceived ease of use (PEOU)خدام المدركةستوسهولة ال ، perceived usefulness (PUالفائدة المدركة )

 .Actual Use (AUم )خدام الحقيق النظاستوال ، Attitudes towards usage (ATU)خدام النظام استوالمواقف تجاه 

خدام أدوات التعليم الإلكتروني من استبأنها الدرجة التي يعتقد الفرد أن  (PUويتم تعريف الفائدة المدركة )

إلى الدرجة التي  PEOU) خدام المدركة )ستفي حين تشير سهولة ال ، شأنه أن يعزز أدائه التدريس ي في العملية التعليمية

 من الجهد المعرفي وسوف يعزز من أدائه في العملخدام أدو استيعتقد الفرد أن 
ً
وهي  ،ات التعليم الإلكتروني سيكون خاليا

ذاتية أما الكفاءة ال، خدامه الفعلياستخدام لتعليم الإلكتروني والذي بدوره سيزيد من استمؤشر هام على الرضا تجاه 

(Self- Efficacyكعامل فردي داخلي تشير إلى مستوى إدراك الفرد لق )دام أدوات خاستدراته على تنفيد مهامه التدريسية ب

ل يتقبلون  هيئة التدريس قد أعضاءوترتبط الكفاءة الذاتية بمحتوى التدريب الذي يتلقاه الفرد ف، التعليم الإلكتروني

أداؤهم  نخدامها ومنفعتها في تحسياستخدام أدوات التعليم الإلكتروني مالم يدركوا أن التدريب يطور لديهم سهولة است

 خدام الحقيقي للتكنولوجيا.ستالتدريس ي وبالتالي ترجمة معارفهم ومهاراتهم إلى ال 

( هو نموذج نظري (TAM( أن نموذج تقبل التكنولوجيا Ronnie H. Shroff et al, 2011, 600وقد أكدت دراسة )

خدام ستبينت النتائج أن سهولة ال حيث ، قوي لتفسير العلاقات السببية بين العوامل المؤثرة في تقبل التكنولوجيا

( وتأثير أقوى على الفائدة المدركة ATU)( للحقيبة الإلكترونية كان لها تأثير كبير في موقفهم تجاه PEOUالمدركة للطلاب )

(PU .) 

 لنموذج قبول التكنولوجيا )(Fathema, et. al, 2015, 210) وأجرت
ً
 ءأعضا( لتقص ي أثر معتقدات TAMتقييما

، في مؤسسات التعليم العالي في أمريكا LMSs خدامهم الفعلي لنظام إدارة التعلماستهيئة التدريس ومواقفهم على نيتهم و 

وتحديد  LMSsهيئة التدريس تجاه نظام إدارة التعلم  أعضاءفي التنبؤ بموقف  TAMوأكدت نتائج الدراسة صحة نموذج 

 في Semple, 2000, 22ويؤكد سيمبلي )، سلوكهم لقبول التكنولوجيا
ً
 وضروريا

ً
 رئيسيا

ً
( أن المستخدمين يلعبون دورا

يثير  خدام هذه الأدواتاستخدام أدوات التعليم القائمة على الإنترنت ومن ثم اصبح الوصول إلى العوامل المؤثرة في است

ي خدامها ودمجها فاستضمن قلق واهتمام الباحثين وذلك لأن مجرد وجود التكنولوجيا في الكليات وداخل القاعات ل ي

 العملية التعليمية.

 Problem of the studyمشكلة الدراسة: 

( مختبرات حاسوب مجهزة بالأجهزة والبرامج الحديثة وقاعات دراسية متصلة 8يوجد بكلية المجتمع/عدن )

هندسة لمعلومات و هيئة تدريس متخصصين في مجالت تكنولوجيا ا أعضاءبالشبكة الداخلية للكلية وأجهزة العرض و 

وبالرغم من توافر تلك المتطلبات التقنية الأساسية في الكلية لم يتم تطوير ، الحاسوب والبرمجة والتصميم الجرافيكي

 ليتناسب مع التدريس بأسلوب التعليم الإلكتروني كأسلوب دراس ي مساند في التعليم والتدريب 
ً
محتوى المقررات الكترونيا

ليم خدام أدوات التعاستالإنترنت ول تقدم للطلبة أي مقررات على شبكة الإنترنت ول يجري المعتمد على الحاسب أو 

 ، الإلكتروني المجانية المتاحة على شبكة الإنترنت
ً
الدراسة لمعرفة أهم  هذه إجراء إلى الباحثون  سعى سبق مما وانطلاقا

 وات التعليم الإلكتروني في كلية المجتمع وتقديمخدام أدستهيئة التدريس ل  أعضاءالعوامل المؤثرة التي تعيق تقبل 

 خدامه.استتسهم في التغلب على معوقات  قد التي المقترحات

خدامه ستاوبناء على ما سبق؛ فإن توافر متطلبات التعليم الإلكتروني في المؤسسات التعليمية ل يعني بالضرورة 

علمين خدام معوقات كثيرة منها عدم تقبل المستاجه عملية ال من قبل المعلمين بشكل فاعل في العملية التعليمية فقد تو 

فقد لحظ الباحثون خلال فترة تدريسهم ببرنامج معلم تقني في كلية المجتمع/ ، خدامهااستلهذه التكنولوجيا ومن ثم عدم 

 من قبل قابله عز إل أن وفرة تلك المتطلبات ي، خدام ادوات التعليم الإلكترونيستعدن توافر المتطلبات التقنية ل 
ً
وفا
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احثون ولذلك قرر الب، راتيجيات التدريس وتقديم محتوى المقررات الدراسية للطلبةاستهيئة التدريس في دعم  أعضاء

هيئة التدريس في كلية المجتمع عدن لأدوات التعليم  أعضاءخدام استإجراء دراسة لتحديد أهم العوامل المعيقة لتقبل 

  :السؤال الرئيس الآتي عن الإجابة في مشكلة الدراسة ديدوعلية يمكن تح، الإلكتروني

 ي؟خدام أدوات التعليم الإلكترونستهيئة التدريس بكلية المجتمع/ عدن ل  أعضاءما العوامل المؤثرة في تقبل 

 Hypothesis of the studyالدراسة  فرضيات

 لأن دراسة كافة المتغيرات المؤثرة في تقبل التكنولوجيا وفق
ً
 TAMنموذج تقبل التكنولوجيا ) نظرا

ً
( تتطلب وقتا

 من الباحثين ول يمكن بحثها في دراسة واحدة
ً
الباحثون  وبناءً على الدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضوع قام، طويلا

 ( بصياغة الفرضيات الآتية: 1وفق النموذج الموضح بالشكل )

 لمنفعة المدركة:أولا: الفرضيات المتعلقة بالعوامل المؤثرة في ا

بناءً على النموذج المتبع في هذه الدراسة تم تحديد ثلاث متغيرات بوصفها عوامل مؤثرة في المنفعة المدركة 

لتعليم التدريب في مجال ا، لأدوات التعليم الإلكتروني وقد تمثلت في متغيرات )الكفاءة الذاتية لعضو هيئة التدريس

 قعة( وبناءً عليه تم صياغة ثلاث فرضيات على النحو الآتي:خدام المتو ستسهولة ال ، الإلكتروني

خدام ستاالكفاءة الذاتية لعضو هيئة التدريس بكلية المجتمع/ عدن لها تأثير معنوي في المنفعة المتوقعة من  -1

 أدوات التعليم الإلكتروني.

ات التعليم خدام أدو استقعة من هيئة التدريس بكلية المجتمع/ عدن لها تأثير معنوي في المنفعة المتو  أعضاءخبرة  -3

 الإلكتروني.

 خدام أدوات التعليم الإلكتروني. استخدام المتوقعة لها تأثير معنوي في المنفعة المتوقعة من ستسهولة ال  -2

: الفرضيات المتعلقة بالعوامل المؤثرة في السهولة المدركة:
ً
 ثانيا

 في خدام أدوات التعليم الإلكتروني تمثلتستكة ل المتغيرات التي صيغت بوصفها عوامل مؤثرة بالسهولة المدر 

التدريب في مجال التعليم الإلكتروني( بوصفهما عوامل مؤثرة في ، )الخبرة التكنولوجية لعضو هيئة التدريس 

 وبناءً عليه تم صياغة فرضيتان على النحو الآتي:، خدام المدركةستسهولة ال 

H4  خدام المدركة لأدواتست/ عدن لها تأثير معنوي في سهولة ال هيئة التدريس بكلية المجتمع أعضاءخبرة 

 التعليم الإلكتروني.

H5  ات خدام المدركة لأدو ستهيئة التدريس بكلية المجتمع/ عدن له تأثير معنوي في سهولة ال  أعضاءتدريب

 التعليم الإلكتروني.

: الفرضيات المتعلقة بالعوامل المؤثرة في الشعور بالرضا نحو 
ً
 خدامستالا ثالثا

خدام أدوات التعليم الإلكتروني استتم تحديد ثلاث متغيرات بوصفها عوامل مؤثرة في الشعور بالرضا نحو 

ات خدام المتوقعة( وبناءً عليه تم صياغة الفرضيستسهولة ال ، المنفعة المتوقعة، وتمثلت في متغيرات )الكفاءة الذاتية

 على النحو الآتي:

H6  خدام ستاهيئة التدريس بكلية المجتمع/ عدن لها تأثير معنوي في الشعور بالرضا نحو الكفاءة الذاتية لعضو

 أدوات التعليم الإلكتروني.

H7  خدام أدوات التعليم الإلكتروني.استالمنفعة المتوقعة لها تأثير معنوي في الشعور بالرضا تجاه 
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H8  ني.خدام أدوات التعليم الإلكترو استتجاه خدام المتوقعة لها تأثير معنوي في الشعور بالرضا ستسهولة ال 

: الفرضيات المتعلقة بالعوامل المؤثرة في الا 
ً
 خدام الحقيقي:سترابعا

وات خدام الحقيقي لأدستتم تحديد متغير واحد وهو الشعور بالرضا بوصفه أحد العوامل المؤثرة في متغير ال 

 التعليم الإلكتروني وبناء عليه تم صياغة الفرضية الآتية:

H9  خدام الحقيقي لأدوات التعليم الإلكتروني.ستخدام له تأثير معنوي في ال ستالشعور بالرضا تجاه ال 

 Objectives of the studyأهداف الدراسة: 

بكلية المجتمع/ عدن  التدريس هيئة أعضاء العوامل التي تعيق تقبل على التعرف تهدف هذه الدراسة إلى

 العلاقات من خلال اختبار مستوى تأثير، (TAM) تروني وفق نموذج تقبل التكنولوجياخدام أدوات التعليم الإلكستل 

 النموذج المتبع في هذه الدراسة. عوامل بين السببية

 Importance of the studyأهمية الدراسة: 

 تظهر أهمية الدراسة من خلال:

خدام أدوات التعليم استعدن هيئة التدريس بكلية المجتمع/ أعضاءالكشف عن العوامل المعيقة لتقبل  -1

 خدامه.ستالإلكتروني في الوقت الذي تدعو الضرورة الملحة ل 

هيئة التدريس وعمادة كلية المجتمع/عدن ووزارة التعليم الفني والتدريب المهني  أعضاءالسهام في تزويد  -3

 في تقبل أدوات التعليم الإلكتروني.  تؤثر التي والباحثين الآخرين بأهم العوامل

خدام التعليم الإلكتروني وتقديم التوصيات ستقتراح الحلول المناسبة للتغلب على العوامل المعيقة ل ا -2

 والمقترحات للإسهام بعملية تطبيقه.

إمكانية تعميم نتائج الدراسة في بقية كليات المجتمع أو في التعليم العالي عند اتخاذ قرار تبني تطبيق التعليم  -1

 الإلكتروني.

 Limitations of the study: حدود الدراسة

 الحدود الآتية:على نتائج هذه الدراسة قتصر ت

 الموضوعية الحدود: ( العوامل التي تؤثر في تقبل أدوات التعليم الليكتروني وفق نموذج قبول التكنولوجياTAM )

والسهولة المدركة ، (PUالفائدة المدركة )، وهي: الكفاءة الذاتية والخبرة والتدريب في مجال التعليم الإلكتروني

(PEOU) ، ستوالرضا تجاه ال( خدامATU) ، ستوال( خدام الحقيقيAU.) 

  :عدن./هيئة التدريس ومساعديهم بكلية المجتمع أعضاءالحدود البشرية 

 كلية المجتمع عدن :المكانية الحدود. 

 م 2019 /2018الدراس ي  للعام الثاني الدراس ي الزمانية: الفصل الحدود. 

 Terminology of the studyالدراسة:  مصطلحات

 بأنها:" التصورات أو المواقف أو الآراء التي تتفاعل مع بعضها  العوامل المؤثرة: -
ً
يقصد بها في هذه الدراسة اجرائيا

خدام أدوات التعليم استالبعض وتؤثر على موقف وتوجهات عضو هيئة التدريس بكلية المجتمع/ عدن من 

 الإلكتروني". 
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  E- lectronic learningالإلكتروني:التعليم  -

o  التعليم الإلكتروني:" عبارة عن التوجيهات والإرشادات أو التعليمات المتزامنة وغير المتزامنة المقدمة

أو هو الأسلوب المستخدم لتقديم المحتوى التعليمي أو الخبرة التعليمية ، للطلبة بواسطة التكنولوجيا

 (Azimi, 2014, 12لكتروني" )للطلبة بواسطة أدوات التعليم الإ

o  في هذه الدراسة بأنه:" تقنيات التعليم القائمة على الحاسب الآلي 
ً
ويعرف التعليم الإلكتروني إجرائيا

والوصول  ،والإنترنت التي يمكن توظيفها في إيصال محتوى المقررات الدراسية للطلبة بصورة جزئية أو كلية

 دريبات لتحقيق الأهداف التعليمية".إلى مصادر التعلم وتنفيذ الأنشطة والت

o  في هذه الدراسة بأنها:" تلك الأدوات التي تتيح لعضو هيئة 
ً
أما أدوات التعليم الإلكتروني فتعرف إجرائيا

الحاسوب  خدام تطبيقاتاستالتدريس بكلية المجتمع/ عدن إمكانية تقديم محتوى المقرر الدراس ي للطلبة ب

 أو غير المتزامن بالنص أو الصوت أو الفيديو". أو الإنترنت بالأسلوب المتزامن

 Members of the teaching staffهيئة التدريس:  أعضاء -

o  ":هيئة التدريس وهيئة التدريس المساعدة الأساسيون والمتعاقدون  أعضاءيقصد بهم في هذه الدراسة أنهم

 بكالوريوس".بكلية المجتمع/ عدن والحاصلون على درجة الدكتوراه أو الماجستير أو ال

بأنها:" مؤسسة تعليمية حكومية تشرف عليها وزارة التعليم الفني والتدريب ، تعرف كلية المجتمع/ عدن كلية المجتمع: -

 للطلبة الحاصلين على شهادة الثانوية العامة
ً
 ومهنيا

ً
تم منح الطالب وي، المهني وتقدم برامج تعليمية متنوعة أكاديميا

ة الدبلوم بعد الدراسة في البرنامج مدة ثلاث سنوات أو شهادة البكالوريوس بعد الخريج من أحد أقسامها شهاد

 الدراسة مدة أربع سنوات في بعض البرامج الأكاديمية".

 نموذج الدراسة:

 

 
 

 ( نموذج الدراسة1شكل )

 الشعور بالرضا الستخدام الحقيقي

 المنفعة المدركة

 السهولة المدركة

 الكفاءة الذاتية

 التدريب

 الخبرة

H1 

H2 H3 

H4 

H5 

H6 

H7 

H8 

H9 



 م 1223/ سبتمبر -هـ0199/ صفر( 31)العدد ( 1)مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية ــ المجلد 

خدام ستلا هيئة التدريس بكلية المجتمع عدن العوامل المؤثرة في تقبل أعضاء

 أدوات التعليم الإلكتروني
  وجدي ،الحاج ؛دريسإ، مقبل ؛عبد السلام ،لبهص (00) 

 

 .الدراسات السابقةو الإطار النظري  -2

 خدامهاستمفهوم التعليم الإلكتروني ومبررات  -2-1-1

 من المصطلحات للتعليم الإلكتروني مثل التعليم الرقميعلى ا
ً
، وبالتعليم المعزز بالحاس، لرغم من وجود عددا

خدام أدوات استالتعليم بمساعدة الإنترنت والتعليم القائم على الإنترنت والتعليم الفتراض ي إل أن كلها تهدف إلى 

( أن التعليم 3، 3010ويرى خميس )، لتحسين تعلم الطلابوتطبيقات التكنولوجيا المستندة إلى الحاسوب والإنترنت 

بل  ،خدام أدوات تكنولوجية لتوصيل المحتوى والمقررات الإلكترونيةاستالإلكتروني قد تجاوز المفهوم الشائع بأنه مجرد 

لال خ هو علم نظري تطبيقي ونظام تكنولوجي تعليمي كامل وعملية تعلم مقصود يمر فيه المتعلم بخبرات مخططة من

تفاعله مع مصادر تعلم إلكترونية متعددة وفق إجراءات وأحداث تعليمية منظمة في بيئات تعلم إلكترونية تدعم عملية 

 التعلم وتسهل حدوثه في أي وقت ومكان.

 للتعليم التقليدي والتغلب 
ً
 واعدا

ً
 عميقا في العملية التعليمة واصبح بديلا

ً
لقد أحدث التعليم الإلكتروني تحول

علم وفائدته الأساسية هي مرونة الت، ى معوقاته مما يساعد المؤسسات التعليمية على تحقيق مبدأ التعلم مدى الحياةعل

وهذا  ،وقدرة المتعلم على تحقيق مخرجات التعلم وفق قدراته الخاصة في أي وقت وأي مكان يتوفر فيه اتصال بالإنترنت

 (Soong, 2012, 88)ويؤكد سونج ، يدي السائد في مؤسساتنا التعليميةخدام أدوات التعليم التقلاستل يمكن تحقيقه ب

بأن أهم فوائد أدوات وتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والتصالت هو أنها تدعم التعليم وتوفر فرصا جديدة لكل من 

 المعلمين والطلاب لإثراء تعليمهم وتجاربهم من خلال بيئات التعلم الإلكترونية.

ية مثل المناقشة الجماع، راتيجيات التعلم المختلفةاستخدام ست( بأنه يزيد الفرص ل 3، 1123، ويرى )الغديان

 ، والتعلم القائم على حل المشكلات أو التعلم التعاوني
ً
 عن تعزيز التدريس والبحث العلمي في الجامعات ويخلق فرصا

ً
فضلا

 جديدة لتقديم التعليم الجامعي.

 روني: أدوات التعليم الإلكت -2-1-2

 لأساليب التعليم الإلكتروني إلى نوعين هما: )الغديان
ً
، 9، 1123، تصنف أدوات التعليم الإلكتروني وفقا

 (103، 3009، إسماعيل

 In Real time أدوات التعليم الإلكتروني المتزامن: يقصد بها تلك الأدوات التي تسمح للمعلم التصال المباشر -أ

 ه الأدوات ما يأتي: بالمتعلم على الشبكة ومن أهم هذ

  المحادثةChat هي إمكانية تبادل المعلومات كتابة وصوت وصورة مع الآخرين من أماكن مختلفة في وقت واحد عبر :

 الإنترنت.

 مؤتمرات الفيديو Video Conferences هي المؤتمرات التي يتم التواصل من خلالها بين أفراد تفصل بينهم مسافة :

يع كل فرد متواجد بطرفية محددة أن يرى المتحدث كما يمكنه أن يوجه أسئلة وإجراء عن طريق الإنترنت ويستط

حوارات مع المتحدث )أي توفير عملية التفاعل( وتساعد هذه التقنية في تحقيق أهداف التعليم عن بعد في 

 مؤسسات التعليم.

 اللوح الأبيض:White Board  وهي من الأدوات الرئيسية اللازم وهو عبارة عن سبورة شبيهة بالسبورة التقليدية

 ويمكن من خلالها تنفيذ الشرح والرسوم التي يتم نقلها إلى الطلبة.، توافرها في الفصول الإلكترونية

 برامج القمر الصناعيsatellite Programs:  هي توظيف برامج الأقمار الصناعية المقترنة بنظم الحاسب والمتصلة

 وحيوية وفي هذستيسهل إمكانية ال بخط مباشر مع شبكة اتصالت مما 
ً
ه فادة منها في التدريس ويجعلها أكثر تفاعلا
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التقنية يتوحد محتوى التعليم وطريقته في جميع أنحاء البلاد أو المنطقة المعنية بالتعليم لأن مصدرها واحد 

 ستخدم.قبال وبث خاصة متوافقة مع النظام الماستقبال بأجهزة ستشريطة أن تزود جميع مراكز ال 

أدوات التعليم الإلكتروني غير المتزامن: يقصد بها تلك الأدوات التي ل تتطلب تواجد المستخدم والمستخدمين  -ب

 أثناء التواصل ومن أهم هذه الأدوات ما يلي:
ً
 الآخرين على الشبكة معا

سب أو الموبايل من خدام الحااست: هو عبارة عن تطبيق لتبادل الرسائل والوثائق بE- mailالبريد الإلكتروني  (1

 خدامه وسهولته. استويتميز بمجانية ، خلال شبكة الإنترنت

: هو عبارة نظام معلومات يقوم بعرض معلومات مختلفة على صفحات World wid webالشبكة النسيجية  (3

 مترابطة ويسمح للمستخدم بالدخول لخدمات الإنترنت المختلفة.

ة عن قائمة من العناوين البريدية المضافة لدى الشخص أو المؤسسة : وهي عبار Mailing listالقوائم البريدية  (2

 يتم تحويل الرسائل إليها من عنوان بريدي واحد.

: هي إحدى أدوات التصال عبر شبكة الإنترنت بين مجموعة من الأفراد Discussion Groupsمجموعات النقاش  (1

 في موضوع معين أو إرسال ذوي الهتمام المشترك في تخصص معين يتم عن طريقها المشار 
ً
فسار ستاكة كتابيا

 إلى المجموعة المشاركة أو المشرف على هذه المجموعة دون التواجد في وقت واحد.

هي إحدى أدوات نقل الملفات من حاسب إلى آخر متصل معه عبر شبكة الإنترنت  :File Exchangeنقل الملفات  (6

 للمعلومات إلى حاسب شخص ي. 

: هي التقنية التي تتيح إمكانية التفاعل بين المتعلم والمادة المعروضة Interactive videoالفيديو التفاعلي  (5

ال وتعتبر هذه التقنية وسيلة اتص، المشتملة على عناصر الوسائط المتعددة بغرض جعل التعلم أكثر فاعلية

 من اتجاه واحد.

ئط المتعددة وتستخدم للتعلم بمساعدة هي عبارة عن مواد تعليمية بالوساSoftware البرامج أو البرمجيات: (7

الحاسوب أو الإنترنت ومن أهمها: برامج التدريس الخصوص ي وبرامج التمرين والممارسة وبرامج المحاكاة وحل 

 المشكلات والألعاب التعليمية.

رك التي يوفرها مح Google class Room ،Google Blogوقد ظهرت أدوات حديثة مثل المنصات التعليمية منها: 

. وتتميز بسهولة .Twitter ،Zoomوتويتر Facebookوأدوات التواصل الجتماعي مثل الفيس بوك Googleالبحث جوجل

خدام وتوفر للمستخدم أمكانية تصميم الفصول الدراسية وغرف المحادثة المتزامنة وغير المتزامنة بالصوت ستال 

ات والتفاعل بين جميع أطراف العملية التعليمية دون الحاجة وبناء الختبار ، والصورة والقيام بالبث المباشر للدروس

 للحضور للقاعات الدراسية.

 خدام التعليم الإلكتروني:استنماذج  -2-1-0

، ؛ عثمان210، 3006، خدام التعليم الإلكتروني في المؤسسات التعليمية هي: )الخانستتوجد ثلاث نماذج ل 

 (.665 -666، 3010، ؛ الشرقاوي 16 -11، 3005

: يستخدم لدعم التعلم التقليدي ويحدث خارج القاعات الدراسية ومن أهم Supplementary النموذج المساعد -أ

 خدام هذا النموذج بالتعليم الجامعي ما يأتي:استمظاهر 

 خدام عضو هيئة التدريس مصادر التعلم المتوفرة على الإنترنت في إعداد المحاضرات.است -1

 لإنترنت للبحث عن موضوعات تتعلق بموضوعات المحاضرة.توجيه الطلبة بالرجوع إلى ا -3



 م 1223/ سبتمبر -هـ0199/ صفر( 31)العدد ( 1)مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية ــ المجلد 

خدام ستلا هيئة التدريس بكلية المجتمع عدن العوامل المؤثرة في تقبل أعضاء

 أدوات التعليم الإلكتروني
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هيئة التدريس والطلبة وبين الطلبة أنفسهم بواسطة البريد الإلكتروني أو أي أداة من أدوات  أعضاءالتواصل بين  -2

 التواصل الجتماعي.

 وتوجيههم لتنفيذها خارج فترة ا -1
ً
 لدوام.وضع الأنشطة على موقع معين أو إرسالها للطلبة إلكترونيا

 مع التعليم الصفي التقليدي بحيث يتشاركان Blended modelالنموذج المخلوط  -ب
ً
: يستخدم هذا النموذج مدمجا

 في إنجاز عملية التعلم في قاعات المحاضرات التقليدية أو الفصول الإلكترونية وتكون عملية التعلم موجهة 
ً
معا

 لمخلوط منها:من قبل المعلم وتوجد عدة أساليب للتدريس بالنموذج ا

خدام أساليب التعليم استيتم تدريس موضوع معين أو أكثر من موضوعات المقرر داخل القاعة الدراسية ب -1

خدام ستاخدام أدوات التعليم الإلكتروني ويتم التقويم الختامي باستالتقليدية وتعليم موضوع آخر أو أكثر ب

.
ً
 التقويم التقليدي والإلكتروني تبادليا

 في تعليم وتعلم موضوع معين كأن يجري تعليم الموضوع يتشارك التعلي -3
ً
م التقليدي والتعليم الإلكتروني تبادليا

بالأسلوب التقليدي ويليه التعليم الإلكتروني ثم يجرى مواصلة تدريس الموضوع بالأسلوب التقليدي وهكذا 

 روني.الإلكت التقليدي أو الختامي التقييم يحدث التدريس لبقية موضوعات المقرر ثم

: يحدث التعلم وفق هذا النموذج لموضوعات المقرر الإلكتروني بأسلوب Solitary Modelالنموذج المنفرد  -ت

التعلم الفردي المستقل أو المجموعات بحيث تتشارك كل مجموعة في تعلم الموضوعات أو انجاز مشروعات 

 خدام أدوات التعليم الإلكتروني المتزامن أو غير المتزامن.استب

  Technology Acceptance Model (TAM)التكنولوجيا  تقبل نموذج -2-1-9

 وأسماه "نموذج تقبل التكنولوجيا (1929لأول مرة نموذجه لتقبل التكنولوجيا عام ) (Davis) قدم دافيس

Technology Acceptance Model (TAM) ، خدامستوقبول التكنولوجيا هي الرغبة الواضحة لدى مجموعة من الأفراد ل 

  (Dillon & Morris, 1998, 5) تكنولوجيا المعلومات لتنفيذ المهام التي وضعت لأجلها والمصممة لدعمها

 كتروني.خدام ادوات التعليم الإلستإن فهم العوامل التي تؤثر في تقبل المستخدمين للتعليم الإلكتروني مهم ل 

ومات ويفترض النموذج بأن تقبل تكنولوجيا المعلوالفكرة الرئيسية للنموذج هي توقع النوايا السلوكية للأفراد 

ويقصد بها الدرجة التي  Perceived Usefulness (PU) في أي مؤسسة قائم على عاملين رئيسيين هما: الفائدة المتوقعة

خدام المتوقعة ستوسهولة ال ، خدامه لنظام معين سيساعده على تحسين أدائه الوظيفياستيعتقد الشخص أن 

(Perceived Ease Of Use (PEU)  خدامه لنظام معين سيكون بأقل استويقصد بها الدرجة التي يعتقد فيها الشخص أن

 النية على يؤثران وسيطين بمثابة عاملين العتقاد على المبنيان العاملان هذان ويكون ، (Davis, 1989, 320) جهد ممكن

مثل الخبرة ، External variables خارجية أخرى  عواملب ويتأثران Behavioral Intention to Use خدامستللا  السلوكية

 النية على الخارجية هذه العوامل تؤثر حيث والتدريب الذي حصل عليه الشخص والنوع والوظيفة وخصائص النظام

 الرئيس الهدف فأن هنا ومن، المتوقعة خدامستال  وسهولة المتوقعة الفائدة طريق عن مباشر غير بشكل السلوكية

  التي العوامل على التفسير والتنبؤ والتعرف هو (TAM)لنموذج 
ً
في  المعلومات تكنولوجيا تقبل عدم أو تقبل في تلعب دورا

 نطام معين. 

إمكانية ادخال إليه مجموعة من المتغيرات الخارجية التي يعتقد الباحثون  TAMويمتاز نموذج تقبل التكنولوجيا 

رين ولهذا السبب يستخدم هذا النموذج من باحثين كثي، خدام التكنولوجيااستبل أنه من المتوقع أن يكون لها تأثير في تق

 ( 29، 3017، لإمكانية احتوائه العديد من المتغيرات الجديدة. )عرفة ومليجي
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 لتقبل التكنولوجيا ((Davis, 1989( نموذج 2شكل )

ه فإن وبناءً علي، لتعليم الإلكترونيخدام ااستإن آراء الأفراد ومعتقداتهم تشكل المرتكز الأساس عن سهولة 

، (263، 3012، وآخرونالأفراد سيعدلون هذه الآراء بعد الحصول على الخبرات المباشرة من التدريب العملي )حمودي 

( من الدراسات التي بحثت تقبل أدوات التعليم % 25أن ) (Šumak, et, al, 2011) وآخرونوقد بينت دراسة شوماك 

وهذه النتائج مهمة لكلية المجتمع وللمؤسسات التعليمية الأخرى لصياغة ، (TAM) خدمت نموذجتاسالإلكتروني قد 

 خدام التعليم الإلكتروني وإيجاد بدائل جديدة لتقديم المحتوى التعليمي للطلبةاستراتيجيات التي تهدف إلى البدء بستال 

 بفعالية.

اقع  -2-1-0  ومعوقات تطبيقه التعليم الإلكتروني بكلية المجتمع/ عدن و

 تطبيق التعليم الإلكتروني بكلية المجتمع

ويمكن  ،تهدف كلية المجتمع إلى توفير التعليم والتدريب المهني لشريحة واسعة من الطلاب في مختلف المجالت

يات بشأن إنشاء كل (1995( لسنة )6( من القانون رقم )1أهداف ومهام كلية المجتمع/عدن كما حددتها المادة ) تحديد

 الآتي: المجتمع في

والمهنية في  إعداد كوادر وسطية لتأمين متطلبات التنمية من القوى البشرية ذات الكفاءات التقنية والفنية  -1

 . المجالت الهندسية والتكنولوجية وإدارة الأعمال والمجالت التنموية المختلفة

 المهني. والتدريب ترسيخ مبدأ مشاركات المجتمع في نشر التعليم  -3

 من احتياجات سوق العمل -2
َ
 .إنشاء نظام تعليمي يتميز بالمرونة ومواكبة تطبيقات التكنولوجيا الحديثة انطلاقا

 لمنتسبيها. الإسهام في تنشيط التدريب والتأهيل للارتقاء بالمستوى العلمي والمهني والمهاري   -1

 في توفير المت
ً
 متقدما

ً
يم الإلكتروني خدام التعلستطلبات التقنية الأساسية ل أن كلية المجتمع/ عدن قطعت شوطا

 يلي: ومن تلك الأدوات التقنية والمتطلبات البشرية التي رصدها الباحثون ما

 وجود خادم مرتبط بالشبكة الداخلية للكلية والشبكة العالمية للمعلومات. -1

 يمية.موقع خاص بالكلية على شبكة الإنترنت إل أنه ل يستخدم للأغراض التعل -3

معامل حاسوب وفنيين للتصميم الجرافيكي ومعمل وسائط متعددة مجهز بأجهزة مناسبة تتصل بالشبكة  -2

 الداخلية بالكلية وشبكة الإنترنت.

هولة الس

 المتوقعة

 العوامل لخارجية

 الفائدة المتوقعة

الاستخدام  بالرضا الشعور 

 الحقيقي
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ل وتتص، قاعات دراسية مزودة بجهاز عرض البيانات لتقديم المحاضرات المعززة بعناصر الوسائط المتعددة -1

 بالشبكة الداخلية وشبكة الإنترنت.

 هيئة التدريس متخصصين في تكنولوجيا المعلومات وهندسة الحاسوب والبرمجة والتصميم الجرافيكي.. ضاءأع -6

إل أن التعليم الإلكتروني في الكلية يواجه مجموعة من المعوقات التي تحول دون ، ورغم توفر تلك المتطلبات

ني بكليتي المجتمع عدن وسيئون بعض المعوقات ( حول واقع التعليم الإلكترو 2019خدامه فقد أظهرت دراسة البدر )است

هيئة التدريس في التعامل مع أجهزة ومواد وبرامج التعليم الإلكتروني وتقديرهم الذاتي لإمكانياتهم  أعضاءالتي تتعلق بخبرة 

 خدام برامج تعليمية باللغة الإنجليزية والنظرة السلبية لبيئة الكلية.استفي 

خدام أدوات التعليم الإلكتروني كأسلوب من استييم أثر تلك المعوقات من اجل إن ما يجب القيام به هو تق

 أساليب التعلم والتدريب الحديثة وتطبيق مبادئ التعلم النشط وتحقيق معايير الجودة والعتماد للبرامج التعليمية. 

 ثا
ً
 :Previous studies الدراسات السابقة -نيا

قصاء العوامل المؤثرة على نية طلاب جامعة الملك خالد تجاه استإلى  هدفت الدراسة (2314دراسة الشهراني ) -

 ذلك كأحد الوسائل في دعم العملية التعليمية في المملكة العربية السعودية ولتحقيق، خدام تطبيق الواتس آباست

لسلوكية ي على النية اوالتأثير الجتماع، والجهد المتوقع، لدراسة تأثير عوامل الأداء المتوقع الستبانةخدام استتم 

وقد بلغت عينة الدراسة  (UTAUT) خدامهااستخدام النظرية الموحدة لتقبل التكنولوجيا و استخدام الواتس بستل 

وأشارت نتائج الدراسة إلى أن الأداء المتوقع والجهد المتوقع والتأثير الجتماعي كانت جميعها  ( طالب وطالبة731)

 إ، خدام تطبيق الواتسستالنية السلوكية للطلاب ل  مؤشرات ذات دللة إحصائية على
ً
لى أن كما أشارت النتائج ايضا

 .خدام الواتس آب هو الجهد المتوقع يليه الأداء المتوقع ثم التأثير الجتماعيستأكبر عامل مؤثر على النية السلوكية ل 

وكية في المملكة العربية السعودية هدفت الدراسة إلى تحليل اتجاهات الطلبة السل (2313دراسة عرفة ومليجي ) -

خدام التعليم الإلكتروني واختبار مدى فعالية نموذج تقبل التكنولوجيا كأساس نظري لفهم تلك استنحو 

 وطالبة 324) وقد تم تطبيقه على عينة مكونة من ) الستبانةخدم است ذلك ولتحقيق، السلوكيات
ً
 وقد أكدت، طالبا

خدام ستاتقبل التكنولوجيا كأساس نظري يساعد في فهم النوايا السلوكية للطلبة تجاه صلاحية نموذج  الدراسة نتائج

التعليم الإلكتروني حيث أظهرت أن النوايا السلوكية للطلبة تتأثر بكل من اتجاهات الطلبة والمعايير الشخصية 

وقعة متوقعة والمنفعة المتخدام الستوسهولة الوصول إلى النظام بينما ل تتأثر بشكل مباشر بكل من سهولة ال 

 والكفاءة الذاتية للنظام والمعايير الشخصية وسهولة الوصول للنظام.

تحديد العوامل التي قد تعيق أو تمكن  الدراسة إلى هدفت  (Tarhini, A., et, al, 20017) وآخروندراسة تارهين   -

ة وفق نموذج النظرية الموحدة لقبول الإلكتروني من قبل طلاب الجامعات البريطاني من اعتماد نظام التعليم

كأداة لجمع البيانات وتطبيقه على عينة مكونة  الستبانةخدام استتم  ذلك ولتحقيق UTAUT2خدام التكنولوجيا است

 من جامعتين في انجلترا 366) من )
ً
الدراسة أن الأداء المتوقع والتأثير الجتماعي والكفاءة  نتائج وقد بينت، طالبا

خدام ستالعادة ودافع المنفعة والجهد المتوقع والثقة في قوة تأثير التعليم الإلكتروني تأثر بشكل كبير في نية الذاتية وا

 الطلاب لنظام التعليم الإلكتروني.

 العلوم بكليات التدريس هيئة أعضاء تقبل مدى قياس الدراسة إلى هدفت (2319) وآخروندراسة العلوي  -

تم  ذلك ولتحقيق( TAMالإلكترونية وفق نموذج تقبل التكنولوجيا ) المعلومات لمصادر عمان بسلطنة التطبيقية

 المتوقعة خدام والفائدةستللا  الداخلية كالنية السلوكية العوامل من مجموعة لقياس أثر الستبانةخدام است

د تم تطبيق أداة المستفيدين وق بين الفردية المعلومات والفروقات وجودة النظام كجودة الخارجية عواملال وبعض
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  120) الدارسة على عينة مكونة من )
ً
 المتوقعة خدامستسهولة ال  تأثير لعوامل وجود الدراسة وقد بينت، عضوا

 بين تربط علاقة طردية وجود إلى أشارت كما، الإلكترونية المعلومات مصادر خداماست في المتوقعة والفائدة

 بدورها والتي) المتوقعة الفائدة، خدامستال  سهولة (العتقادية يراتوالمتغ) المعلومات جودة (الخارجية المتغيرات

 خدام.ستللا  السلوكية النية على تؤثر

هدفت الدراسة إلى تحديد العوامل التي تؤثر في ميل طلاب  (Escobar& Monge, 2012) دراسة إيسكوبار ومونج -

بيان استوقد طور الباحثان  لتحسين عملية التعلمخدام نظام موديل كمنصة تعليمية ستإدارة الأعمال في اسبانيا ل 

التوافقية المدركة مع مهام ، عوامل هي: المنفعة المدركة للأساتذةوفق نموذج تقبل التكنولوجيا يقيس ستة 

وقد طبقت أداة الدراسة على ، خدامستالميل للا ، خدام المدركةستسهولة ال ، المنفعة المدركة، التدريب، الطلاب

 بين سهولة ال ، طالب (153من )عينة مكونة 
ً
خدام ستوأظهرت نتائج الدراسة عدم وجود علاقة دالة احصائيا

قة ذات توجد علا لخدام بينما ستخدام والميل نحو ال ستالمتوقعة والمنفعة المتوقعة وتوجد علاقة بين سهولة ال 

ووجود علاقة موجبة بين المنفعة ، دللة إحصائية بين توافقية موودل مع مهام الطلاب وبين المنفعة المدركة

ل  إل أنه ،وبين التدريب والمنفعة المدركة، خدامستالمنفعة المدركة والميل نحو ال  المدركة للأساتذة وبين كل من

 بين التدريب وسهولة ال 
ً
 خدام المتوقعة.ستتوجد علاقة دالة إحصائيا

 نظام على للعمل المدرسين تقبل على المؤثرة العوامل على التعرف إلىالدراسة  هدفت (2312دراسة أبو مغيصيب )  -

، الثقة، الفني الدعم، النظام جودة، الخدمة جودة، المعلومات جودة (في متمثلة، الإسلامية الجامعة موودل في

تطبيق  تم وقد (TAM)نموذج تقبل التكنولوجيا  حسب وذلك، ) خدامستال  سهولة المتوقعة المنفعة، الرضا

  ((96 عينة مكونة من على الدراسة
ً
 موودل نظام فيللعمل  متحققة العوامل أن جميع النتائج وأظهرت، مدرسا

  أهم من المتوقعة المنفعة إدراك وأن الإسلامية بالجامعة
ً
 بتحفيز أوصت الدراسة النظام وقد في العوامل تحققا

  المدرسين
ً
  ماديا

ً
 موودل. برنامج في ة المساعدةنافذ وتعريب، التعليم الإلكتروني خداماست على ومعنويا

هدفت الدراسة إلى تحليل نموذج قبول التكنولوجيا  ((Ronnie H. Shroff& et al, 2011 وآخروندراسة روني  -

(TAM في اختبار نية الطلاب السلوكية في معهد هونغ كونغ للتعليم ل )اسبتهخدام نظام الحقيبة الإلكترونية ومنست ،

، (PEOUخدام المدركة )ستوسهولة ال ، (PUات الطلبة على الفائدة المتصورة )بيان يقيس إجاباستتم تطوير 

وقد طبق الباحثون ، خدام نظام الحقيبة الإلكترونيةست( ل BIU( والنية السلوكية )ATUخدام )ستوالمواقف تجاه ال 

 73على عينة مكونة من ) الستبانة
ً
( لها PEOUم المدركة )خداستوقد أوضحت نتائج الدراسة أن سهولة ال ، ( طالبا

( كما اظهرت نتائج PU( ولها أقوى تأثير على الفائدة المتصورة )ATUخدام )ستتأثير كبير على موقف الطلاب تجاه ال 

الدراسة أن الخصائص الفردية والعوامل التكنولوجية قد يكون لها تأثير كبير على الطلبة لتبني الحقيبة الإلكترونية 

 في دوراتهم.

 المنفعة، السلوكي اثر عوامل الميل معرفة إلى الدراسة هذه هدفت ((Šumak, et al, 2011 خرونوآاك دراسة شوم -

وقد تم تطبيق الدراسة على عينة ، TAMموودل وفق نموذج تقبل التكنولوجيا خداماستالطلاب  تقبل المتوقعة على

  (235مكونة من )
ً
 النتائج أظهرت وقد، Maribor ماريبور  في جامعة الحاسوب وعلوم الكهربائية الهندسة كلية من طالبا

 وأن، المتوقعة المنفعة، موودل خداماست تجاه السلوكي الميل هما:رئيسيين على عاملين يعتمد موودل خداماست أن

  دالة علاقة وجود النتائج أظهرت كما، العوامل وأقوى  أهم هي المتوقعة المنفعة
ً
 خدامستال  سهولة بينإحصائيا

  دالة موجبة أظهرت علاقة كما، خدامستللا  والميل خدامستال  سهولة وبين، المتوقعة والمنفعة
ً
 بينإحصائيا

 .السلوكي والميل، خدامستللا  الميل وبين المتوقعة المنفعة
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ر عوامل الدعم الفني أث على التعرف هدفت الدراسة (Sánchez, . & Hueros, 2010) ة سنشيز&هويرسدراس -

خدام نظام مووديل وفق نموذج تقبل التكنولوجيا استتقبل الطلاب  على خدامستسهولة ال والمنفعة المتوقعة و 

(TAM) ( طالب من طلبة إدارة الإعمال 335في جامعة هوليفا بأسبانيا وقد تم تطبيق الدراسة على عينة مكونة من )

الفني  وأن الدعم، فعة المتوقعةخدام والمنستوأظهرت النتائج وجود اثر ايجابي مباشر للدعم الفني على سهولة ال 

متصورة خدام الستكما بينت النتائج أهمية سهولة ال ، خدام والمنفعة المتوقعةستله تأثير مباشر على سهولة ال 

 خدام نظام موودل.است والمنفعة المتوقعة على

 التعقيب على الدراسات السابقة:

 تي:يأ من خلال عرض الدراسات السابقة يمكن الإشارة إلى ما 

؛ 3017، من حيث الموضوع: تتشابه الدراسة الحالية مع أغلب الدراسات السابقة مثل دراسة )عرفة ومليجي -1

 &Ronnie H. Shroff& et al, 2011 ،Escobar؛ Sánchez, R. Arteaga & Hueros, 2010م؛ 3011، العلوي 

Monge, 2012خدام نموذج تقبل التكنولوجيااست( ب ( (TAM التي  (3019ة الشهراني )واختلفت مع دراس

 .Unified Theory of Acceptance and Use of Technology(UTAUTاعتمدت نموذج النظرية الموحدة )

من حيث مجتمع وعينة الدراسة: تتميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في كونها الأولى التي تناولت العوامل  -3

 أدوات التعليم الإلكتروني في كلية المجتمع عدن.هيئة التدريس  أعضاءخدام استالمؤثرة في تقبل 

؛ 3017، عرفة ومليجي)من حيث متغيرات الدراسة: اختلفت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة مثل دراسة  -2

 &Ronnie H. Shroff& et al, 2011 ،Escobar؛ Sánchez, R. Arteaga & Hueros, 2010م؛ 3011، العلوي 

Monge, 2012)  أثر بعض العوامل الخارجية مثل خبرة عضو هيئة التدريس بكلية المجتمع عدنفي دراسة، 

في المتغيرات  وتشابهت معها، خدام الفعليستخدام وال ستوتدريبه في مجال التعليم الإلكتروني في التجاه نحو ال 

 الداخلية الأساسية للنموذج مثل السهولة والفائدة المتوقعة.

ي خدام المنهج الوصفاستة: اتفقت الدراسة الحالية مع اغلب الدراسات السابقة في من حيث منهج وأداة الدراس -1

 بانة كأداة لجمع البيانات من افراد العينة.ستالتحليل وال 

 فادت الدراسة الحالية من الدراسات والبحوث السابقة في الآتي:استوقد 

 الإطار النظري وإثراؤه بالأدبيات التربوية.عانة بنتائج الدراسات السابقة عند كتابة مقدمة الدراسة و ستال  -1

 وبناء الأداة وضبطها.اختيار النموذج المناسب لدراسة العلاقة بين متغيرات الدراسة  -3

 اختيار الأسلوب الإحصائي المناسب لمعالجة البيانات الخاصة بالعينة ومناقشة نتائج الدراسة. -2

 ها.إجراءاتو الدراسة  يةمنهج -0

  :منهج الدراسة 

 الستبانةخدم استوقد تم The Descriptive Analytical Methodبعت هذا الدراسة المنهج الوصفي التحليلي ات 

هيئة التدريس بكلية المجتمع/ عدن لأدوات التعليم  أعضاءلجمع البيانات بهدف التعرف على العوامل المؤثرة في تقبل 

 الإلكتروني من وجهة نظرهم. 

   :مجتمع الدراسة وعينتها 

هيئة التدريس ومساعديهم بكلية المجتمع/عدن للعام الجامعي  أعضاءكون مجتمع الدراسة من جميع ت

 وتكونت عينة الدراسة من )72م البالغ عددهم ) 2018/2019
ً
 وه65( عضوا

ً
عادتها بعد استبانات التي تم ستال  ي( عضوا
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التي تم بناءً عليها إجراء عملية التحليل للبيانات وهي تمثل العينة  ،( من المجتمع الأصلي%73التطبيق وبلغت نسبتها )

 ( يوضح ذلك.1والجدول رقم )

 

 لمتغيرات التخصص والنوع والرتبة العلمية والتدريب.1جدول رقم )
ً
 ( يوضح عينة الدراسة وفقا

 التخصص
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 التدريب

 &60 92 9 6 2 2 6 0 4 0 نعم

 %00 19 2 2 1 6 3 3 1 2 لا

 %133 06 6 0 0 0 6 0 13 3 المجموع

 الخبرة

 %21 12 3 0 3 1 1 1 2 9 كبيرة

 %30 91 6 0 0 3 9 6 3 0 متوسطة

 %6 30 3 3 3 3 1 3 1 1 صغيرة

 %133 06 6 0 0 0 6 3 13 0 المجموع

( منهم لديهم خبرات متوسطة %72( من افراد العينة قد حصلوا على التدريب وأن )%56( أن )1يوضح الجدول )

 خدام التكنولوجيا.استفي مجال 

  أداة الدراسةTool of the study: 

 تم إعداد أداة الدراسة على النحو الآتي:

هيئة  عضاءألجمع البيانات من عينة الدراسة بهدف تحديد العوامل المعيقة لتقبل  الستبانةباحثون خدم الاست

وتم اعدادها بمراجعة الأدبيات التربوية التي لها علاقة مباشرة بموضوع ، خدام أدوات التعليم الإلكترونيستالتدريس ل 

وقد تضمنت قسمين ، (Ronnie H. Shroff& et al, 2011) (3011، ( )العلوي 3017، الدراسة مثل دراسة )عرفة ومليجي

الأول تضمن البيانات المتعلقة بخصائص عينة الدراسة مثل الرتبة العلمية والنوع والتخصص  أساسيين هما: القسم

موزعة على خمسة محاور هي: عبارة ( 23وقد بلغ عددها )الستبانة،  عباراتوالقسم الثاني تضمن ، والخبرة والتدريب

، عبارات( 4خدام )ستنية ال ، عبارات( 5الشعور بالرضا )، عبارات( 6سهولة المتوقعة )ال، عبارات( 5فعة المتوقعة )المن

في صورة مقياس خماس ي متدرج حسب تصنيف ليكرت  الستبانة عباراتوقد تم صياغة كل ، عبارات( 2الكفاءة الذاتية )

 على خمس بدائل هي )موافق جدا
ً
 معارض جدا(.، ارضمع، محايد، موافق، مشتملا

 Validity study of the toolصدق أداة الدراسة: 

 FaceValidity: الصدق الظاهري  -أ

تم عرض أداة الدراسة على عدد من الأساتذة المتخصصين في تكنولوجيا التعليم وطرق التدريس في كلية  

وقد  داة الدراسة وقابليتها للتطبيقالمجتمع/ عدن وبعض كليات التربية بجامعة عدن وقد اتفق المحكمون على صلاحية أ

خدام التعليم الإلكتروني یزید من كفاءة التعلیم" كالتالي:" است(" 6رقم )عبارة اقتصرت الملاحظات على تعديل صياغة ال

( التعامل مع 3رقم )عبارة وتعديل ال، خدام التعليم الإلكتروني یزید من جودة التعليم" في محور المنفعة المتوقعةاست



 م 1223/ سبتمبر -هـ0199/ صفر( 31)العدد ( 1)مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية ــ المجلد 

خدام ستلا هيئة التدريس بكلية المجتمع عدن العوامل المؤثرة في تقبل أعضاء

 أدوات التعليم الإلكتروني
  وجدي ،الحاج ؛دريسإ، مقبل ؛عبد السلام ،لبهص (55) 

 

إنتاج الصور والرسومات الثابتة والمتحركة كالآتي:" اعداد وتطوير المواد التعليمية الإلكترونية في محور السهولة  برامج

 (.1وبناءً على ملاحظات المحكمين اجرى الباحثون التعديلات المقترحة )ملحق رقم ، المتوقعة

 Reliability of the studyثبات أداة الدراسة:  -ب

 من 16طلاعية عددها )استالأداة بتطبيقها على عينة تم التأكد من ثبات  
ً
هيئة التدريس بكلية  أعضاء( فردا

وبعد مرور أسبوعين من التطبيق الأول تم إعادة  (2018نوفمبر  6إلى  2المجتمع من غير عينة الدراسة في الفترة من )

 .التطبيق على نفس المجموعة وحساب معامل الرتباط بين التطبيقين

 لكل محور وللأداة ككل. Cronbachα ألفا معامل ارتباط كرونباخ( 3) جدول رقم

 معامل الفا كرونياخ عباراتعدد ال بانةستمحاور الا  م

 0.91 0 المنفعة المتوقعة. 1

 0.88 6 السهولة المتوقعة 2

 0.92 0 الشعور بالرضا. 0

 0.90 9 خدام.ستنية الا  9

 0.86 0 الكفاءة الذاتية 0

 0.87 20 الإجمالي 

( وهذا يشير إلى أن أداة الدراسة ذات درجة 0.91 -0.90قيم معامل ألفا وقد تراوحت بين ) (3رقم ) يوضح الجدول  

 وتصلح للتطبيق على عينة الدراسة. (0.87ثبات مرتفعة بلغت بصورة اجمالية )

 تطبيق الدراسة Application of the study: 

لى أفراد العينة خلال شهر ديسمبر بالفصل الدراس ي الأول للعام تم التطبيق الميداني لأداة الدراسة ع 

 من قبل إدارة الشئون الأكاديمية بالكلية. (2019 (2018الدراس ي

  :التحليل الإحصائيStatistical Analysis 

 خدم الباحثون في تحليل بيانات الدراسة الأساليب الإحصائية الآتية:است 

 تحديد قيمة الثبات لأداة الدراسة.ل Cronbach αمعامل الفا كرونباخ  -أ

من تحديد و ، أسلوب النحدار الخطي البسيط لدراسة علاقة المتغيرات المنبئة المستقلة بالمتغيرات التابعة -ب

 خدام الفعلي لأدوات التعليم الإلكتروني.ستالعوامل المؤثرة في ال 

عرفة دللة الفروق بين المتوسطات لم Independent Samples T test( لعينتين مستقلتينt- Testاختبار ) -ج

 تروني.خدام أدوات التعليم الإلكاستالحسابية للعينة التي تتعلق بأثر متغيرات التدريب والوظيفة في تقبل 

بين المتوسطات الحسابية للعينة التي تتعلق بأثر الخبرة  الفروق لمعرفة دللة ANOVAتحليل التباين الأحادي  -د

 تعليم الإلكتروني.خدام أدوات الاستفي تقبل 

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها.  -1

هيئة التدريس ومساعديهم بكلية المجتمع  أعضاءهدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن العوامل المؤثرة في تقبل  

موذج وفق نالعلاقات بين العوامل المحددة في هذه الدراسة من خلال تحديد ، خدام أدوات التعليم الإلكترونيستعدن ل 

، وهي: العوامل الخارجية )الكفاءة الذاتية لعضو هيئة التدريس Technology Acceptance modelل التكنولوجياتقب

والشعور ، (PEOUوالسهولة المتوقعة )، (PU) والعوامل الداخلية وهي )المنفعة المتوقعة، الخبرة التكنولوجية التدريب(
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خدام الأساليب الإحصائية استأداة الدراسة وتحليل البيانات بوبعد تطبيق ( BIUخدام الفعلي )ست( وال ATUبالرضا )

 المناسبة دلت النتائج على ما يلي:

 المتعلقة بعامل المنفعة المدركةأولا: نتائج اختبار الفرضيات 

متغيرات بوصفها عوامل مؤثرة بالمنفعة المدركة لأدوات  ةتم تحديد ثلاث وفق النموذج المتبع في هذه الدراسة

، لإلكترونيالتدريب في مجال التعليم ا، الإلكتروني وقد تمثلت في متغيرات )الكفاءة الذاتية لعضو هيئة التدريسالتعليم 

 وبناءً عليه تم صياغة ثلاث فرضيات على النحو الآتي: (مخداستسهولة ال 

1- H1 خدام استمن  متوقعةالكفاءة الذاتية لعضو هيئة التدريس بكلية المجتمع/ عدن لها تأثير معنوي في المنفعة ال

 أدوات التعليم الإلكتروني.

3- H2  ام أدوات خداستهيئة التدريس بكلية المجتمع/ عدن لها تأثير معنوي في المنفعة المتوقعة من  أعضاءخبرة

 التعليم الإلكتروني.

2- H3  تروني. كخدام أدوات التعليم الإلاستخدام المتوقعة لها تأثير معنوي في المنفعة المتوقعة من ستسهولة ال 

 H1, H3 اختبار الفرضيات -أ

ة خدام النحدار الخطي المتعدد للعوامل المؤثرة في المنفعاستلختبار الفرضيات الأولى والثالثة قام الباحثون ب

 (.3)خدام أدوات التعليم الإلكتروني في كلية المجتمع عدن وجاءت النتائج كما هو بالجداول ستالمتوقعة ل 

 وني.خدام أدوات التعليم الإلكترستالانحدار المتعدد للعوامل المؤثرة في المنفعة المدركة لا ( نتائج تحليل 3جدول )

 المتغير المستقل
 المتغير التابع المنفعة المدركة

R 2R 
F  رقم

 الفرضية
 القرار

B Beta t- test الدلالة المحسوبة الدلالة 

 000⃰. 4.969  966 ,1 الثابت

.633 .373 17.33 ⃰.000 

  

 رفض H1 4353. 7873. 085. 059. الكفاءة الذاتية

 قبول  H3 000⃰3. 5.856 6233. 5413. خدامستسهولة الا 

( وجود ارتباط معنوي بين متغير المنفعة المدركة والمتغيرات المستقلة حيث بلغت قيمة 3يوضح الجدول رقم )

  F= (17.33)وقيمة ، 2R(0.37) =داروقيمة معامل التحديد للانح، = R(0.63معامل الرتباط )
ً
 مما يعني أن، دالة إحصائيا

ي قد يكون أدوات التعليم الإلكترون خدامستالمنفعة المتوقعة ل التباين في المتغيرات المستقلة التي تؤثر في  ( من0.37)

ائية ل يمكن التنبؤ بها أو ( فتعزى إلى متغيرات عشو 0.63)أما باقي النسبة ، من المتغيرات المستقلةبسبب متغير أو كثر 

 أنها لم تدخل في النموذج.

ي فيوجد تأثير معنوي لمتغير الكفاءة الذاتية لعضو هيئة التدريس  ( أنه ل2كما تبين النتائج في الجدول رقم ) 

  (t=0.787قيمة اختبار ) حيث بلغت المنفعة المتوقعة
ً
، (H1)ومن ثم يتم رفض الفرضية الأولى وهي غير دالة احصائيا

برامج خدام الاستويمكن تفسير ذلك بأن عضو هيئة التدريس الذي يتم تدريبه على نوع واحد من التكنولوجيا مثل 

 
ً
 إلى أساليب التدريس القديمة رافضا

ً
 خدام أدوات التكنولوجيا الحديثة.استالتطبيقية للحاسوب يميل دائما

، هي تطبيق التعليم الإلكتروني حتى لو تم توفير متطلباتوهذا يعني أن كلية المجتمع/ عدن تواجه مشكلة جادة ف 

 لأن عضو هيئة التدريس هو العامل الرئيس لحدوث التحول المرغوب.

ة فقد بلغ قيم، خدام له تأثير معنوي في المنفعة المدركةست( بأن متغير سهولة ال 3الجدول رقم )كما يوضح 

( ومن ثم يتم قبول sig  0.05( وهي ذات دللة إحصائية )t( )5.856بار )وقيمة اخت 0.541) )( للمتغير Bل النحدار )معام

 (.H3الفرضية الثالثة )
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؛ أبو Šumak, et al, 2011؛  Sánchez, R. Arteaga & Hueros, 2010) وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة

 (.3011، وآخرونالعلوي ؛  3013، مغيصيب

 H2نتائج اختبار الفرضية الثانية:  -ب

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لتقديرات أعضاء هيئة التدريس في كلية المجتمع/عدن ( 4جدول )

 لمتغير الخبرة التكنولوجية.للمنفعة المدركة 
ً
 وفقا

 مصدر التباين المتغير
درجة 

 الحرية

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات
 الدلالة  (Fقيمة )

قم ر 

 الفرضية
 القرار

 خبرةال

 التكنولوجية

 194. 387. 2 بين المجموعات

0.768 
0.469 

 غير دال
H2 252. 13.373 53 داخل المجموعات رفض 

  13.760 55 الكل

هيئة التدريس بكلية المجتمع/ عدن ل يوجد لها تأثير معنوي في المنفعة  أعضاء( أن خبرة 4)الجدول رقم يوضح 

( وهي قيمة غير دالة عند مستوى 0.768( تساوى )F) حيث أن قيمة التعليم الإلكترونيخدام أدوات استالمتوقعة من 

ا هيئة التدريس التكنولوجية مهم أعضاء( ومن ثم تم رفض الفرضية ويعزو الباحثون ذلك إلى أن خبرة sig  0.05الدللة )

لفريح وتتفق هذه النتيجة مع دراسة ا، نيتباينت فتصوراتهم متقاربة حول المنفعة المتوقعة لأدوات التعليم الإلكترو 

 (.3011والكندري )

: نتائج اختبار الفرضيات  
ً
 خدام المتوقعةستالمتعلقة بعامل سهولة الا ثانيا

التدريب في مجال التعليم ، لختبار الفرضيات تم تحديد متغيرا )الكفاءة الذاتية لعضو هيئة التدريس 

 وبناءً عليه تم صياغة فرضيتان على النحو الآتي:، هولة المدركةالإلكتروني( بوصفهما عوامل مؤثرة بالس

1-  H4  عليم خدام المدركة لأدوات التستهيئة التدريس بكلية المجتمع/ عدن لها تأثير معنوي في سهولة ال  أعضاءخبرة

 الإلكتروني.

6-  H5  لتعليم ام المدركة لأدوات اخدستهيئة التدريس بكلية المجتمع/ عدن له تأثير معنوي في سهولة ال  أعضاءتدريب

 الإلكتروني.

 H4 اختبار الفرضية الرابعة: -أ

ة هيئة التدريس بكلي أعضاءخدام أسلوب تحليل التباين الحادي لختبار تأثير خبرة استقام الباحثون ب 

 (5)خدام المتوقعة وجاءت النتائج كما هو موضح بالجداول ستالمجتمع/عدن في سهولة ال 

ن هيئة التدريس بكلية المجتمع/ عد أعضاءليل التباين لختبار دللة الفروق في تصورات ( نتائج تح5جدول )

 لمتغير الخبرة.ستلسهولة ال 
ً
 خدام المتوقعة لأدوات التعليم الإلكتروني وفقا

 مصدر التباين المتغير
درجة 

 الحرية

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات
 الدلالة  (Fقيمة )

قم ر 

 الفرضية
 القرار

الخبرة 

 التكنولوجية

 1.034 2.068 2 بين المجموعات

3.382 
0.041 

 دال
H 4  0.306 16.208 53 داخل المجموعات قبول 

  18.276 55 الكل
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خدام ستلا هيئة التدريس بكلية المجتمع عدن العوامل المؤثرة في تقبل أعضاء

 أدوات التعليم الإلكتروني
  وجدي ،الحاج ؛دريسإ، مقبل ؛عبد السلام ،لبهص (55) 

 

هيئة التدريس بكلية المجتمع/ عدن لها تأثير معنوي في السهولة المتوقعة من  أعضاء( أن خبرة 5)الجدول يوضح 

هيئة التدريس للمنفعة المتوقعة  أعضاء( لمتغير الخبرة في تقدير F) حيث أن قيمة التعليم الإلكترونيخدام أدوات است

 عند مستوى )0.041لأدوات التعليم الإلكتروني تساوى )
ً
 ( ومن ثم تم قبول الفرضية.α≤0.05( وهي قيمة دالة احصائيا

بكلية المجتمع/ عدن أثرت في تصوراتهم لسهولة هيئة التدريس  أعضاءوهذا يعني أن الخبرة التكنولوجية لدى  

خدام ستخدامها إل أن لديهم تصورات إيجابية ل استخدام المتوقعة لأدوات التعليم الإلكتروني بالرغم من تدني ستال 

( وتختلف مع دراسة الفريح والكندري Stoel& Lee, 2003وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )، أدوات التعليم الإلكتروني

( يبين مصدر 5ولمعرفة مصدر الفروق أجرى الباحثون اختبار المقارنات البعدية بأسلوب شيفيه والجدول )، (3011)

 الفروق بين متوسطات فئات متغير الخبرة التكنولوجية السابقة.

 ( نتيجة اختبار شيفيه لتحديد مصدر الفروق بين متوسطات الفئات الثلاث لمتغير الخبرة.6جدول رقم ) 

 قليلة متوسطة كبيرة المتوسط الحسابي وعاتالمجم

ــ 4.423077 كبيرة ــ 3.130134 ـــــــــــــ  ــــــــــــــ

ــ 4.247967 متوسطة ــ ـــــــــــــ ـــــــ  3.419609 ـــــــــــــــــــــــــــــــ

ــ 3.333333 قليلة  *1.304399  ــــــــــــ

هيئة التدريس ذو الخبرة  أعضاء( بين تقديرات 0.05صائيا عند مستوى )( وجود فرق دال إح5يوضح الجدول ) 

هيئة  عضاءأويعزو الباحثون ذلك إلى أن ، الكبيرة والخبرة القليلة لصالح أصحاب الخبرة الكبيرة ذوي المتوسط الأكبر

ن الكلية لمعلومات لأ التدريس ممن لديهم خبرة تكنولوجية كبيرة هم من المتخصصين في هندسة الحاسوب وتكنولوجيا ا

 حين تأسست بدأت بتخصصات هندسة حاسوب وتكنولوجيا المعلومات.

 H5 اختبار الفرضية الخامسة: -ب

لمعرفة تأثير متغير التدريب في مجال التعليم الإلكتروني في  T- testخدام استلختبار الفرضية قام الباحثون ب 

 (.7)و موضح بالجداول وجاءت النتائج كما ه، خدام المتوقعةستسهولة ال 

عدن /هيئة التدريس بكلية المجتمع أعضاءلمعرفة دللة الفروق في متوسطات تصورات T- test ( نتيجة اختبار7جدول )

 .خدام وفق متغير التدريبستلسهولة ال 

 العدد التدريب
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

فرق 

 المتوسطات

درجة 

 الحرية

 tقيمة 

 المحسوبة

 مستوى 

 الدلالة
 الدلالة

رقم 

 الفرضية
 القرار

 0.580 4.275 34 نعم
 رفض H5 غير دال 0.838 0.297 54 0.047

 0.583 4.227 22 لا

( أن متغير التدريب ليس له تأثير معنوي في إدراك عضو هيئة التدريس للسهولة المتوقعة 7) من الجدول يتضح 

 عند مستوى غير ( وهي قيمة 0.297( تساوى )T) أن قيمة حيث خدام أدوات التعليم الإلكترونياستمن 
ً
دالة احصائيا

 ( ومن ثم يتم رفض الفرضية.α≤0.05الدللة )

هيئة التدريس بكلية المجتمع وقلقهم من عدم توفر وقت للتعلم والتدريب الذاتي  أعضاءإن ضعف تدريب 

( ومن ثم فإن تدني 3019، م بأسلوب المحاضرة )البدروعزوفهم من أساليب التعليم الإلكتروني أدى الى تفضيلهم للتعلي

 Venkatesh ويؤكد، خدام التكنولوجيااستخدام المتوقعة قد يزيد من عزوفهم وقلقهم من ستمستوى إدراكهم لسهولة ال 

ذه ه وبناءً عليه فالأفراد سوف يعدلون ، خدام المدركةستأن خبرات الأفراد تشكل المرتكز الأساس عن سهولة ال  (2000)

 &Escobar)وتتفق هذه النتيجة مع دراسة إيسكوبار ومونج ، الآراء بعد الحصول على الخبرات المباشرة من التدريب العملي

Monge, 2012). 



 م 1223/ سبتمبر -هـ0199/ صفر( 31)العدد ( 1)مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية ــ المجلد 

خدام ستلا هيئة التدريس بكلية المجتمع عدن العوامل المؤثرة في تقبل أعضاء

 أدوات التعليم الإلكتروني
  وجدي ،الحاج ؛دريسإ، مقبل ؛عبد السلام ،لبهص (55) 

 

: نتائج اختبار الفرضيات 
ً
 خدامستالمتعلقة بعامل الشعور بالرضا نحو الا ثالثا

دوات خدام أاستؤثرة في الشعور بالرضا نحو لختبار الفرضيات تم تحديد ثلاث متغيرات بوصفها عوامل م 

بناءً عليه تم خدام المتوقعة( و ستسهولة ال ، المنفعة المتوقعة، التعليم الإلكتروني وتمثلت في متغيرات )الكفاءة الذاتية

 صياغة الفرضيات على النحو الآتي:

5- H6  خدام ستاي في الشعور بالرضا نحو الكفاءة الذاتية لعضو هيئة التدريس بكلية المجتمع/ عدن لها تأثير معنو

 أدوات التعليم الإلكتروني.

7-  H7  خدام أدوات التعليم الإلكتروني.استالمنفعة المتوقعة لها تأثير معنوي في الشعور بالرضا تجاه 

2- H8  خدام أدوات التعليم الإلكتروني.استخدام المتوقعة لها تأثير معنوي في الشعور بالرضا تجاه ستسهولة ال 

 خدام.ست( يوضح نتائج تحليل النحدار للعوامل المؤثرة بعامل الشعور بالرضا تجاه ال 8قم )جدول ر 

 المتغير المستقل
 المتغير التابع النوايا السلوكية

R 2R 
F  رقم

 الفرضية
 القرار

B Beta t- test الدلالة المحسوبة الدلالة 

 001⃰. 3.470  3.405 الثابت

.290 .031 1.588 .203 

  

 قبول  H6 043⃰. 2.077 280. 301. الكفاءة الذاتية

المنفعة 

 المتوقعة
- .061 - .040 - .232 .817 H7 رفض 

السهولة 

 المتوقعة
- .141 - .105 - .617 .540 H8 رفض 

لغت ث بحي، والمتغيرات المستقلة النوايا السلوكية( يوضح عدم وجود ارتباط معنوي بين متغير 8الجدول رقم )

( ضعف 8كما تظهر النتائج في الجدول )، 2R(0.031) =وقيمة معامل التحديد للانحدار، = R(0.290قيمة معامل الرتباط )

 في شعورهم بالرضا نحو ستهيئة التدريس للمنفعة المتوقعة وسهولة ال  أعضاءتصورات 
ً
خدام المتوقعة وهذا اثر سلبا

لمتغيرات كل من المنفعة  ينت نتائج اختبار الدللة لمعاملات النحدارفقد ب، خدام أدوات التعليم الإلكترونياست

 عند مستوى الدللة )للمتغيرين غير دالة  t- testالمتوقعة والسهولة المتوقعة أن قيمة اختبار 
ً
أما ، (sig  0.05إحصائيا

( وهي ذات دللة t( )2.077ة اختبار )وقيم B ( (0.301ل انحداره بلغ قيمة معاماختبار الدللة لمتغير الكفاءة الذاتية 

وتتفق هذه النتيجة ، (H8والفرضية )، (H7ورفض الفرضية )، (H6( ومن ثم يتم قبول الفرضية )sig  0.05إحصائية )

 .(Šumak, et al, 2011 وآخرونوتختلف مع دراسة شوماك  (3017عرفة ومليجي )مع دراسة 

: نتائج اختبار الفرضية 
ً
 خدام الحقيقي لأدوات التعليم الإلكترونيستامل الا المتعلقة بعرابعا

خدام ستلختبار الفرضية تم تحديد متغير واحد وهو النوايا السلوكية بوصفه أحد العوامل المؤثرة في متغير ال 

 الحقيقي لأدوات التعليم الإلكتروني وبناء عليه تم صياغة الفرضية الآتية:

9- H9  خدام الحقيقي لأدوات التعليم الإلكتروني.ستأثير معنوي في ال خدام له تستالشعور بالرضا تجاه ال 

 ي.لأدوات التعليم الإلكترون خدام الحقيقيست( نتائج تحليل النحدار البسيط للعامل المؤثر في ال 9جدول )

المتغير 

 المستقل

 المتغير الاستخدام الحقيقي
R 2R 

F  رقم

 الفرضية
 القرار

B Beta t- test الدلالة حسوبةالم الدلالة 

 000. 6.349 0.155 4.414 الثابت
0.160 .0083 1.423 .2383 H9 رفض 

 2383. 1.193 0.160 0.211 الشعور بالرضا
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خدام ستلا هيئة التدريس بكلية المجتمع عدن العوامل المؤثرة في تقبل أعضاء

 أدوات التعليم الإلكتروني
  وجدي ،الحاج ؛دريسإ، مقبل ؛عبد السلام ،لبهص (55) 

 

وات خدام الفعلي لأدستخدام ليس له تأثير معنوي في معامل ال ست( أن الشعور بالرضا تجاه ال 9يوضح الجدول )

 خدام أدوات التعليم الإلكترونياستالشعور بالرضا نحو اط معنوي بين متغير التعليم الإلكتروني عدم وجود ارتب

 خدامها الحقيقي استو 

 عند مستوى الدللة )، = R(0.16رتباط )ال حيث بلغت قيمة معامل 
ً
(  0.05وهي قيمة متدنية غير دالة احصائيا

 (.H9م رفض الفرضية )ومن ثم يت، خدام الحقيقيستفي عامل ال  لحجم أثر متغير الشعور بالرضا

خدام التعليم الإلكتروني بصورة عامة في المؤسسات التعليمية وكلية المجتمع خاصة ل يلقى الهتمام استإن 

 في إدراك ستالكافي ول التحفيز والتشجيع ل 
ً
هيئة التدريس للمنفعة المتوقعة وسهولة  أعضاءخدامه وهذا أثر سلبا

تقبل  خدامها الحقيقي بحسب نموذجاستا نحو أدوات التعليم الإلكتروني ومن ثم في خدام المتوقعة وشعورهم بالرضستال 

 المتبع في هذه الدراسة. التكنولوجيا

 ملخص نتائج الدراسة:

 ( ملخص نتائج اختبار فروض الدراسة13جدول )

 النتيجة العلاقة بين العوامل الفرض العوامل الأساسية

 المنفعة المدركة

H1 
ة لعضو هيئة التدريس بكلية المجتمع/ عدن لها تأثير معنوي في الكفاءة الذاتي

 خدام أدوات التعليم الإلكتروني.ستالمنفعة المتوقعة لا 
 رفض

H2 
خبرة أعضاء هيئة التدريس بكلية المجتمع/ عدن لها تأثير معنوي في المنفعة 

 خدام أدوات التعليم الإلكتروني.استالمتوقعة من 
 رفض

H3 
خدام تاسدام المتوقعة لها تأثير معنوي في المنفعة المتوقعة من خستسهولة الا 

 أدوات التعليم الإلكتروني.
 قبول 

خدام ستسهولة الا 

 المدركة

H4 
خبرة أعضاء هيئة التدريس بكلية المجتمع/ عدن لها تأثير معنوي في سهولة 

 خدام المدركة لأدوات التعليم الإلكتروني.ستالا 
 قبول 

H5 
ئة التدريس بكلية المجتمع/ عدن له تأثير معنوي في سهولة تدريب أعضاء هي

 خدام المدركة لأدوات التعليم الإلكتروني.ستالا 
 رفض

الشعور بالرضا نحو 

 خدامستالا 

H6 
الكفاءة الذاتية لعضو هيئة التدريس بكلية المجتمع/ عدن لها تأثير معنوي في 

 ي.خدام أدوات التعليم الإلكتروناستالشعور بالرضا نحو 
 قبول 

H7 
 خدام أدواتاستالمنفعة المتوقعة لها تأثير معنوي في الشعور بالرضا تجاه 

 التعليم الإلكتروني.
 رفض

H8 
خدام تاسخدام المتوقعة لها تأثير معنوي في الشعور بالرضا تجاه ستسهولة الا 

 أدوات التعليم الإلكتروني.
 رفض

خدام ستالا 

 الحقيقي
H9 

وات خدام الحقيقي لأدستخدام له تأثير معنوي في الا ستالشعور بالرضا تجاه الا 

 التعليم الإلكتروني.
 رفض

( منها: الكفاءة TAM( أن أغلب العوامل الخارجية والداخلية لنموذج تقبل التكنولوجيا )10يوضح الجدول ) 

لة المدركة منفعة والسهو الذاتية لعضو هيئة التدريس وخبرته التكنولوجية والتدريب في مجال التعليم الإلكتروني وال

دام التكنولوجيا خاستلأن ، خدام الحقيقي لأدوات التعليم الإلكتروني بكلية المجتمع/ عدنستوالشعور بالرضا ل تؤثر بال 

يعتمد على مستوى رضا الفرد وإدراكه جدوى التكنولوجيا ودافعيته الى بذل الجهد واكتساب الخبرات التي تمكنه من 

وهذا يعني أن مجرد توفر التكنولوجيا في المعامل وداخل القاعات الدراسية بأي ، وجيا بفعاليةخدامها التكنولاست
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خدام ستلا هيئة التدريس بكلية المجتمع عدن العوامل المؤثرة في تقبل أعضاء

 أدوات التعليم الإلكتروني
  وجدي ،الحاج ؛دريسإ، مقبل ؛عبد السلام ،لبهص (54) 

 

يبه بدون دعم إداري وتحفيز لعضو هيئة التدريس وتدر ، خدامها بنجاح في العملية التعليميةاستمؤسسة تعليمية ل يضمن 

 خدام الحقيقي الفعال للتكنولوجيا.ستلتسهيل ال 

 

 

 ترحات.والمق التوصيات

 ما يلي:ويقترحون في ضوء نتائج الدراسة يوص ي الباحثون 

خدام التعليم الإلكتروني بكلية المجتمع عدن تراعي العوامل الداخلية استراتيجية لتبني و استاعداد خطة  -1

 .TAM) والخارجية وفق نموذج تقبل التكنولوجيا )

ة وزيادة م الإلكتروني لرفع مستوي كفاءتهم الذاتيهيئة التدريس والفنيين بالكلية في مجال التعلي أعضاءتدريب  -3

يقي خدامهم الحقاستالتصورات الإيجابية لديهم حول منفعة وسهولة التعليم الإلكتروني وهذا ينعكس على 

 لأدوات التعليم اللكتروني.

 خدام أدوات التعليم الإلكتروني في التدريس.ستهيئة التدريس وتحفيزهم ل  أعضاءتشجيع  -2

هتمام بأدوات ومصادر التعليم الإلكتروني والتعريب اللغوي لبعض التطبيقات وذلك لتسهيل زيادة ال  -1

 هيئة التدريس في كافة التخصصات. أعضاءخدامها على است

 الآتية:في الموضوعات دراسات يقترح الباحثون إجراء دراسة وبالإضافة لتوصيات ال -6

 خدام أدوات التعليم الإلكتروني.ستالعوامل المؤثرة في تقبل طلبة كلية المجتمع عدن ل  (1

 خدام التعليم الإلكتروني.استهيئة التدريس بكلية المجتمع عدن نحو  أعضاءاتجاهات  (3

 دراسة مماثلة للدراسة الحالية في كليات أخرى وعوامل خارجية مختلفة. (2

  .قائمة المراجع

 
ً
 العربية:بالمراجع  -أولا

موودل للتعليم الإلكتروني  نظام على للعمل المدرسين تقبل على مؤثرةال العوامل (.3013)ناجي أحمد ، أبو مغيصيب .1

 طلية إدارة الأعمال.، الجامعة الإسلامية غزة، رسالة ماجستير، الإسلامية دراسة حالة الجامعة

 مصر.، عالم الكتب، التعليم الإلكتروني من التطبيق إلى الاحتراف والجودة (.3009) الغريب زاهر، إسماعيل .3

، باتنة بجامعة كشافيةاست دراسة –، الجامعة أساتذة نظر وجهة من الإلكتروني التعليم، (3002)، راجية، بن علي .2

 .115 -100ص ص ، مجلة العلوم الانسانية والاجتماعية

خدام تقانة المعلومات والتصالت ودورها في رأس المال استكفاءة  (3012) وآخرونعبد الله هاشم ، حمودي .1

وقائع المؤتمر العلمي التخصص ي الرابع للكلية التقنية ، طلاعية لآراء عينة في جامعة الموصلتاسالبشري/دراسة 

 .221 -203ص ص ، 2018 /11 /29 -28للمدة من -الإدارية بغداد

 سوريا.، دار شعاع، وآخرونترجمة الموسوي ، راتيجيات التعلم الإلكترونياست، (3006)، بدر، الخان .6
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الندوة الأولى في تطبيقات تقنيات المعلومات ، نحو نظرية شاملة للتعليم الإلكتروني، (3010)، محمد عطية، خميس .5

https://drive.google.com/file/d/0By جامعة الملك سعود. ، كلية التربية، والتصال في التعليم والتدريب

_qZhTGnmGbaHpUWF9vWjhVdms/  م.3012/ 6/7في 

مر المؤت، التحول نحو التعلم الإلكتروني بالمؤسسات التربوية في عصر المعلوماتية، (3010)، عماد، الشرقاوي  .7

، 3010، مصر، جامعة قناة السويس، أغسطس 12 -13في الفترة من ، ية لتكنولوجيا التربيةالعلمي للجمعية العرب

 .679 -663ص ص ، 3الجزء ، تكنولوجيا التربية دراسات وبحوث

خدام تطبيق الواتس ست: العوامل المؤثرة على تقبل طلاب جامعة الملك خالد ل )3019) حامد على مبارك، الشهراني .2

لكية التربية  المجلة التربوية، UTAUT لتعليمية في ضوء النظرية الموحدة لتقبل التكنولوجياآب في دعم العملية ا

  :edusohag.2019.40763DOI/10.21608 .312 -122ص ص ، (51العدد )، بسوهاج

اتيجيتي التعلم الإلكتروني الفردي والتعاوني في تحصيل طلاب كلية ر استفاعلية ، (3005)، الشحات سعد، عثمان .9

 . 65 -6ص، 15 المجلد، مصر، عالم الكتب، مجلة تكنولوجيا التعليم، التربية واتجاهاتهم نحو التعلم عبر الويب

 اهات ونوايا طلبةجخدام نموذج قبول التكنولوجيا لتحليل اتاست (.3017) مجدي، ومليجي ؛نصر طه، عرفة .10

عليم المجلة العربية لضمان جودة الت، عانة بالتعليم الإلكتروني لمقرراتهم الدراسيةستالجامعات السعودية نحو ال 

  DOi: 10.20428/AJQAHE.10.4.2 .53 -22( ص ص 20عدد )(، 10)المجلد ، الجامعي

 التطبيقية لمصادر علومال بكليات هيئة التدريس أعضاء تقبل مدى قياس .(3011) وآخرونحمود  بن ياسر، العلوي  .11

 ,Proceedings 2014, The SLA- A QScience Proceedings 2014، المعلومات الإلكترونية

http://tishreen.edu.sy/en/node/8815,  م. 3012/ 11/ 17تم المشاهدة في ، 12 -3ص ص  

 ،ضوء معايير الجودة الشاملة المتطلبات الأساسية للتدريب الإلكتروني الفعال في (.1123) عبد المحسن، الغديان .13

 مارس 16 -18 من، بعد عن الإلكتروني والتعليم للتعليم الأول  الدولي المؤتمر، وجهات نظر الموظفين والموظفات

.elc.edu.sa/2009/index. http://eli الرياض، المملكة العربية السعودية، م 2009

.php?page=content&ln=ar. 

( لتقص ي فاعلية TAMستخدام نموذج قبول التكنولوجيا )ا (.3011) علي حبيب، الكندري ، سعاد عبد العزيز، الفريح .12

تم  122-111ص ص.  ،1، ع. 16التعلم في التدريس الجامعي . مجلة العلوم التربوية والنفسية. مج.  لإدارةتطبيق نظام 

 .  search.shamaa.orgاسترجاعه من 

بشأن إنشاء كليات  (1995( لسنة )6( من القانون رقم )1المادة )، دليل كلية المجتمع عدن(. 1995)كلية المجتمع عدن  .11

 عدن./المجتمع
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