
 

https://doi.org/10.56793/pcra2213152  (27)  :متاح عبر الإنترنت https://apcfra.com/numjournal/7 

Journal of Arabian Peninsula Centre 

for Educational and Humanity Researches 

Volume (2), Issue (15): 30 Dec/ 2022 

p: 27- 51 

 
  

 
ISSN: 2707-742X  

 العـــــــــرب جــــــزيرة مركــــز مجلة
 والإنسانية التــربــوية للبحوث

 م2322 ديسمبر 03 :(15العدد )، (2المجلد )
 51 -27ص: 

 22/9/2322 تاريخ الاستلام:
 22/2222/ 32تاريخ القبول: 

الذكاء العاطفي لمديرات مدارس المرحلة المتوسطة بمحافظة حفر الباطن وعلاقته 

 (1) بالنمو المهني للمعلمات

 الباحثة: منيفة راض ي الدهمش ي

 قسم التربية وعلم النفس|| كلية التربية|| جامعة حفر الباطن|| المملكة العربية السعودية

 hotmail.com-shahd    https://doi.org/10.56793/pcra2213152@0777 :الإيميل

 المستخلص: 

 هنيلمالنمو اعلاقته بحفر الباطن و  بمحافظةالذكاء العاطفي لمديرات مدارس المرحلة المتوسطة  تقييم مستوى هدفت الدراسة إلى        

خدمت الباحثة المنهج الوصفي المسحي استو ، للمعلمات من وجهة نظر المعلمات، وأثر متغيري )المؤهل، سنوات الخبرة( في إجاباتهن

النتائج أن درجة توافر الذكاء العاطفي لدى  وكشفت( معلمة، 292عينة عشوائية بسيطة بلغت )؛ تم توزيعها على بانة كأداةستالا و الارتباطي، 

( بتقدير )عالٍ( وعلى 5من 7024؛ حصل على متوسط كلي )المدارس المتوسطة بمحافظة حفر الباطن من وجهة نظر المعلماتمديرات 

: 7024) الوعي الذاتي( ثم 7027على أعلى متوسط ) حفز الذاتمستوى الأبعاد؛ حصل 
ً
: 7022) المهارات الاجتماعية(، وثالثا

ً
 التعاطف(، ورابعا

 تل؛ فحصأما الأبعاد بتقدير )عالٍ(( 5من 724)؛ على متوسط كلي معلماتاللدى  (النمو المهني) وحصل محور ، )عالٍ( ( وجميعها بتقدير4099)

(،  )عالٍ  تقدير( ب7029متوسط )على أعلى الفاعلية التدريسية 
ً
: تطوير الذات ) ،(7029تنمية الإبداع ) ثمجدا

ً
(0 )عالٍ  تقدير( وكلاهما ب7024وثالثا

 ؛مديراتالبخصوص توافر الذكاء العاطفي لدى  (α≤2025) عندبين متوسطات العينة  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيةئج كما بينت النتا

عزى إلى متغيري 
ُ
تبعا لمتغير  -بعاد الثلاثةوالأمستوى الكلي العلى  -محور النمو المهنيفي فروق دالة كانت ال0 فيما (المؤهل، سنوات الخبرة)ت

علاقة ارتباط  ، كما تبين وجودسنة فأكثر( 22وتبعا لسنوات الخبرة لصالح )أقل من خمس، و ،ولصالح )الدراسات العليا(المؤهل العلمي؛ 

توظيف ميزة ارتفاع درجة الذكاء باحثة بأوصت ال( وتعني ارتباط )قوي(0 بناء على النتائج؛ 2040بلغت ) ؛النمو المهنيو طردية بين الذكاء العاطفي 

تيار ماد معيار توافر درجة مرتفعة من الذكاء العاطفي في اخاعتو ، عليممديرات في تحفيز المعلمات على الريادة والابتكار في التالعاطفي لدى ال

 0 المديرات، كما اقترحت دراسات مستقبلية في الموضوع
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الذكاء العاطفي لمديرات مدارس المرحلة المتوسطة بمحافظة حفر الباطن وعلاقته 

 بالنمو المهني للمعلمات
 فة راض يمني، الدهمش ي (82) 

 

Abstract: The study aimed to assess the level of emotional intelligence of middle school principals in Hafr Al-Batin 

Governorate and its relationship to the professional development of female teachers from the female teachers' point of view, 

and the impact of the two variables (qualification, years of experience) on their answers. It was distributed to a simple random 

sample of (291) female teachers. The results revealed that the degree of emotional intelligence among middle school 

principals in Hafr Al-Batin Governorate from the female teachers’ point of view; He obtained an overall average of (4.07 out 

of 5) with a grade of (high) at the level of dimensions; Self-motivation got the highest average (4.14), then self-awareness 

(4.13), third: social skills (4.02), fourth: empathy (3.99), all with (high) grade, and the axis (professional development) was 

obtained for female teachers; On the overall average (418 out of 5) with a grade (high), as for the dimensions; Teaching 

effectiveness got the highest average (4.29) with a grade of (very high), then creativity development (4.19), and thirdly: self-

development (4.08), both with a grade of (high)0 The results also showed that there were no statistically significant 

differences between the sample averages at (α≤0.05) regarding the availability of emotional intelligence 

among female managers; Attributable to two variables (qualification, years of experience). While the 

differences were a function in the axis of professional growth- at the macro level and the three dimensions- 

depending on the educational qualification variable; And in favor of (graduate studies), and according to 

the years of experience in favor of (less than five, and 11 years and over), and it was found that there is a 

direct correlation between emotional intelligence and professional growth; It was (0.76), which means 

(strong) correlation. based on the results; The researcher recommended the use of the advantage of a high 

degree of emotional intelligence among female principals in motivating female teachers to pioneer and 

innovate in education, and adopting a criterion for the availability of a high degree of emotional intelligence 

in selecting female principals, as well as suggested future studies on the subject0 

 Keywords: Relationship of emotional intelligence, professional development, middle school schools, Hafar Al-Batin, 

teachers' opinions 

  .المقدمة

في  هميةأ، بصفتهم المورد الأكثر أفضلجابتهم بشكل استتسعى جميع البلدان إلى تحسين مستوى مدرسيها و 

المؤسسات التربوية، ويلعب المعلمون دورًا محوريًا في جهود تحسين المدارس، حيث يعتمد بشكل كبير على نموهم المهني 

إلى تزويد المعلمين بفرص النمو المهني أثناء الخدمة من أجل الحفاظ  والإنصاف في التعليم، لذلك تسعى أنظمة التعليم

 0قوة عمل عالية وجودة في التعليمعلى مستوى عالٍ من التدريس والاحتفاظ ب

ت القيادة لطالما كانو وللقيادة دورٌ حيويٌ في تهيئة الظروف للنجاح على جميع مستويات أنظمة التعليم والتدريب، 

تتطلب قادة يتمتعون بمهارات اجتماعية وذكاء عاطفي قوي، حيث لم يركز المجال تاريخيًا على تطوير المدرسية الفعالة 

قاد بعض القادة أن المهارات الاجتماعية والعاطفية فطرية بحتة ولا يمكن فعل اعتهذه المهارات، وقد يكون هذا بسبب 

بحيث لا يمكن تحديد أولوياته، من هنا يستنتج بعض  أي ش يء لتطويرها، أو أن التعلم الاجتماعي والعاطفي ضعيف جدًا

لى سد ي هو التركيز عسا  القادة أن نموهم المهني قد بلغ ذروته لأنهم تم تعيينهم في منصب قيادي، لذا فإن دورهم الأ 

 (Georgia Leadership Institute for School Improvement, 2019) فجوات مهارات الآخرين من حولهم0

من المصطلحات الحديثة التي بدأت تحظى باهتمام الباحثين، إلا أنه اكتسب  ح الذكاء العاطفيويعد مصطل

في كتابه الذي حمل عنوان الذكاء  جولمان ( على يد المؤلف والصحفي العلمي دانييل2995شعبيته بشكل أكبر في عام )
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الذكاء العقلي، بوصفه أحد محددات مستوى انصب التركيز في القرن العشرين على الذكاء التقليدي أو  العاطفي، حيث

أداء العاملين في المنظمات، إلا أنه في العقد الأول من القرن الحادي والعشرين، قام بعض أرباب العمل بدمج "اختبارات 

 ذا درجة عالية أساسالذكاء العاطفي" في عمليات التوظيف أو المقابلات الخاصة بهم، على 
ً
 النظرية القائلة بأن شخصا

  في الذكاء العاطفي من شأنه أن يشكل
ً
قدرة ارتباطا وثيقا بين الذكاء العاطفي و  الدراسات إلى وجود وقد أشارت 0أفضل قائدا

، حيث بينت أن الموظفين ذوي الذكاء العاطفي العالي هم أكثر عرضة لارتفاع مستويات أفضل الموظف على الإنجاز بشكل

تقييم وتنظيم عواطفهم الخاصة من الموظفين ذوي الذكاء العاطفي المنخفض الأداء الوظيفي لأنهم أكثر براعة في 

 (22290)عفيفة، 

 بالذكاء العاطفي تولي التي المدرسة وترى الباحثة أن معلمة
ً
  وتوظفه اهتماما

ً
لتطوير نموها المهني؛ سعيا

م تمثلة في الوعي بالذات، وتنظيمن خلال توظيف أبعاد الذكاء العاطفي الم ؛التعليمية لتحقيق أهداف المؤسسة منها

كاء دراسة الذ أهميةوعليه ارتأت الباحثة  زيادة نموهم المهني0 الذات، الدافعية، والتعاطف، والمهارات الاجتماعية، في

في المدارس الحكومية في حفر الباطن سواء كان ها التأثير سلبي أو  النمو المهني العاطفي لدى قادة المدارس وأثره على

 ي0إيجاب

 مشكلة الدراسة: 

يتسمون بمستوى متوسط في النمو المهني والذكاء  ساسأشارت العديد من الدراسات إلى أن معلمي مرحلة الأ 

( أن مستوى الذكاء العاطفي لدى مديري 2224أبو الخير )و أبو شعيرة (، كما أشارت دراسة 2222العاطفي )أبكر والدفعة، 

 ساسمدارس المرحلة الأ 
ً
 وأ ية كان متوسطا

ً
( أن 2224، وكما بينت دراسة الفجام )ن أداء مديري المدارس كان عاليا

( إلى 2224المعلمين قد قدروا المتوسط الكلي لمحور أنشطة النمو المهني بقيمة متوسط، كما توصلت دراسة بطران )

 وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين الذكاء العاطفي والتوافق المهني0 

دت التضاربات في نتائج الدراسات إلى الدراسة الحالية من خلال امعان النظر في الذكاء قا ؛نتيجة لما تقدمو 

العاطفي لمديرات مدارس المرحلة المتوسطة بمحافظة حفر الباطن وعلاقته بالنمو المهني للمعلمات، وبالتالي تقديم 

جود ندرة نسبية في تلك الدراسات، مزيد من الادلة العلمية من احدى المحافظات النامية في المملكة حيث لوحظ و 

انبثقت  اللذكاء العاطفي، ومن هن أهميةشة الباحثة للواقع التعليمي لاحظت اهمال الكثير من المديرين يمعابالإضافة إلى 

دى المديرات ل الذكاء العاطفي تناولت دراسة في وجود فجوة معرفية وضبابية في الرؤية ناتجة عن غياب أيمشكلة الدراسة 

 0لاقته بالنمو المهني للمعلمات بمدارس المرحلة المتوسطة بمحافظة حفر الباطنوع

 أسئلة الدراسة

 بناء على ما سبق؛ تتحدد مشكلة الدراسة في الأسئلة الآتية:

حفر الباطن من وجهة  المديرات في المرحلة المتوسطة بمحافظة ما درجة توافر الذكاء العاطفي لدى 20

 نظر المعلمات؟

 الباطن من وجهة نظر المعلمات؟ حفر المتوسطة بمحافظة في المدارس نمو المهني للمعلماتال ما درجة 20

عينة الدراسة لدرجة  تقديراتبين متوسطات ( α≤2025)ما مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند  40

ن طحفر البا )توافر الذكاء العاطفي للمديرات، النمو المهني لمعلمات المرحلة المتوسطة( بمحافظة

 تعزى لمتغيري )العلمي، وسنوات الخبرة(؟
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بين درجة توافر الذكاء العاطفي ( α≤2025) مستوى عند ما مدى وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا  70

 للمديرات ودرجة النمو المهني لمعلمات المرحلة المتوسطة بمحافظة حفر الباطن؟ 

 أهداف الدراسة:

 تهدف الدراسة إلى:

حفر الباطن من  في المرحلة المتوسطة بمحافظة المديرات كاء العاطفي لدىتحديد درجة توافر الذ 20

 وجهة نظر المعلمات0

الباطن من وجهة نظر  حفر المتوسطة بمحافظة في المدارس النمو المهني للمعلمات تحديد درجة 20

 المعلمات0

رجة )توافر عينة الدراسة لد اتتقدير بين ( α≤2025)عند كشف مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية  40

سنوات ، و )المؤهل ي تعزى لمتغير  الذكاء العاطفي للمديرات، النمو المهني لمعلمات المرحلة المتوسطة(

 الخبرة(0

بين درجة توافر الذكاء العاطفي ( α≤2025) مستوى عند فحص مدى وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا  70

 بمحافظة حفر الباطن0 للمديرات ودرجة النمو المهني لمعلمات المرحلة المتوسطة 

 الدراسة: أهمية

 -؛ حيث يعد الأول من نوعه في محافظة حفر الباطنهندرة الدراسات فيا؛ و موضوعه أهميةمن  دراسةال أهميةتنبع 

 :وبذلك تأمل الباحثة أن تفيد نتائج الدراسة على النحو الآتي -حسب علم الباحثة

  النظرية: هميةال 

الذكاء العاطفي لمديرة المدرسة وأهميته في دفع المعلمة نحو الهدف، والأخذ  قد تفيد في زيادة الوعي بدور  -

 .بيده لتحقيق النمو المهني

 الدراسات حول الذكاء العاطفي وعلاقته بالنمو المهني0 فينقص السد لبحث علمي بإثراء المكتبة العربية   -

  التطبيقية: هميةال  

 دات التعليمية في وزارة التعليم والمناطق لوضع برامج ومشاريعمن المتوقع أن تسهم الدراسة في تحفيز القيا -

 تستهدف تطوير مهارات وكفايات الذكاء العاطفي للتربويين والتنمية المهنية لهم بشكل عام0

نتائج الدراسة في تحسين الوضع الحالي لمديري المدارس ودفعهم للاهتمام بتنمية ذكائهم  قد تسهم -

 مو المهني للمعلمين0العاطفي والتركيز على الن

 لدراسات أخرى في مجال النمو المهني للمعلمين بربط متغير الذكاء العاطفي بتطور  -
ً
قد تفتح الدراسة آفاقا

 الكفايات المهنية والعلاقات المهنية الاجتماعية للمعلمين0

  

 حدود الدراسة:

 الحدود الآتية: تقتصر نتائج الدراسة على

 :عاطفي بأبعاده )الوعي الذاتي، حفز الذات، التعاطف، المهارات الاجتماعية(، لدى الذكاء ال الحدود الموضوعية

 المديرات، وعلاقته بالنمو المهني للمعلمات بأبعاده )طرق وأساليب التدريس، التقويم، المادة العلمية(0

 :المتوسطة0 المدارس معلمات الحدود البشرية 

 فر الباطن في المملكة العربية السعودية0 : المدارس المتوسطة بمحافظة حالحدود المكانية 
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 :هـ(27740طبقت الدراسة الميدانية في عام ) الحدود الزمانية 

  مصطلحات الدراسة:

، ولكن تم 2922مصطلح إلى دراسات الذكاء الاجتماعي التي قام بها ثورنديك عام اليرجع أصل  الذكاء العاطفي: -

خدما مصطلح "الذكاء العاطفي" لأول مرة استفقد  Salovey and Mayerرسمي من قبل سالوفي ومايرالراف عتالا 

 (02222 )الشاعر والخشالي، "امتلاك القدرة على مراقبة مشاعر الفرد وعواطفه والتمييز فيما بينها :"عرفاهو ، 2992

o  رين فهم مشاعر الآخو العواطف والتحكم فيها وتقييمها،  إدراكالقدرة على  ": بأنه إجرائيا:تعرفه الباحثة

طفي على مقياس الذكاء العا القائد المدر  ي التي يحصل عليها الدرجة، ويقاس بجابة لهاستوتفسيرها والا 

المستخدم في هذه الدراسة" بأبعاده المتمثلة في )الوعي الذاتي، حفز الذات، التعاطف، المهارات 

 الاجتماعية(0

ة ديناميكية مقصودة أو غير مقصودة، يقوم المرء (0 النمو المهني بأنه: "عملي2222عرف سالم )النمو المهني:  -

فيها ومن خلال تفاعلاته مع الآخر، ووفق ما تسمح به الضوابط بتنمية قدراته واتجاهاته المرتبطة بقيم تربوية 

 هويته المهنية"0  فضلوميثاق أخلاقي مهني؛ وهو ذلك يطور ويغير إلى الأ 

o  و:
ً
ة المعلم وقدرته على التعامل مع مختلف المشكلات التي تعرفه الباحثة بأنه: "زيادة كفاء إجرائيا

تواجهه أثناء التعليم بما يحقق أهداف العملية التعليمية المتمثلة بأبعاده التي تشمل )طرق وأساليب 

 التدريس، التقويم، والمادة العلمية(

 الإطار النظري والدراسات السابقة. -2

 
ً
 الإطار النظري. -أولا

  .ء العاطفي ومكوناته ومهاراتهأبعاد الذكا -2-2-2

الذكاء  أن أهم أبعادعلى  (2222لطرش، و) (Brinecore, 2021) برينيكور و  (2222)عويجي وآخرون، تفق ي

 :الآتييمكن عرضها ك العاطفي 

وعيك الكامل بما تشعر به، وأثر مشاعرك وأفعالك  الوعي الذاتي يعنيأن يعرف كل فرد عواطفه(. ( :الوعي بالذات 20

ته وضعفه، وعلى الرغم من ؛ ففي الأشخاص مِن حولك يحافظ القائد المدرِك لذاته على صورة واضحة عن مَواطن قوَّ

 له
ً
 .موقعه في السلطة والقوة يتخذ عقلية التواضع نهجا

ون موظفيهم، استالقادة ذوو الدوافع الذاتية ب يعمل(: حفز الذات )الدافعية الذاتية 20 ِ
مرار نحو بلوغ أهدافهم، ويحفز 

لون فيها النتائج التي بذلوا الجهد   يتقبَّ
ً
 صحية

ً
 عاطفية

ً
رون علاقة ِ

ويؤدون أعمالهم بأعلى معايير الجودة، ويطو 

رونها للمُض ي إلى الأمام  ِ
 
 .دون أن يسيطر عليهم الهَوَسلتحقيقها، ويُسخ

التعاطف هو ما يسمح لك بوضع نفسك مكان الآخرين وأخذ  :والتفاهم )التعرف على عواطف الآخرين( التعاطف 40

  ؛وجهات نظرهم في الحسبان
ً
تطور ال ؛ فالمتعاطفون يدعمون تعلق الأمر بقيادة فريق أو مؤسسةعندما ي خصوصا

 ِ
 مون النقد دون إحباط المتلقي، و الوظيفي والشخص ي لأعضاء فِرقهم، ويقد 

ً
 راجعة

ً
 .من موظفيهم يطلبون تغذية

ن يدير الفرد عواطفه؛ ما لم يكولها علاقة بالوعي بالذات؛ فلا يمكن أن إدارة العواطف )تنظيم العاطفة الذاتية(؛  .1

 .على دراية تامة بمواطن قوته وضعفه؛ وبذلك يستطيع التحكم فيها والموازنة بين العقل والعواطف

https://www.annajah.net/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B9%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D8%A7%D8%AA%D9%8A-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%87-%D9%88%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%AA%D9%87-%D9%88%D8%B7%D8%B1%D9%82-%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2%D9%87-%D9%88%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1%D9%87-article-28191
https://www.annajah.net/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B9%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D8%A7%D8%AA%D9%8A-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%87-%D9%88%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%AA%D9%87-%D9%88%D8%B7%D8%B1%D9%82-%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2%D9%87-%D9%88%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1%D9%87-article-28191
https://www.annajah.net/%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7-%D8%AA%D8%AD%D8%AA%D8%A7%D8%AC-%D8%A5%D9%84%D9%89-%D8%B7%D9%84%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%BA%D8%B0%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%B9%D8%A9-%D9%88%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%AA%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85%D9%87%D8%A7-article-29248
https://www.annajah.net/%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7-%D8%AA%D8%AD%D8%AA%D8%A7%D8%AC-%D8%A5%D9%84%D9%89-%D8%B7%D9%84%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%BA%D8%B0%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%B9%D8%A9-%D9%88%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%AA%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85%D9%87%D8%A7-article-29248
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الذكاء العاطفي لمديرات مدارس المرحلة المتوسطة بمحافظة حفر الباطن وعلاقته 

 بالنمو المهني للمعلمات
 فة راض يمني، الدهمش ي (08) 

 

الجيدة رائعون في التواصل، وهو  المهارات الاجتماعية القادة ذوو  :)توجيه العلاقات الإنسانية( جتماعيةالا المهارات  50

 .تعلق الأمر بتحفيز فِرقهم لإنجاز مشروع أو هدف جديدأمر مفيد للغاية عندما ي

 

0:
ً
 ( سمات الذكياء عاطفيا

  أهمها الآتي:( 2222)عويجي وآخرون، هناك خصائص وسمات يتميز بها ذوو الذكاء العاطفي، وفقا لـ

 التكييف مع الظروف وإدارة الضغوطات التي تواجههم0و التحكم بالذات القدرة العالية على  0أ

 0القدرة على حل المشاكل بشكل هادئو  رجة منخفضة من الاكتئاب والقلقلديهم د 0ب

 الإحساس الكبير بالمسؤولية الاجتماعية0 0ج

 0كبح الغضبو  التعبير عن المشاعرو على التخطيط وتحديد الأهداف لديهم قدرة كبيرة  0د

 الذكاء العاطفي للقائد: أهمية( 1

؛ ؛ ات أو حتى الآلاف من الأفرادالمئفالمسؤولية عن مصير  ؛اصعب االقيادة أمر تعد 
ً
 ثقيلا

ً
يمكن أن تكون حملا

هم يفشلون في التعامل  يتمتعون بذكاء عاطفي منخفض حيث يميل القادة الذين إلى الانهيار في المواقف العصيبة؛ وذلك لأنَّ

 أكثر تعب قد وبذلكمع عواطفهم، وقد يتجلى ذلك في توجيه الإهانات للآخرين والعدوانية والسلبية، 
ً
؛ حيث تخلق بيئة

ً
ا

 ما يكون لها آثار كارث
ً
 بحذر؛ وغالبا

ً
 مومن جانب آخر؛ ية على الإنتاجية وتماسك الفريق؛ يعمل العمال دائما

ً
ا يواجه فغالبا

 في 
ً
)عبدالرحيم وآخرون، . ة لهفعال ول ، ناهيك عن إيجاد حلالصراع إدراكالقائد الذي لا يدرك مشاعر الآخرين صعوبة

2222) 

 النمو المهني. -2-2-2

 ( مبررات الاهتمام بالنمو المهني للمعلم:2 -

ع لتكيف ملة ضرور بات حسين الأداء المهني تده عصرنا من منافسة محمومة؛ وبذلك فيدرك الجميع ما يشه

 (: 2222لتنمية المهنية للمعلمين الأسباب الآتية )طه وحسين، ابررات مالاحتياجات المتغيرة، ومن أهم 

عين، ومطل عالم المعرفة دائم التطور والتغير، لذلك يجب أن يكون المعلمون على دراية،فانفجار المعرفة:  0أ

 ومدركين لكل الأشياء الجديدة والمحدثة لأن هذه التغييرات المعرفية تغير المناهج التي يقدمونها لطلابهم0

جعلت الثورة التكنولوجية الهائلة والاتصالات العالم قرية صغيرة تنتشر فيها المعرفة الجديدة بسرعة  0ب

 كبيرة0

 ية مستمرة في التطور، ونتائج البحوث التربوية والنفسيةتطوير وتغيير المعرفة التربوية: المعرفة التربو  0ج

 تتغير، والنتائج المتحصل عليها تساهم في تغيير أهداف ومحتوى وأساليب العملية التعليمية0

تنوع أدوار ومسؤوليات المعلمين في مجال التعليم، فبعد أن يصبح المعلم مدرسًا للمعلومات ومصادرها،  0د

 كشاف المعلومات من خلال طرق تدريس متطورة وحديثة0ستيصبح مساعدًا للمتعلمين لا 

 مواكبة كل المستجدات والمستجدات في العملية التعليمية وتطبيقها وفق المعايير الدولية0 0ه

 وفقًا لتطور وتنوع التكنولوجيا المعاصرة، فإن تنوع أنظمة التعليم والتعلم يجبر المعلمين على مواكبة ذلك0 0و

 .يهف إعادة فحص هيكل النظام التعليمي ودور المعلمين تفرض في مجال التعليم تقنيات تعليمية جديدة 0ز

ضعف في برامج إعداد اختبار ما قبل التوظيف للمعلمين، مما يؤدي إلى صعوبات في التعامل القصور و الأوجه  0ح

 ء الخدمة0 ايتم تصحيح ذلك في برنامج النمو المهني للمعلم أثن؛ فب ولا يمكنهم تقييمهم بشكل صحيحمع الطلا 

https://www.annajah.net/10-%D8%B7%D8%B1%D9%82-%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9-article-27997
https://www.annajah.net/10-%D8%B7%D8%B1%D9%82-%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9-article-27997
https://www.annajah.net/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%AA%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%85%D8%B9-%D8%B2%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%8A%D9%86-%D9%8A%D8%B9%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%A7%D9%86%D8%AE%D9%81%D8%A7%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%B7%D9%81%D9%8A-article-30447
https://www.annajah.net/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%AA%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%85%D8%B9-%D8%B2%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%8A%D9%86-%D9%8A%D8%B9%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%A7%D9%86%D8%AE%D9%81%D8%A7%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%B7%D9%81%D9%8A-article-30447
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الذكاء العاطفي لمديرات مدارس المرحلة المتوسطة بمحافظة حفر الباطن وعلاقته 

 بالنمو المهني للمعلمات
 فة راض يمني، الدهمش ي (00) 

 

 ( أهداف عمليات النمو المهني للمعلمين:2

  :(2222، حناو  رمضان ميه) تهدف برامج ومشاريع التنمية المهنية للمعلمين إلى تحقيق أهداف كثيرة؛ أهمها

 .تنمية المهارات المهنية لدى للمعلمين 20

 .هة التحديات والتغلب عليهاتنمية قدرات المعلمين على التفكير الإبداعي بما يمكنهم من الاندماج ومواج 20

 .فادة منها وتطبيقها لتحقيق الفاعلية في التعليمستمواكبة التطورات في نظريات التعليم والتعلم والا  40

 .أساليب التعلم الذاتي ىترسيخ مبدأ التعليم المستمر والتعلم مدي الحياة والتركيز عل 70

 .اتعميق الفهم بأخلاقيات مهنة التعليم والتعلم والتقيد به 50

 .تطوير كفايات ومهارات التقييم بأنواعها بالأخص مهارات التقييم الذاتي 00

 .إضافة معارف مهنية جديدة إلى المعلمين، وكذلك مواكبة المستجدات في كافة مجالات التخصص 40

 .ة في النواحي التعليميةيالربط بين المعارف النظرية والمهارات التطبيق 40

 .خدامها في تلقين المعلومة للمتعلمين بشكل فاعلاستمعاصرة و تنمية مهارات توظيف التكنولوجيا ال 90

 ( خصائص النمو المهني للمعلم وعوامل نجاحها:0

 ( الآتي:2222)قاعد وعبدالله،  تتميز التنمية المهنية للمعلمين بالعديد من الخصائص وأهمها نقلا عن 

 عملية مستمرة لا تتوقف عند وقت معين أو مرحلة مهنية معينة0 20

 لها طبيعة طويلة الأجل والغرض0 و ، ية شاملةعمل 20

  0أفضليعتمد على تطوير المعلمين ومهاراتهم وخبراتهم لتقديم المعلومات وإيصالها للطلاب بطرق  40

 تقديم أنشطة، داخل المدرسة وخارجها؛ لتطوير العملية التعليمية0  70

  توفر فرصة للمعلمين لتقييم زملائهم وتقييم أنفسهم0 50

فهي تعتبر  ؛التدريب هو دقة تحديد الاحتياجاتيؤكد خبراء التدريب أن أهم عوامل نجاح  ومن جانب آخر؛

المقياس الذي يؤدي لتحقيق التدريب لأهدافه المنشودة، وبخصوص تدريب المعلمين؛ فهناك عدة مداخل وطرق 

تحليل المؤسسة ) (:2222لمالكي، : )داغستاني واوفقا لـ لتحديد الحاجات التدريبية للنمو المهني للمعلمين، ومن أشهرها

 0(تحليل المهمات، تحليل خصائص الفرد، التعليمية

 
ً
 الدراسات السابقة:   -ثانيا

قامت الباحثة بالاطلاع على العديد من الدراسات السابقة، ذات الصلة وتستعرض ملخصاتها مرتبة من الأحدث إلى 

 الأقدم؛ وعلى النحو الآتي: 

 اطفي للمديرين: دراسات تناولت الذكاء الع -أ

إلى التعرف على درجة ممارسة مديرات المدارس لمهارات الذكاء العاطفي من وجهة  (2322هدفت دراسة )المطيري،  -

تعزى إلى بين وجهات نظر المعلمات نظر المعلمات بمحافظة المذنب، ومدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

زيعها بانة؛ تم تو استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، و استة(، و متغيرات )المؤهل، سنوات الخبرة، المرحلة الدراسي

نتائج أن درجة ممارسة مديرات المدارس لمهارات الذكاء العاطفي، ال( معلمة0 وبينت 207على عينة عشوائية، بلغت )

 لاختلاف الا توجد فروق ذات دلالة إحصائية من وجهة نظر المعلمات متحققة بدرجة )كبيرة(، وأنه
ً
ل لمؤه؛ تبعا

حول الذكاء العاطفي لمديراتهن، تليهن من  ةجاباستسنوات هن أعلى المجموعات  5العلمي، وأن ذوات الخبرة أقل من 
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الذكاء العاطفي لمديرات مدارس المرحلة المتوسطة بمحافظة حفر الباطن وعلاقته 

 بالنمو المهني للمعلمات
 فة راض يمني، الدهمش ي (03) 

 

ختلاف المرحلة تبعا لا سنوات، كما لا توجد فروق دالة إحصائيا  9-5ر، بينما أقلهن ذوات الخبرة من فأكث 22خبرتهن 

 التدريسية0

 )أبو مصطف -
ُ
ة ( 2322، ىوهدفت دراسة ة في المحافظاتِ الجنوبيَّ للتعرف على درجةِ ممارسةِ مديري المدارسِ الثانويَّ

سطينَ للإدارةِ بالذكاءات من وجهة نظر المعلمين والمعلمات
َ
والكشفِ عن دلالةِ الفروقِ بين متوسطاتِ عينةِ  ،بفِل

المنهجَ الوصفيَّ التحليلي، وتم  المؤهل العلمي(، واتبعت –الدراسةِ تبعًا لمتغيراتِ )الجنس _ سنوات الخدمة 

بقتْ على عينةٍ ستخدامُ الا است
ُ
 النتائجِ ( معلمًا، وأظهرت 402لغِ عددَها )ببانةِ كأداةٍ رئيسةٍ لجمعِ المعلوماتِ والتي ط

سطينَ للإد
َ
ة بفِل ة في المحافظاتِ الجنوبيَّ ةِ بالذكاءات؛ ار أنَّ تقديرَ عينةِ الدراسةِ لدرجةِ ممارسةِ مديري المدارسِ الثانويَّ

( ٍ
ة عند ) ،(%44057حصلَ على وزنٍ نسبي  ( بين متوسطاتِ α≤0.05أي بدرجةٍ كبيرة0 ولا توجدُ فروقٌ ذاتُ دلالةِ إحصائيَّ

عزى لمتغيرِ الجنس، ما عدا مجال  اتتقدير 
ُ
 وجدت فروقٌ لصالحِ الإناث، ”راتيجيستالذكاء الا “عينةِ الدراسةِ ت

ُ
، حيث

ع
ُ
 0 )سنوات الخدمة، المؤهل العلمي( زى لمتغيراتِ:ولا توجدُ فروقٌ ت

للتعرف على مستوى الذكاء العاطفي لدى قائدات المدارس الأهلية في مدينة  (.2323وهدفت دراسة )الرسيني،  -

جابات عينة الدراسة تعزى إلى متغيرات )المرحلة استبريدة، والكشف عن مدى وجود فروق دالة إحصائيا بين 

انة أداة، وتم بستخدمت الباحثة المنهج الوصفي المسحي، والا استالخبرة، الدورات التدريبية(، و التعليمية، سنوات 

( معلمة بالمدارس الأهلية في 240تطويرها بناء على نموذج جولمان، تم توزيعها على عينة عشوائية بسيطة؛ بلغت )

ذكاء ية في مدينة بريدة يتمتعن بدرجة عالية من المدينة بريدة للتعليم العام، وبينت النتائج: أن قائدات المدارس الأهل

 العاطفي، ولم تظهر فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات العينة تعزى إلى متغيرات الدراسة0

إلى فحص العلاقة بين الذكاء العاطفي والرضا الوظيفي  (Suleman, et al, (2020)هدفت دراسة سليمان وآخرون  -

بانة ستخدم الباحثون المنهج الوصفي المسحي الارتباطي، والا استة في خيبر بختونخوا0 و بين رؤساء المدارس الثانوي

في تحليل البيانات؛  SPSSخدام البرنامج است( مدير مدرسة ثانوية، وب722كأداة تم توزيعها على عينة عنقودية بلغت )

طا الوظيفي0 بالإضافة إلى أن هناك ارتباأظهرت النتائج أن هناك علاقة إيجابية معتدلة بين الذكاء العاطفي والرضا 

في، حيث كان قرار العاطستثناء الا استبين جميع الأبعاد الفرعية للذكاء العاطفي والرضا الوظيفي بإيجابيا متوسطا 

وكان حجم التأثير ضعيفًا0 كما تم العثور على خمسة أبعاد للذكاء العاطفي مثل: إدارة  -أيضًا -الارتباط موجبًا

  قرار العاطفي، والتنمية الذاتية، والنزاهة، والسلوك الإيثاري، منبئات مهمة للرضا الوظيفي0ستات، والا العلاق

وهدفت إلى معرفة أثر الذكاء العاطفي بأبعاده الأربعة )اللوائح  (Mohammad and Jais, 2016)دراسة محمد وجيز  -

)إدارة العلاقات(( على الأداء الوظيفي للمعلمين الماليزيين0  الذاتية، الوعي الذاتي، الدافع الذاتي، المهارة الاجتماعية

( مدرسا في المدارس 222بانة كأداة رئيسية تم توزيعها على )ستمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، والا اعتو 

 .ي للمعلمينفالماليزية، وبينت نتائج الدراسة وجود علاقة وثيقة بين الذكاء العاطفي والأداء الوظيفي والرضا الوظي

 دراسات تناولت النمو المهني:  -ب

 2242هدفت إلى تحديد متطلبات النمو المهني لمعلمات الروضة في ظل نظام التعليم الجديد ( 2322دراسة حسن ) -

بانة تاسخدمت منهج الوصفي المسحي الاجتماعي الشامل، و استوتحديد معوقات النمو المهني للمعلمات الروضة0 و 

( مدرسة، وتوصلت الدراسة إلى وجود عدة جوانب قصور 27( معلمة روضة في )94قها على عينة بلغت )كأداة تم تطبي

 0المختلفة ير الاحتياجات المهنيةفي الأداء الأكاديمية المهنية وفي الإمكانيات المادية ووضع الخطط المستقبلية وتقد

 دراسات تناولت العلاقة بين الذكاء العاطفي النمو المهني: –ج 
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ة(  (،2322ة آل بوعينين )هدفت دراس - ة بين الذكاء العاطفي )بأبعاده، وبدرجته الكليَّ إلى التعرف على العلاقة الارتباطيَّ

لقائدات المدارس والتوافق المهني لمعلماتهن، وبتطبيق مجموعة الأدوات، والتي اشتملت على: مقياس الذكاء 

 خدمت الدراسةاستت وجميعها من إعداد الباحثة، و العاطفي لقائدات المدارس، ومقياس التوافق المهني للمعلما

ة ومعامل ارتباط بيرسون وتحليل  ة: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسب المئويَّ الأساليب الإحصائيَّ

ة بين الذكاء العاطفي لقائدا ة ذات دلالة إحصائيَّ  تالانحدار المتعدد؛ وأشارت نتائج الدراسة أن هناك علاقة ارتباطيَّ

المدارس والتوافق المهني للمعلمات، وأنه يمكن التنبؤ بالتوافق المهني لدى المعلمات من خلال الذكاء العاطفي 

 للقائدات0 

( وهدفت إلى معرفة تأثير العوامل المختلفة للذكاء العاطفي على تبادل Verma, E., & Singh, M. R. (2021) دراسة -

العاطفي ومشاركة المعرفة لقياس ميل السيطرة العاطفية للطبقة العاملة  المعرفة والكشف عن العلاقة بين الذكاء

ي خدم الباحثان المنهج الوصفاستمن الذكور والإناث على المستوى الإداري في القطاعين العام والخاص في الهند، و 

، وتم222بانة؛ تم توزيعها على عينة بلغت )استالمسحي الارتباطي، وتمثلت الأداة في 
ً
تحليل البيانات  ( شخصا

خدام نموذج المعادلة الهيكلية0 وأظهرت النتائج أن للذكاء استوتمت مراجعة فرضية البحث ب SPSSخدام برنامج استب

 العاطفي تأثيرا إيجابيا وهاما على سلوك مشاركة المعرفة في المنظمة0

بين الذكاء العاطفي لقيادة إلى فحص العلاقة  (Tai & Abdull Kareem,2018هدفت دراسة )تاي وعبد الكريم ) -

 (HPSSفي المدرسة الثانوية الماليزية عالية الأداء ) (TATC( ومواقف المعلم تجاه التغيير )PCLEIالتغيير الرئيس ي )

(، LPSSوالمدرسة ذات الأداء المنخفض0 المدرسة الثانوية ) (MPSS)والمدرسة الثانوية ذات الأداء المتوسط 

كشفت و ( مدرسًا0 2295بانة كأداة؛ تم توزيعها على عينة بلغت )ستج الوصفي المسحي والا خدم الباحثان المنهاستو 

و  PCLEI؛ كما كانت العلاقة بين  LPSSو  MPSSو  HPSSعبر  TATCو  PCLEIالنتائج عن وجود علاقة إيجابية بين 

TATC  قوية فيHPSS  وMPSS  ومتوسطة فيLPSS  ؛ كانت هناك اختلافات ملحوظة
ً
في قدرة مديري المدارس ؛ أيضا

 أكدت على وجوب إيلاء الاهتمام للبعد .LPSS و  MPSSو  HPSSعبر  TATCالخاصة بهم على  PCLEIعلى ممارسة 
ً
أخيرا

المدرسية الإدارة العاطفية لأن القيادة تتعلق بالمشاركة  العاطفي للقيادة التربوية وأن تشمل مهارات القيادة

 دامته إلا إذا انخرط مديرو المدارس عاطفيًا وفكريًا في مجال القيادة0استلا يمكن تحقيق التغيير و و  ؛العاطفية

بقت الدراسة وهدفت إلى بيان العلاقة بين الذكاء العاطفي وفاعلية التدريس0 وط(Shahid, et al, 2015) دراسة -

لقياس الذكاء  2994عام  low & Nelsonبانة كأداة رئيسية وتكونت من نموذجين: ستالمنهج الوصفي التحليلي، والا 

 في 245لقياس فاعلية التدريس، تم تطبيقهما على عينة بلغت ) 2222لعام  Argebeyne العاطفي، ونموذج
ً
( محاضرا

ت الدراسة إلى أن جميع أبعاد الذكاء العاطفي الخمسة ذات علاقة الجامعات العامة والخاصة في ماليزيا، وتوصل

 ارتباطيه قوية مع فعالية التدريس0

 التعقيب على الدراسات السابقة:

يظهر من تناول الدراسات السابقة أنها تناولت الذكاء العاطفي والنمو المهني للعديد من المجتمعات والقطاعات ولم  -

سة آل ثناء درااستت علاقة الذكاء العاطفي للمديرات بالنمو المهني للمعلمات؛ بتتوفر أي دراسات سابقة تناول

ة بين الذكاء العاطفي لقائدات المدارس والتوافق المهني لمعلماتهن، 2222بوعينين ) (، إلى تناولت العلاقة الارتباطيَّ

ت الدراسة في بقية العناصر؛ فقد تشابهومع ذلك فالتوافق المهني لا يعني النمو المهني، ومن حيث التشابه والاختلاف 

 Shahid et al(، 2229خدام المنهج الوصفي الارتباطي؛ كدراسات )عفيفية )استالحالية مع بعض السابقة في 
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(2015)( ،Mohamad and Jais (2016 0 كافة الدراسات السابقة حيث مع تختلف الدراسة في مجتمع وعينة الدراسة و

 بانة، استعلى شكل وتتفق مع جميع الدراسات التي كانت أداتها يرات المدارس، ن مجتمع الدراسة يمثل مدإ

لإطار إثراء او لدراسة، افي توضيح مفاهيم منها الباحثة  فادتاست؛ فقد فادة من الدراسات السابقةستأوجه الا أما  -

راسة لدلائية المناسبة الأساليب الإحصو النظري كما ساعدت الدراسات السابقة في إعداد أدوات الدراسة الحالية 

 0مقارنة بها ، ومناقشة النتائج الدراسة الحاليةالدراساتتلك التعرف على نتائج  إلىالحالية0 بالإضافة 

؛  -
ً
معلمات لالذكاء العاطفي لدى المديرات وعلاقته بالنمو المهني  تقييمب؛ الدراسة الحالية عن السابقة تميز توأخيرا

  0إضافة إلى حداثتها وكبر حجم العينة مقارنة بكثير من الدراسات السابقة ،المرحلة المتوسطة بمحافظة حفر الباطن

  .منهجية الدراسة وإجراءاتها -0

راسة ِّ
 :منهجية الد 

ت الباحثة المنهج الوصفي المسحي الارتباطي في إجراءات تطبيق الدراسة والمرتبطة بتطوير أداة خدماست  

ية، أحد المناهج الوصف ديُعحيث بانة0 ستالا بالدراسة وجمع وتحليل البيانات البحثية من خلال أداة الدراسة المتمثلة 

حقيق تلدراسة الحالية والاجابة على أسئلتها، وبالتالي ويُستخدم في قياس العلاقة بين متغيرين، وهذا ما يناسب موضوع ا

 أهدافها0

 مجتمع الدراسة:

راسة تكون مجتمع  ِ
المدارس المتوسطة بإدارة تعليم حفر الباطن خلال من جميع المعلمات العاملات في  الد 

إحصائيات إدارة التعليم في  بناء على وذلك(، 1182هـ(، والبالغ عددهن )2774الفصل الدرا  ي الثاني من العام الدرا  ي)

 هـ27740محافظة حفر الباطن للعام 

راسة: ِّ
 عينة الد 

 اامت اعداداست، وقد ابدين المدارس المتوسطة بإدارة تعليم حفر الباطن( معلمة في 292شملت عينة الدراسة ) 

 بأن 0جاباتستميع الا متابعة الحثيثة للمعلمات، تم الحصول على جالجابة لأداة الدراسة0 وبفضل ستللتعاون والا 
ً
 علما

 على حجم مجتمع الدراسةاعت( Thompson, 2012لحجم العينة من خلال معادلة ستيفين ثامبسون ) الحد الأدنى
ً
  .مادا

n =
Nx p(1 − p)

[[N − 1x(d2 + z2)] + p(p − 1)]
 

 حيث إن:

N0حجم المجتمع : 

z( 20900( وتساوي)2095: الدرجة المعيارية المساوية لمستوى الدلالة) 

d(202250: نسبة الخطأ وتساوي) 

p(20520: نسبة توفر الخاصية والمحايدة وتساوي) 

n =
1182x 0.5(1 − 0.5)

[[1182 − 1x(0.0052 + 0.952)] + 0.5(0.5 − 1)]
= 291 
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راسة ِّ
 :خصائص عينة الد 

راسة2جدول ) ِّ
 الرخصة المهنية  المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، والحصول علىتبعا لمتغيرات:  ( توزيع عينة الد 

 المتغير الوصف العدد النسبة المئوية %

 بكالوريوس فأقل 213 82%
 المؤهل العلمي

 ماجستير فأعلى 51 18%

 سنوات 1أقل من  52 18%

 سنوات 23-1 69 %24 سنوات الخبرة

 فأكثر. سنة22 273 58%

( من 42أقل هي الاعلى، حيث بلغت )%( أن نسبة المعلمات الحاصلات على بكالوريوس ف2يتضح من الجدول ) 

 22(0 أما سنوات الخبرة، فقد كانت الفئة )24عينة الدراسة، بينما بلغة نسبة الحاصلات على مؤهل الماجستير فأعلى )%

( من المعلمات حاصلات 42(0 وتبين أن )%27سنوات( بنسبة )% 22-5(، تليها الفئة )54سنوات فأكثر( هي الاعلى بنسبة )%

 ( لم يحصلن عليها0 42خصة المهنية، بينما )%على الر 

 :الدراسة أداة

 وهما:  ،يينأساسبانة( بالرجوع إلى مصدريين ستقامت الباحثة بتطوير أداة الدراسة)الا 

الكتب والمراجع العربية والأجنبية من دوريات وابحاث وتقارير ومواقع الكترونية ومقالات المصادر الثانوية: وتتمثل في 

راسة وتحديد أبعاد محاور الدراسة استحيث  أكاديمية، ِ
خدمت الباحثة المصادر الثانوية في معالجة الإطار النظري للد 

ماد على مجموعة من الدراسات السابقة في إعداد الصورة الأولية لأداة الدراسة، والتي عتوقد تم الا والعبارات التي تقيسها، 

 (Mohamad and Jais, 2020 0(، ودراسة)2229دراسة)عفيفية، شملت 

ارات بهدف من خلال مجموعة من العبقياسها بانة ضمن محاور رئيسية وأبعاد تتبع تلك المحاور ليتم است: وتمثلت بتطوير المصادر الولية

راسة وجمع البيانات الأولية من خلالها كأداة رئيسة للدراسة،  ِ
لدراسة وتكونت أداة امعالجة الجوانب التحليلية لموضوع الد 

 بانة( من جزأين وعلى النحو الآتي: ست)الا 

 الجزء الأول: البيانات الشخصية والوظيفية0  20

الجزء الثاني: محاور الدراسة، واشتمل على محوريين هما: الذكاء العاطفي لمديرات مدارس المرحلة المتوسطة بمحافظة  20

 طن0توسطة بحفر البامحفر الباطن، ومحور النمو المهني للمعلمات بالمدارس ال

 :صدق الداة

التحقق من صدق أداة الدراسة من خلال اختبار الصدق الظاهري وكذلك الصدق البنائي بقامت الباحثة 

 )الصدق الداخلي( لعبارات أداة الدراسة0

 :الصدق الظاهري  -أ

من محكمين  (22عدد )بانة بصورتها الأولية على ستالأداة؛ تم عرض الا  لعبارات الظاهري  صدقاللتحقق من ل 

، وقد تفضلوا بإبداء آرائهم حول كل من عدة جامعات سعوديةأعضاء هيئة التدريس والخبراء في مجال القيادة التربوية، 

راسة وانتمائها للمحور0 وقد تم إجراء التعديلات الطفيفة ستعبارة من عبارات الا  ِ
بانة ومدى انسجامها وتمثيلها لأبعاد الد 
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بعاد ودمج وتعديل وإعادة صياغة بعض العبارات وإضافة عبارات أخرى، حتى ظهرت ستا تم في ضوء آراء المحكمين، حيث

 0( للنمو المهني22( عبارة للذكاء العاطفي، و)22( عبارة؛ )74وتكونت من )بانة بصورتها النهائية ستالا 

 صدق الاتساق الداخلي: -ب

نة طلاعية مكو استلدراسة على عينة بغرض اختبار صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة طبقت الباحثة أداة ا

لام الردود وإجراء اختبارات الصدق البنائي، حيث اشتملت است، وقد تم عينةالخارج من ع الدراسة، و ( ضمن مجتم42من )

 النتائج على نتائج اختبار الصدق البنائي لمحوري أداة الدراسة وكما يلي0

 هبين كل عبارة والبعد الذي تنتمي ل بعاد الذكاء العاطفيالاتساق الداخلي لعبارات أ( معامل الارتباط 2جدول)

 المهارات الاجتماعية التعاطف حفز الذات الوعي الذاتي

 الارتباط م الارتباط م الارتباط م الارتباط م

1 .572** 7 .789** 11 .836** 17 .596** 

2 .694** 8 .851** 12 .828** 18 .578** 

3 .702** 9 .869** 13 .689** 19 .569** 

4 .651** 10 .810** 14 .755** 20 .619** 

5 .755**   15 .724** 21 .569** 

6 .799**   16 .752** 22 .613** 

 عند مستوى دلالة )
ً
 (α≤0.010**دال إحصائيا

 عند مستوى 2يتبين من الجدول )
ً
 ( أن جميع معاملات ارتباط عبارات أبعاد محور الذكاء العاطفي دالة إحصائيا

-20542بين) ه(0 حيث جاءت تلك المعادلات كما يلي: بعد الوعي الذاتي تراوحت معاملات ارتباط عباراتα≤0.01دلالة )

(، وجاءت معاملات ارتباط عبارات بعد التعاطف 20409-20449(، وجاءت معاملات ارتباط بعد حفز الذات بين )20499

 كانت معاملات ارتباط عب20440-20452بين)
ً
(0 ويدل على صدق 20029-20509ارات بعد المهارات الاجتماعية)(، واخيرا

 0هانتماء العبارات للبعد، وصدق انتماء البعد للمحور الذي ينتمي إليالدراسة و  البناء الداخلي لأداة

 هبين كل عبارة والبعد الذي تنتمي ل الاتساق الداخلي لعبارات أبعاد النمو المهني( معامل الارتباط و 0جدول)

 تطوير الذات تنمية الإبداع علية التدريسيةالفا

 الارتباط م الارتباط م الارتباط م الارتباط م

1 .635** 8 .495** 14 .586** 18 .504** 

2 .604** 9 .458** 15 .473** 19 .522** 

3 .551** 10 .558** 16 .485** 20 .657** 

4 .570** 11 .600** 17 .468** 21 .645** 

5 .600** 12 .582**     

6 .630** 13 .621**     

7 .565**       

 عند مستوى دلالة )
ً
 (α≤0.010**دال إحصائيا

 عند 4يتبين من الجدول )
ً
(α≤0.01 0)( أن جميع معاملات ارتباط عبارات أبعاد محور النمو المهني دالة إحصائيا

معاملات ارتباط بعد تنمية الإبداع (، و 20045-20552بين )دريسية بعد الفاعلية التتراوحت معاملات ارتباط حيث جاءت 

(0 وهذا يدل على صدق البناء الداخلي 20054-20527معاملات ارتباط عبارات بعد تطوير الذات بين)و (، 20022-20744بين )

 لأداة الدراسة من خلال صدق انتماء العبارات للبعد، وصدق انتماء البعد للمحور الذي ينتمي إلية0
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الذكاء العاطفي لمديرات مدارس المرحلة المتوسطة بمحافظة حفر الباطن وعلاقته 

 بالنمو المهني للمعلمات
 فة راض يمني، الدهمش ي (02) 

 

 صدق التكوين:

ين كل بعد مع الدرجة الكلية للمحور الذي تم التحقق من صدق التكوين لمن خلال ايجاد معاملات الارتباط ب

 (7، وكانت النتائج كما يظهر في الجدول)يهينتمي ال

 (. معاملات الارتباط بين أبعاد الذكاء العاطفي والدرجة الكلية للمحور 4الجدول)

 الذكاء العاطفي المهارات الاجتماعية تطوير الذات تنمية الإبداع الفاعلية التدريسية البعد

 **665. **616. **818. **858. 1 ة التدريسيةالفاعلي

 **654. **588. **910. 1 **858. تنمية الإبداع

 **616. **546. 1 **910. **818. تطوير الذات

 **936. 1 **546. **588. **616. المهارات الاجتماعية

 1 **936. **616. **654. **665. الذكاء العاطفي

 عند مستوى دلا
ً
 (α≤0.010لة )**دال إحصائيا

(، وهي دالة 20922-20570( أن جميع معاملات ارتباط أبعاد الذكاء العاطفي فيما بينها تتراوح بين)4يتبين الجدول )

 عند مستوى دلالة )
ً
( 20940-20020(0 كما تراوحت معاملات ارتباط الأبعاد مع الدرجة الكلية للمحور بين)α≤0.01إحصائيا

 (، مما يشير إلى تمتع المقياس بصدق تكويني ومرتفعα≤0.010وبدلالة إحصائية عند مستوى)

 معاملات الارتباط بين أبعاد النمو المهني والدرجة الكلية للمحور 5) الجدول)

 النمو المهني التعاطف حفز الذات الوعي الذاتي البعد

 **708. **621. **816. 1 الوعي الذاتي

 **717. **753. 1 **816. حفز الذات

 **470. 1 **753. **621. التعاطف

 1 **470. **717. **708. النمو المهني

 عند مستوى دلالة )
ً
 (α≤0.010**دال إحصائيا

(، وهي دالة 20402-20022( أن جميع معاملات ارتباط أبعاد النمو المهني فيما بينها تتراوح بين)5يتبين من الجدول )

 عند مستوى دلالة )
ً
( 20424-20742عاملات ارتباط الأبعاد مع الدرجة الكلية للمحور بين)(0 كما تراوحت مα≤0.01إحصائيا

 (، مما يشير إلى تمتع المقياس بصدق تكويني متوسطα≤0.010وبدلالة إحصائية عند مستوى)

راسة:  ِّ
 ثبات أداة الد 

راسة؛ قامت الباحثة بتوظيف معامل الثبات كرونباخ  ِ
 (Cronbach's Alpha)ألفا -للتحقق من ثبات أداة الد 

راسة  ِ
للتأكد من الاتساق الداخلي لعبارات الأداة لكل بعد من أبعادها بطريقة منفردة وذلك للتثبت بأن جميع متغيرات الد 

 (00تتمتع بدلالات ثبات واتساق مقبول لغايات البحث العلمي، ونتائج ثبات الأداة كما يبينها الجدول )

راسة6الجدول ) ِّ
 بعادهاوأ ( معاملات ثبات محاور الد 

 العبارات محور النمو المهني وأبعاده Cronbach’s Alpha العبارات محور الذكاء العاطفي وأبعاده
Cronbach’s 

Alpha 

 3.227 7 الفاعلية التدريسية 3.219 6 الوعي الذاتي

 3.260 23 تنمية الإبداع 3.212 1 حفز الذات

 3.232 1 تطوير الذات 3.211 6 التعاطف

 3.222 22 الكلي 3.226 6 ماعيةالمهارات الاجت
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الذكاء العاطفي لمديرات مدارس المرحلة المتوسطة بمحافظة حفر الباطن وعلاقته 

 بالنمو المهني للمعلمات
 فة راض يمني، الدهمش ي (33) 

 

    3.296 22 الكلي

(، وبمعامل ثبات كلي 20459-20402( أن معاملات ثبات أبعاد الذكاء العاطفي تراوحت بين )0يتضح من الجدول ) 

ات (0 وهذا مؤشر قوي على ثب20442( وبثبات كلي )20404-20422(، وتراوحت معاملات ثبات أبعاد النمو المهني بين )20490)

راسة وقدرتها على قياس ما يراد قياسه بثبات0 ِ
 أداة الد 

 :معيار الحكم على النتائج

ماد معيار اعت، وقد تم Five Likert Scale( وفق مقياس ليكرت الخما  ي، 5-2جابة من )ستماد مدى الا اعتتم 

لت إليها التي توصقيم المتوسطات على بناءً و الإجابات، جابة من خلال المتوسطات الحسابية لبدائل ستالحكم على الا 

راسة، سيتم ِ
دلة خدام المعااستجابات المعلمات باستالتعامل معها لتفسير البيانات من خلال معيار الحكم على  الد 

 :التالية

0.80 =
1 − 5

5
=

الحد الادنى للمقياس −  الحد الاعلى للمقياس

عدد الفئات المطلوبة 
 

 (40ة، بحيث يتم اضافتها إلى نهاية كل فئة لتصبح معايير الحكم كما يتضح في الجدول )( طول الفئ2042وتمثل )

 جابات المعلماتاستجابة معيار الحكم على ست( مدى الا 7جدول )

 قيمة البديل
 الحدود الحقيقية للمتوسط الحسابي

 الدلالة اللفظية
 إلى من

 منخفضة جدا 1.80 1.00 2

 منخفضة 2.60 1.81 2

 متوسطة 3.40 2.61 0

 عالية 4.20 3.41 1

 عالية جدا 5.00 4.21 1

 الساليب الإحصائية 

 ي:الآتوك لاختبارات الإحصائية الوصفية والتحليلية في ا( SPSS.V-22.1خدام الرزمة الإحصائية )استبقامت الباحثة 

راسة، والكشف عن درجة توافر لوصف خصائ؛ الحسابية، الانحرافات المعياريةالمتوسطات  -2 ِ
ص عينة الد 

 الذكاء العاطفي لدى المديرات، درجة النمو المهني لدى المعلمات0 

اختبارات الارتباط والدلالة الإحصائية ومعاملات الارتباط والثبات للتحقق من الصدق البنائي للأداة وثباتها  -2

  Personeرتباط خلاص النتائج من خلال معاملات مصفوفة ااستوفعاليتها في 

 لمتغير  t-testاختبارات  -4
ً
0 المؤهل العلميوذلك لتحديد دلالة معنوية الفروق بين إجابات فئات العينة وفقا

 حيث تشمل فئات المؤهل العلمي البكالوريوس فأقل، والماجستير فأعلى كعينيتين مستقلتين0

ة توافر الذكاء العاطفي لدى المديرات، وذلك لتحديد دلالة معنوية الفروق في درج One-Way Anovaاختبار   -7

 لمتغير 
ً
 0، والتي تتكون من ثلاثة فئاتسنوات الخبرةودرجة النمو المهني لدى المعلمات وفقا
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الذكاء العاطفي لمديرات مدارس المرحلة المتوسطة بمحافظة حفر الباطن وعلاقته 

 بالنمو المهني للمعلمات
 فة راض يمني، الدهمش ي (33) 

 

 .نتائج الدراسة ومناقشتها -1

 :ما درجة توافر الذكاء العاطفي لدى المديرات في المرحلة المتوسطة " النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الول

 .بمحافظة حفر الباطن من وجهة نظر المعلمات؟ "

، فقد تم احتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات العينة الأول وللإجابة على السؤال   

 ( الآتي:4على مستوى إجمالي الأبعاد والكلي، وعلى النحو المبين في الجدول )

افا2الجدول )  عينة على عبارات الذكاء العاطفي مرتبة تنازليا الجابات ستت المعيارية لا ( المتوسطات الحسابية والانحر

 الدرجة الرتبة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي البعد الرقم

 عالية 2 703. 4.14 حفز الذات 2

 عالية 2 633. 4.13 الوعي الذاتي 2

 عالية 0 803. 4.02 المهارات الاجتماعية 7

 عالية 1 913. 3.99 التعاطف 4

 عالية  693. 4.07 )الذكاء العاطفي( الكلي 

توسطة بمحافظة حفر الباطن م( أن درجة توافر الذكاء العاطفي لدى مديرات المدارس ال4يتبين من الجدول )

حت متوسطاتها تراو  ؛عاد(0 وعلى مستوى الأب2009)وانحراف ( 7024)التعليمية من وجهة نظر المعلمات عالية وبمتوسط 

، وتعزو الباحثة النتائج إلى الاهتمام الكبير الذي تبدية إدارة التعليم بحفر (عالية)بدرجة وجميعها ( 4099 -7027) بين

مع نتائج تفق تمهارات الذكاء العاطفي0 و و القيادة والإدارة في بدورات تدريبية  نالباطن في إعداد القيادات المدرسية والحاقه

 مدرسية0ثر بالبيئة الأارتباط تلك الأبعاد بالذكاء العاطفي وقابليتها للتكدت أحيث ( Gong, Chen& Wang, 2019دراسة )

 
ً
 الوعي الذاتي: -أولا

افات المعيارية لا ( 9الجدول)   يجابات عينة الدراسة على عبارات مستوى الوعي الذاتستالمتوسطات الحسابية والانحر

 العبارة م
المتوس

 ط 
 الدرجة الرتبة الانحراف 

  2 0.73 4.26 الشعور بالمسؤولية عند مواجهة الضغوط. 1
ً
 عالية جدا

اقف الصعبة.عتالا  0  عالية 2 0.74 4.19 ماد على نفسها في المو

 عالية 0 0.80 4.15 تحمل مسؤولية ما تتخذه من قرارات 2

 عالية 1 0.78 4.11 ا من خلال تعلم أساليب إدارية جديدةالسعي لتطوير ذاته 1

 عالية 1 0.75 4.04 تمتلك القدرة على التفكير والتركيز تحت الضغط 6

 عالية 6 0.75 4.00 تحديد الفكار المراد تنفيذها 2

 عالية  0.63 4.13 لوعي الذاتيلالكلي المتوسط  

( 7024؛ بمتوسط ))عالية(بالذكاء العاطفي  ( أن درجة توافر الوعي الذاتي المرتبط9يتضح من الجدول )  

(است)عالية( ب( وجميعها بدرجة 7022-7020(0 وتراوحت متوسطات العبارات بين )2004وبانحراف )
ً
0 ثناء واحدة )عالية جدا

 يتيح لهن العمل وتعزو الباحثة هذه النتيج
ً
 ذاتيا

ً
تجاوز و ة إلى خبرة المديرات في مواجهة الضغوط مما ولد لديهن وعيا

 العقبات0 

 
ً
 حفز الذات: -ثانيا

افات المعيارية لا ( 23الجدول)  مستوى حفز الذاتعينة على عبارات الجابات ستالمتوسطات الحسابية والانحر

 الدرجة الرتبة الانحراف  المتوسط  العبارة م
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 بالنمو المهني للمعلمات
 فة راض يمني، الدهمش ي (38) 

 

 عالية 2 75. 4.18 السعي لتحقيق أهداف العمل بشكل مستمر 2

 عالية 2 77. 4.14 مباشرة العمال بكل عزيمة ونشاط 9

 عالية 0 69. 4.14 امتلاكها للثقة بنفسها للخروج من المحن وحل المشكلات. 23

 عالية 1 80. 4.11 مرار في تحسين أدائهااستالمحاولة ب 7

 عالية  70. 4.14 حفز الذاتلالكلي المتوسط  

( 4.14، بمتوسط ))عالية(الذات المرتبط بالذكاء العاطفي  ( أن درجة توافر حفز22يتضح من الجدول )

إلى البيئة ذلك ، وتعزو الباحثة عالية(( وجميعها بدرجة )7022-7024(0 وعلى مستوى العبارات فتراوحت بين )2042وانحراف )

ر ت في سعي دائم لإثبات الذات وتحسين المساالإدارية والمتطلبات المهنية لتنمية المسار المهني، حيث تبقى المديرا

حفز الذات في الذكاء العاطفي ومن ثم  أهمية(، والتي اكدت 2225دراسة )بنغربال،  نتائجع نتائج الدراسة م تتفقالمهني0 و 

0
ً
 في النمو المهني لاحقا

 
ً
 التعاطف -ثالثا

افات المعياري( 22الجدول)  بعد التعاطفجابات عينة الدراسة على عبارات ستة لا المتوسطات الحسابية والانحر

 العبارة م
لمتوسا

 ط
 الدرجة الرتبة الانحراف 

 عالية 2 0.94 4.06 ماع بشكل فعال للمعلماتستالا  22

 عالية 2 0.99 3.98 امتلاك القدرة على فهم مشاعر المعلمات والإحساس بهن. 22

 عالية 0 1.00 3.98 تعبيرات الوجه عند المعلمات امتلاك القدرة على قراءة 20

اقف الصعبة 21  عالية 1 0.94 3.96 مساعدة المعلمات على مواجهة المو

 عالية 1 0.96 3.96 الشعور بالحداث الهامه التي تخص المعلمات وكأنها تخصها 21

 عالية 6 0.91 3.99 لتعاطفلالكلي المتوسط  

( وانحراف 4099، بمتوسط ))عالية(المرتبط بالذكاء العاطفي  ( أن درجة توافر التعاطف22يتضح من الجدول )

التعاطف لدى ارتفاع ، وتعزو الباحثة عالية(( وجميعها بدرجة )4090-7020ت بين )ا(0 وتراوحت متوسطات العبار 2092)

 ؛بيئةلاكذلك لتشارك المعلمات بنفس بفعل الروابط والعلاقات الاجتماعية المترتبة على الزمالة في العمل، و  ؛المديرات

 ما تكون مشتركة0 وهذا ما اكدتستمما يجعلهن بحاجة إلى الا 
ً
 هماع ومشاركة الاخريات بعض المشاعر التي غالبا

 ما التعاطف0(، التي أفادت بأن بيئة العمل تحفز أنواع جديدة من العلاقات الاجتماعية لاسي2224دراسة)بطران، 

 
ً
 :المهارات الاجتماعية -رابعا

افات المعيارية لا ( 22الجدول)  المهارات الاجتماعيةجابات عينة الدراسة على عبارات ستالمتوسطات الحسابية والانحر

 العبارة م
المتوس

 ط 
 الدرجة الرتبة الانحراف 

 عالية 2 753. 4.17 عر عند المعلماتامتلاك القدرة على التعامل مع الاختلافات في المشا 22

 عالية 2 953. 4.06 تصُغي بشكل جيد للمعلمات لفهم متطلباتهن وحاجاتهن 29

 عالية 0 863. 4.04 امتلاك القدرة على فهم الاختلافات في الرأي عند المعلمات 23

 عالية 1 913. 4.01 امتلاك مهارات التأثير الإيجابي على الآخرين 26

 عالية 1 923. 3.99 القدرة على إدارة الصراعات بشكل قوي وفعال امتلاك 27

 عالية 6 873. 3.98 السعي لبناء عدد من الشبكات الاجتماعية. 22

 عالية  803. 4.02 لمهارات الاجتماعيةلالمتوسط الكلي  



 م 2322/ ديسمبر -هـ2111/ ( جمادى الآخرة21)العدد ( 2)مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية ــ المجلد 

 

الذكاء العاطفي لمديرات مدارس المرحلة المتوسطة بمحافظة حفر الباطن وعلاقته 

 بالنمو المهني للمعلمات
 فة راض يمني، الدهمش ي (30) 

 

 لمتوسط، حيث بلغ اعالية( أن درجة توافر المهارات الاجتماعية المرتبط بالذكاء العاطفي 22يتبين من الجدول )

( وجميعها بدرجة 4094 -7024(0 أما عبارات البعد فتراوحت متوسطاتها بين )2042( وبانحراف معياري)7022الحسابي )

لاقات مساحة من الع ونهالي؛ يوفر وكذلك الأ  متجانسن مجتمع العمل والأطراف الفاعلة فيه لأ ها ، ويمكن تفسير عالية()

الاجتماعية لدى المعلمات بحيث تصبح قادرة على التكيف معها0  مهاراتالاجتماعية المختلفة قد يكون باعثا على تطوير ال

 ي للذكاء العاطفي0أسا  أن المهارات الاجتماعية مكون أكدت (، التي 2220)منصور والعابد،  دراسة فق معتتو 

 الباطن  ر" ما درجة النمو المهني للمعلمات في المدارس المتوسطة بمحافظة حفالسؤال الثاني: ب النتائج المتعلقة

  0المعلمات؟" من وجهة نظر

 على النحو الآتي: النمو المهني درجة توافر ل، ، والانحرافاتعلى السؤال تم احتساب المتوسطات للإجابةو 

  :النمو المهني الكلي

افات المعيارية لا 20الجدول ) عينة على مستوى البعاد والكلي لمحور الجابات ست( المتوسطات الحسابية والانحر

 النمو المهني للمعلمات

 جةالدر  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي البعد

  703. 4.29 الفاعلية التدريسية
ً
 عالية جدا

 عالية 593. 4.19 تنمية الإبداع

 عالية 583. 4.08 تطوير الذات

 عالية 573. 4.18 الكلي )النمو المهني( 

( أن درجة النمو المهني لدى معلمات المدارس المتوسطة بمحافظة حفر الباطن التعليمية 24يتبين من الجدول )

(0 وعلى مستوى الأبعاد، فقد احتل بعد الفاعلية التدريسية المرتبة الأولى 2054)وانحراف ( 724سابي)عالية وبمتوسط ح

 بعد تنمية الإبداع بمتوسط )7029وبمتوسط )
ً
(، وثانيا

ً
: بعد تطوير الذات وبمتوسط 7029( بدرجة )عالية جدا

ً
( وثالثا

إلى تقدم المعلمات في سنوات الخبرة وسعيهن المتواصل في  وتعزو الباحثة هذه النتائج( وكلاهما بدرجة )عالية(0 7024)

 على الفاعلية التدريسية، والذي بدورة عزز التوجه 
ً
تنمية مسيرتهن المهنية في بيئة المدرسة التفاعلية، مما انعكس إيجابا

 ة المدرسية0 نحو تنمية الإبداع وتطوير الذات من خلال الابتكار والإبداع في مجالات التدريس ومختلف الانشط

 وعلى مستوى الأبعاد الفرعية؛ فقد تم احتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وعلى النحو الآتي:

 
ً
 الفاعلية التدريسية: -أولا

افات المعيارية( 21الجدول )  لإجابات العينة على عبارات مستوى الفاعلية التدريسية المتوسطات الحسابية والانحر

 العبارة م
المتوس

 ط 
 الدرجة الرتبة الانحراف 

 2 793. 4.33 معرفة كيفية اشباع احتياجات الطالبات النفسية/ الاجتماعية/ التربوية 6

 عالية 

 
ً
 جدا

 2 813. 4.33 فادة من الزيارات المتبادلة في تحسين أساليب التدريس.ستالا  0

 0 803. 4.31 يثة.التخطيط الفعال للدروس وفق التوجهات الحد 2

 1 793. 4.28 امتلاك القدرة على التعامل مع الاختلافات في المشاعر عند المعلمات 2

 1 823. 4.24 تجديد معلوماتي من خلال المحاضرات التخصصية 1
 عالية 

 
ً
 1 جدا

فادة من برامج مجتمعات التعلم المهني في معالجة مشكلات التدريس ستالا 

 التي تواجهني.
4.22 .833 6 



 م 2322/ ديسمبر -هـ2111/ ( جمادى الآخرة21)العدد ( 2)مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية ــ المجلد 

 

الذكاء العاطفي لمديرات مدارس المرحلة المتوسطة بمحافظة حفر الباطن وعلاقته 

 بالنمو المهني للمعلمات
 فة راض يمني، الدهمش ي (33) 

 

  703. 4.29 لفاعلية التدريسيةلالكلي المتوسط  
ً
 عالية جدا

( أن درجة نمو الفاعلية التدريسية لدى معلمات المدارس المتوسطة بمحافظة حفر 27يتبين من الجدول )

 ، كما أن جميع العبارات جاءت عالية((0 أي بدرجة )2042( وانحراف )7029الباطن التعليمية جاءت بمتوسط )
ً
، عالية جدا

على  ي في التقييم وينعكسأسا  ي لدى المعلمات كونه معيار أسا  الباحثة إلى أن الفاعلية التدريسية متطلب وتعزو 

 ات وكذلك المكتسبات الوظيفية لدبهن0بمستوى الطال

 
ً
 تنمية الإبداع  -ثانيا

افات المعيارية( 21الجدول )  ية الإبداعتنملإجابات العينة على عبارات مستوى  المتوسطات الحسابية والانحر

 العبارة م
المتوس

 ط 
 الدرجة الرتبة الانحراف 

 2 70. 4.29 المهارة في إدارة الفصل. 21

 عالية 

 
ً
 جدا

 2 69. 4.24 ربط المنهاج بالبيئة المحلية 22

 0 70. 4.24 راتيجيات تدريس متنوعة.استخدام است 

7 
ها من خلال النشرات فهم خصائص النمو لطالبات المرحلة التي أدرس

 التعريفية.
4.20 .75 1 

 عالية 1 75. 4.19 الإلمام بمفهوم الجودة في عمليات التدريس. 2

 عالية 6 71. 4.18 اكتشاف مشكلات تحصيل الطالبات. 20

 عالية 7 68. 4.17 ابتكار أساليب وأنشطة تساعد على تدريس المناهج. 22

 عالية 2 71. 4.16 يل الطالبات.وضع الحلول المناسبة لمشكلات تحص 21

 عالية 9 72. 4.11 المشاركة في تحديد المشكلات التي تواجه تنفيذ المنهاج. 23

 عالية 23 73. 4.09 اعداد النشرات لمتابعة المستجدات العلمية. 9

 عالية  59. 4.19 تنمية الإبداعلالكلي المتوسط  

علمات المدارس المتوسطة بمحافظة حفر الباطن التعليمية ( إلى أن درجة نمو الإبداع لدى م25تشير النتائج في الجدول )

 جاء بدرجة 
ً
مما يؤكد فعالية  عاليةأن جميع العبارات كانت بدرجة كما ( 7029) الكلي ، حيث بلغ المتوسطعالية جدا

ات0 وهذا على الصعيد الفردي والجماعي للمعلمالدورات التدريبية والبيئة الإدارية المدرسية في تحفيز الابتكار والمنافسة 

 ((Shahid, et al 2015دراسةيفسر مستويات الإبداع المرتفعة لدى المعلمات والذي يتفق بنفس السياق مع 

 
ً
 تطوير الذات -ثالثا

افات المعيارية( 26الجدول )  اتتطوير الذلإجابات العينة على عبارات مستوى  المتوسطات الحسابية والانحر

 الدرجة الرتبة الانحراف  المتوسط  العبارة م

 عالية 2 653. 4.12 ابتكار وسائل تعليمية حديثة. 27

 عالية 2 703. 4.12 تنويع أساليب التقويم. 26

 عالية 0 803. 4.12 الاتصال الفعال مع جميع عناصر العملية التعليمية 21

 عالية 1 683. 4.10 اقشة نتائج البحوث الإجرائية.القدرة على إبداء الرأي في من 22

 عالية 1 683. 4.10 تنمية مهاراتي من خلال الدورات التدريبية. 29

 عالية 6 683. 4.05 متابعة حلقات النقاش التخصصية 23

 عالية 7 683. 4.04 فهم متطلبات الرخصة المهنية للمعلمين 22

 عالية 2 713. 4.04 الرقمية في التعليم خدام التقنياتاستتطوير مهاراتي في  20
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الذكاء العاطفي لمديرات مدارس المرحلة المتوسطة بمحافظة حفر الباطن وعلاقته 

 بالنمو المهني للمعلمات
 فة راض يمني، الدهمش ي (33) 

 

 عالية 9 673. 4.01 اكتساب مهارات تجويد التدريس 22

 عالية  583. 4.08 تطوير الذاتلالكلي المتوسط  

ظهر النتائج في الجدول ) 
ُ
في  عاليةجاءت بدرجة حفر الباطن بمعلمات ال( أن درجة نمو تطوير الذات لدى 20ت

 أهميةالمعلمات  إدراكيعود ذلك إلى وقد ، (7024) كليمتوسط بالعبارات وبالتالي على المستوى الكلي للبعد، جميع 

التطوير المستمر لمهاراتهن الإبداعية والتدريسية مما يشكل حافزا ذاتيا يدعم لبنات تطور الذات لديهن0 كما أن تعدد 

 0نا لديهم أفضلدائمة نحو إثبات  تأهبلمات في حالة علتقويم يجعل الملتعليم وأساليب االمهنية في ا ةمعايير الرخص

  السؤال الثالثبالنتائج المتعلقة: "( 2025ما مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى≥α بين متوسطات )

عينة لدرجة )توافر الذكاء العاطفي للمديرات، النمو المهني لمعلمات المرحلة المتوسطة( لدى المديرات الجابات است

 تعزى لمتغيري )المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة(؟في المرحلة المتوسطة بمحافظة حفر الباطن 

ي، لعلممستقلتين فيما يتعلق بمتغير المؤهل ا بين عينتين t-testجرت الباحثة اختبار أسؤال الوللإجابة على 

 وعلى النحو الآتي:فيما يتعلق بمتغير الخبرة،  .Anova-One-way-testاختبار رت أجبينما 

 
ً
 في اجابات العينة بخصوص )الذكاء العاطفي للمديرات، النمو المهني للمعلمات(فحص أثر المؤهل العلمي  -أولا

 t-testتبار خدام اخاستاشتمل متغير المؤهل العلمي على فئتين: بكالوريوس فأقل، وفئة ماجستير فأعلى، وبالتالي تم 

 (240لاختبار الفروق بين عينتين مستقلتين، وكانت النتائج كما يظهر في الجدول)

افر الذكاء العاطفيبخصوص  بين فئتي العينة دلالة الفروق نتائج اختبار تي تست لفحص (27دول)الج لمديرات ل درجة تو

 لوالنمو المهني للمعلمات 
ً
 للمعلمات لمؤهل العلميمتغير اوفقا

ان
ور

لمح
ا

 

 البعاد

 المتوسط الحسابي
 قيمة

 t 

درجات 

 الحرية

فرق 

المتوس

 ط

الخطأ 

 المعياري 
كالوريوس ب الدلالة 

 فأقل

دراسات 

 عليا

في
ط
عا

 ال
اء
ذك

ال
 

 0.622 0.08 0.04 229 0.494 4.10 4.13 الوعي الذاتي

 0.169 0.09 0.12 229 1.38 4.06 4.17 حفز الذات

 0.187 0.11 0.15 229 1.322 3.88 4.03 التعاطف

 0.108 0.10 0.16 229 1.611 3.90 4.06 المهارات الاجتماعية

 0.172 0.08 0.12 229 1.368 3.98 4.10 الكلي الذكاء  

هني
لم
و ا

نم
ال

 

 *0.030 0.10 0.41 298 4.04 4.11 4.20 الفاعلية التدريسية

 *0.040 0.09 0.34 298 3.83 4.14 4.21 تنمية الإبداع

 *0.020 0.10 0.36 298 3.81 4.17 4.21 تطوير الذات

 *0.034 0.09 0.37 298 4.10 4.14 4.20 الكلي )النمو المهني( 

 (α0≤ 2025)*دال إحصائيا عند مستوى دلالة

والدلالة المعنوية عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند  t( ومن خلال قيم 24يتضح من الجدول) 

(α0.05≥ للمؤهل العلمي، وتعزو الباحثة 
ً
( بين المتوسطات الحسابية لدرجة توافر الذكاء العاطفي لدى المديرات وفقا

نتيجة إلى أن الذكاء العاطفي مرتبط بمتغيرات ذاتية وأخرى على شكل مهارات يتم اكتسابها، فيما يتضح وجود فروق ذات ال

( بين المتوسطات الفئتين في أبعاد محور النمو المهني، ولصاح ماجستير فأكثر0 وقد يكون ≤α0.05دلالة إحصائية عند )

لمعلمات على تقييم الذكاء العاطفي للمديرات بمعزل عن المؤهل نتيجة غياب الفروق في الذكاء العاطفي بسبب قدرة ا

التي أشارت إلى عدم معنوية المؤهل العلمي في (، Mohamad and Jais, 2016) ع دراسةمالمتغيرات الأخرى0 وتتفق  هميةلأ 
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الذكاء العاطفي لمديرات مدارس المرحلة المتوسطة بمحافظة حفر الباطن وعلاقته 

 بالنمو المهني للمعلمات
 فة راض يمني، الدهمش ي (33) 

 

طبيعة  نمو المهني( فتنسجم معأما الفروق في المحور الثاني )ال 0ةتحفيز الذكاء العاطفي في ظل وجود متغيرات أكثر أهمي

النمو المهني الذي يتطلب المزيد من المعرفة النظرية من خلال متابعة الدراسة الأكاديمية والاطلاع على تجارب جديدة في 

مجال تنمية المسار المهني من خلال العمل؛ وهو ما تحرص عليه المعلمات حاملات المؤهلات العليا أكثر من زميلاتهن 

 (Verma, E., & Singh, M. R, 2021نتاج يتفق تماما مع نتائج دراسة )ستل بكالوريوس فأدنى0 هذا الا ذوات المؤه

 
ً
 على محوري الدراسة وأبعادهماأثر متغير سنوات الخبرة في إجابات العينة  -ثانيا

مستقلة( لتم إجراء اختبار فحص العينات المتعدد)الفحص أثر متغير سنوات الخبرة في إجابات فئات العينة؛ و 

 0(29، و)(24)ين، وكانت النتائج كما يظهر في الجدولAnova-One-way-testمن خلال اختبار 

افات المعيارية لا 22الجدول)  للمديراتالذكاء العاطفي  محوريجابات المعلمات حول ست( المتوسطات الحسابية والانحر

 ل وأبعادهما لمعلماتوالنمو المهني ل
ً
  لخبرةمتغير اوفقا

الخبرةسنوات   المهارات الاجتماعية التعاطف حفز الذات الوعي الذاتي 

 الذكاء العاطفي
المتوس

  ط
 الانحراف 

المتوس

  ط
 الانحراف 

المتوس

  ط
 الانحراف 

المتوس

  ط
 الانحراف 

1أقل من   4.07 .70 3.99 .74 3.93 1.06 3.97 .87 

23 -1من   4.03 .62 3.99 .73 3.77 1.04 3.83 .92 

سنة فأكثر22  4.18 .61 4.24 .66 4.09 .79 4.10 .73 

للمعلماتالنمو المهني     تطوير الذات تنمية الإبداع الفاعلية التدريسية 

1أقل من   4.16 .70 4.25 .60 4.20 .62   

23 -1من   4.10 .69 4.10 .63 4.11 .63   

رسنة فأكث22  4.20 .65 4.20 .57 4.21 .58   

 لمتغير الخبرة؛ غير أن الباحثة لا تستطيع 24يتبين من الجدول )
ً
( وجود فروق ظاهرية بين متوسطات الفئات تبعا

 الجدول:بوالنتائج كما  ،Anova-One-way-test خدمت تحليل التباين الأحادياستالجزم؛ بمدى دلالة الفروق، وبذلك 

الذكاء  بين فئات العينة على محوريفروق لل ، - One-way Anova تحليل التباين الحادينتائج ( 29الجدول)

 ل وأبعادهما لمعلماتللمديرات والنمو المهني لالعاطفي 
ً
 سنوات الخبرةمتغير وفقا

 درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المحوران والبعاد
متوسط 

 المربعات
 لالة الد Fقيمة

 الذكاء العاطفي محور -2

 (الوعي الذاتي)

 0.663 2 1.326 بين المجموعات

 0.394 222 116.931 خلال المجموعات 0.187 1.684

  293 118.257 المجموع

 حفز الذات

 284. 2 567. بين المجموعات

 448. 222 132.949 خلال المجموعات 531. 634.

  293 133.517 المجموع

 التعاطف

 348. 2 697. بين المجموعات

 348. 222 103.239 خلال المجموعات 368. 1.002

  293 103.935 المجموع

 المهارات الاجتماعية

 190. 2 380. بين المجموعات

 405. 222 120.210 خلال المجموعات 626. 469.

  293 120.589 المجموع
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الذكاء العاطفي لمديرات مدارس المرحلة المتوسطة بمحافظة حفر الباطن وعلاقته 

 بالنمو المهني للمعلمات
 فة راض يمني، الدهمش ي (33) 

 

 ككل الذكاء العاطفي

 448. 2 567. المجموعات بين

 635. 222 132.949 خلال المجموعات 512. 670.

  293 133.517 المجموع

 النمو المهنيمحور -2

 (فاعلية التدريس) 

 2.254 2 4.508 بين المجموعات

 0.474 297 140.854 خلال المجموعات **0.009 4.753

  299 145.362 المجموع

 تنمية الإبداع

 2.747 2 5.494 المجموعاتبين 

 0.815 297 241.992 خلال المجموعات *0.036 3.372

  299 247.486 المجموع

 تطوير الذات

 1.903 2 3.807 بين المجموعات

 0.639 297 189.923 خلال المجموعات *0.052 2.976

  299 193.729 المجموع

 ككل النمو الهني

 1.734 2 3.468 بين المجموعات

 0.466 297 138.467 خلال المجموعات *0.025 3.719

  299 141.934 المجموع

 (.α≤3.31*دال إحصائيا عند مستوى ) (.α≤ 3.32دال إحصائيا عند مستوى )** 

بين  (α≤3.31)لا توجد فروق دالة عند  والدلالة الإحصائية بأنه F( ومن خلال قيم 29يتضح من الجدول)

 الذكاء العاطفي  لمحور الأربعة الأبعاد و على المستوى الكلي ت العينة؛ لإجابامتوسطات 
ً
 توجدينما بالخبرة0 لمتغير وفقا

سنة فأكثر( في مقابل من  22، و5في جميع أبعاد النمو المهني وعلى المستوى الكلي للمحور؛ لصالح فئتي )أقل من فروق 

لقين نفس المعاملة من الذكاء العاطفي، فيما كانت دالة الباحثة ذلك لكونهن يت ها( سنوات، وتفسر 22-5خبرتهن )

بارها تقييمات تخصهن، إضافة إلى كون المعلمات في السنوات الأولى يستفدن من المديرات اعتبخصوص النمو المهني؛ ب

اراتهن؛ وير مهسنة فأكثر( فقد تكون تنمية ذاتية؛ كما أنهن يشعرن أكثر بضرورة تط 22(، وأما )22-5أكثر من ذوات الخبرة )

 وبات من الواجب عليهن مساعدة ذوات الخبرة الأقل -عادة يكن قد ترقين في السلم الوظيفي -خصوصا وغالبيتهن

 ما مدى وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا رابع: النتائج المتعلقة بالسؤال ال( 2025عند≥α)  بين درجة توافر الذكاء

 ؟" لمعلمات المرحلة المتوسطة بمحافظة حفر الباطن العاطفي للمديرات ودرجة النمو المهني

ماد في تفسير عتوتم الا ، Pearson corelationقامت الباحثة بإيجاد معاملات الارتباط  رابعللإجابة على السؤال الو 

 (220(: ومن ثم تفريغ مصفوفة الارتباط كما يتضح في الجدول )22قوة الارتباط على الجدول )

 قوة معامل الارتباط بين الذكاء العاطفي للمديرات ودرجة النمو المهني للمعلمات ( تفسير 23جدول رقم)

قوة معامل 

 الارتباط

 لا علاقة ضعيفة جدا ضعيفة متوسطة عالية عالية جدا تامة

 1+ 1-  3.23- 3.99 - 3.630.79- 3.13- 3.19 0.20- 0.39 0.01- 0.19 0 

والنمو المهني لدى المعلمات في المدارس المتوسطة بمحافظة حفر  للمديرات كاء العاطفيالعلاقة بين الذ( 22الجدول)

 الباطن 

 النمو المهني تطوير الذات تنمية الإبداع الفاعلية التدريسية المحورين والبعاد

 **692. **589. **690. **616. الوعي الذاتي

 **700. **582. **696. **635. حفز الذات

 **447. **394. **449. **382. التعاطف
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 **595. **515. **588. **527. المهارات الاجتماعية

 **759. **562. **654. **582. الذكاء العاطفي

 عند مستوى دلالة)**
ً
 (α≤0.010دال إحصائيا

 علمات، حيث بلغ معدللملعلاقة إيجابية بين الذكاء العاطفي للمديرات والنمو المهني وجود ( 22الجدول ) يتبين من

 أن بعد الوعيكما  (بين )كبيرة، متوسطة، ضعيفةتوزعها  إلى(0 كما تشير α≤0.01) دالة عندهي و ( 0.759) الكلي ارتباطهما

الذاتي، وحفز الذات، والتعاطف، والمهارات الاجتماعية جميعا ترتبط بأبعاد النمو المهني من خلال علاقة طردية موجبة 

ن باتفقت هذه النتيجة مع دراسة ، و وهذا بديهي في حال ضعف حفز الذاتعاطف مع تطوير الذات، ثناء بعد التاستب

  (22240( ودراسة بطران )2225غربال )

 والمقترحات. التوصيات

 :وتقترح ما يليالباحثة  وص يفي ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج، ت

عاطفي لدى المديرات في تحفيز المعلمات على الريادة العمل على توظيف ميزة ارتفاع درجة توافر الذكاء ال 20

 والابتكار في العملية التدريسية0

 المدرسية0  ياداتمن الذكاء العاطفي في اختيار الق عاليةماد معيار توافر درجة اعتالعمل على  20

 لمات0المعالعمل على توفير منح دراسية وبرامج تدريبية للحصول على مؤهلات عليا تعزز النمو المهني لدى  .0

لدى المعلمات في تنمية الإبداع وتطوير الذات لدى  العاليةفادة من درجة النمو المهني ستالعمل على الا  70

 الطالبات0 

 الذاتي ومهارات الإدارة الذاتية0 دراكالعمل على رفع الكفاءة الشخصية والإ  .1

 :يإجراء دراسات على النحو الآت ، تقترح الباحثةمن وجود فجوة معرفية -أثناء فترة الدراسة -تبينما بناء على و  00

 الذكاء العاطفي لمديرات المدارس خلال مسيرتهن القيادية0 مهاراتيبية تنمي كيفية تصميم برامج تدر  (2

 دور البرامج التدريبية المهنية كعامل معدل أو وسيط في العلاقة بين الذكاء العاطفي والنمو المهني0 (2

  (الثقة التنظيمية، ء المؤسس يتميز الأدا)كل من  دارسة أثر الذكاء العاطفي على (0

 قائمة المراجع

 
ً
  العربية:بالمراجع  -أولا

0)دراسة ساس(0النمو المهني وعلاقته بالذكاء الوجداني لمعلمي مرحلة الأ 2222والدفعة، الطاهر علي0) ؛أبكر، صالح 20

 920-42(:2)7، مجلة الروائزور، بمدينة زالنجى ولاية وسط دارف ساسميدانية لمعلمي مرحلة الأ 

(0 مستوى الذكاء العاطفي وعلاقته بتحسين أداء مديري المدارس في 2224وأبو الخير، أحمد0 ) ؛أبو شعيرة، نور  20

ة الدنيا التابعة لوكالة الغوث بمنطقة غرب غزة0  ةالمرحلة الأساسيَّ ة والنفسيَّ ة للدراسات التربويَّ  0المجلة الدوليَّ

 2270-294(، ص ص 2عدد )، (4)مجلد 

ة بفلسطين (: 2222)صابرين محمد  ،أبو مصطفى 40 ة في المحافظاتِ الجنوبيَّ  ممارسةِ مديري المدارسِ الثانويَّ
ُ
درجة

(، 9عدد )، (4)مجلد 0 نسانية والطبيعيةالإعلوم مجلة ال، للإدارة بالذكاءات من وجهة نظر المعلمين والمعلمات

  22/22/2222تاريخ/ https://doi.org/10.53796/hnsj3920 4420-420ص ص 

https://doi.org/10.53796/hnsj3920
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لدى قادة المدارس في محافظة الأحساء وعلاقتها  التشارکية (0 درجة ممارسة القيادة02222 )محمد فتحي ناصر، أبو 70

  :jfeb.2020.178974 doi/10.21608 2240-294 (،227)عدد  42 مج ،بنهاالتربية  کلية بالنمو المهني للمعلمين0 مجلة

(، الذكاء العاطفي لدى قائدات المدارس وعلاقته بالتوافق المهني للمعلمات، مجلة 2222آل بوعينين، مشاعل0 ) 50

ة، العدد ) ة والنفسيَّ ة للعلوم التربويَّ   700Retrieved from_  2(، ص ص 2جامعة المدينة العالميَّ

du.my/index.php/MIJEPS/article/view/3350http://ojs.mediu.e 

دراسة  2242(0 متطلبات النمو المهني لمعلمات الروضة في ظل نظام التعليم الجديد 2222) صلاح الدين مها ،حسن 00

 :DOI 2740-222(، 2)42جامعة الإسکندرية، -مطبقة بإدارة کفر الدوار التعليمية بمحافظة البحيرة0 مجلة کلية التربية

10.21608/jealex.2021.186490 

(0 دور المنصات التعليمية الإلکترونية في النمو المهني لمعلمات الطفولة 2222المـالکـــي، هيفــاء0 ) ؛داغستاني، بلقيس 40

 22500-2224(، 44)44وهاج، المبکرة )دراسة تقويمية(0 المجلة التربوية لکلية التربية بس

ة من وجهة نظر المعلمات، المجلة 2222الله ) الرسيني، منال عبد  40 (0 الذكاء العاطفي لدى قائدات المدارس الأهليَّ

ة، جامعة الملك سعود  ة للعلوم التربويَّ ة جستن، العدد ) –السعوديَّ ة والنفسيَّ ة للعلوم التربويَّ ة السعوديَّ (، 04الجمعيَّ

 0 25/22/2222تاريخ: 0http://search.mandumah.com/Record/1165925/ Description#tabnav الرابط: 244_  224ص ص 

 متابعة النمو المهني للموجهينراتيجية مقترحة لتطوير عمليات تقييم و است(0 2222حنا0 فاضل ) س؛إينا رمضان ميه، 90

مجلة جامعة  .التربويين والاختصاصيين دراسة ميدانية على مستوى وزارة التربية في الجمهورية العربية السورية

  5050-522:.(7)4حماة

لمجلة ا (0 التنافي والتقارب بين النمو المهني وتقويم المعلم: قراءة في طبيعة العلاقة وديناميکيتها22220سالم، حسين0 ) 220

 22540-2245(، 49)49التربوية لکلية التربية بسوهاج، 

(0 أثر الذكاء العاطفي في القيادة الأخلاقية في شركات الصناعات الكهربائية 2222والخشالي، شاكر0 )؛ الشاعر، سوسن 220

 (20)0الأردنية0 المثقال، 

ناميکيتها0 ودي المعلم: قراءة في طبيعة العلاقة (0 التنافي والتقارب بين النمو المهني وتقويم2222& حسين0 ) عطا، طه 220

 22540-2245 (،49)49التربية بسوهاج،  لکلية المجلة التربوية

 ،تأثير الذكاء العاطفي على جودة اتخاذ القرار : (2222سفيان ) ،مصطفاوي ؛ مويمة ،دادو؛ خولة ،عبد الرحيم 240

https://dspace.univ- لرابط: ا أدرار0–جامعة أحمد درايةرسالة ماجستير، إدارة أعمال، 

 adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/6098 

(0 تطوير إدارة برامج التنمية المهنية للمعلمين في المملکة 02222 )عبد اللهسارة  ،المنقاش؛ و قاعدعواطف  ،العتيبي 270

288-332  ص: ، ص202عدد  ،(44) جلدم أسيوط مجلة کلية التربية. لعربية السعودية في ضوء التجربة الکوريةا

mfes.2022.222262 22022420/ doi: 

 PhDمربي صغار الصم لمهارة الذكاء العاطفي0  ( درجة امتلاك2222سعيدي، خولة0 ) ؛فتيحة، رغدي ؛عويجي، لامية 250

diss00، جامعة محمد بوضياف بالمسيلة كلية العلوم الانسانية والاجتماعية 

(0 واقع النمو المهني لمعلي العلوم والرياضيات بمدارس المرحلة الابتدائية بدولة 2224) حسن محمد، الفجام 200

 .https://jsrepالرابط:  025-544(:240)40، والنفسية والاجتماعيةالتربوية  للبحوث التربية الزهرمجلة  . الکويت

journals.ekb.eg/article_6789_800440155b7b2dfc509cce6fccf2d064.pdf  

https://dx.doi.org/10.21608/jealex.2021.186490
http://search.mandumah.com/Record/1165925/%20Description#tabnav
https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/6098
https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/6098
https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/6098
https://mfes.journals.ekb.eg/issue_31759_31760_.html
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-220(، 2)4(0 دور الذكاء العاطفي في التخفيف من ضغوط العمل0 مجلة الاقتصاد والمالية، 2222لطرش، محمد0 ) 240

 24/22/22220تاريخ:  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/154121الرابط:  2220

(0 الذكاء العاطفي لدى مديرات المدارس في محافظة المذنب من وجهة نظر 2222المطيري، عواطف بنت بطاح ) 240

0 244 – 222، ص ص:7، ع2شارات التربوية، مجستوية بمركز العطاء للا المعلمات، مجلة الدراسات والبحوث الترب

 22/4/22220تاريخ:  http://search.mandumah.com/Record/1207351الرابط: 
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