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 : الملخص

وجهة نظر  والعلاقة بينهما من، لوم والتقانةهدفت الدراسة إلى معرفة واقع الثقافة التنظيمية السائدة والتطوير التنظيمي في جامعة الع        

انة كأداة لجمع بستوال ، عينة من العاملين في الجامعة تتمثل في الموظفين الإداريين بالجامعة؛ واتبعت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي

، من إجمالي مجتمع الدراسة 28%ما نسبته ( من الموظفين الإداريين بالجامعة ب100البيانات؛ تم توزيعها على عينة عشوائية بسيطة بلغت )

( أي بدرجة )مرتفعة( وعلى مستوى أبعادها الأربعة؛ 5من  3.62وتوصلت الدراسة إلى أن الثقافة التنظيمية بالجامعة مطبقة بمتوسط كلي )

 الم3.61( ثم التوقعات التنظيمية )3.67الأعراف التنظيمية ): جاءت متوسطاتها مرتبة كالآتي
ً
 القيم 3.61عتقدات التنظيمية )( وثالثا

ً
( ورابعا

كما أثبتت الدراسة وجود ، ( وجميعها بتقدير لفظي )مرتفعة(3.65(؛ فيما حصل محور التطوير التنظيمي على متوسط )3.60التنظيمية )

 بين الثقافة التنظيمية وأبعادها والتطوير التنظيمي في الجامعة بلغت )
ً
تعكس علاقة طردية )متوسطة(؛ ( و 0.43علاقة طردية دالة إحصائيا

، تدريبيةالدورات ال، اللوائح المنظمة للعمل: بالعمل على ترسيخ الثقافة التنظيمية بالجامعة من خلال: بناء على النتائج أوصت الباحثة

 ية في وضع الخططالمناسبات العامة وفعاليات خدمة المجتمع؛ ضرورة إشراك العاملين بكافة المستويات الإدار ، الأنشطة الجتماعية

و جعل اللتزام بمكونات الثقافة التنظيمية التي تعمل إدارات الجامعة على ترسيخها أحد معايير صرف المكافآت والحوافز  وصناعة القرارات

صرف في مواعيدها المحددة.
ُ
 على أن ت

 .وجهة نظر الإداريين، التقانةجامعة العلوم و ، التطوير التنظيمي، العلاقة؛ الثقافة التنظيمية: الكلمات المفتاحية
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Abstract:  

      The study aimed to know the reality of the prevailing organizational culture and organizational development at the 

University of Science and Technology, and the relationship between them from the point of view of a sample of university 
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employees represented in the university's administrative staff; the researcher followed the analytical descriptive approach, 

and the questionnaire as a tool for data collection. It was distributed to a simple random sample of (100) of the university's 

administrative employees, representing 28% of the total study population. Their averages were arranged as follows: 

organizational norms (3.67 out of 5), organizational expectations (3.61), organizational beliefs (3.61), and organizational 

values (3.60); while the organizational development axis got an average of (3.65), all with a verbal grade (high). The study 

also proved that there is a statistically significant direct relationship between organizational culture and its dimensions, and 

organizational development at the university amounted to (0.43), and reflects a positive (medium) relationship; Based on the 

results, the researcher recommended: working on consolidating the organizational culture in the university through: work 

regulations, training courses, social activities, public events and community service events; The need to involve workers at all 

administrative levels in developing plans and decision-making, making commitment to the organizational culture 

components that university departments are working to consolidate as one of the criteria for disbursing rewards and 

incentives, provided that they are disbursed on time. 

Keywords: relationship; Organizational culture, organizational development, University of Science and Technology. 

 .المقدمة

اشر مما أثر بشكل كبير ومب، يشهد العالم منذ عقود ول سيما العقد الأخير تغيرات متسارعة في شتى المجالت 

 على مفهوم وأنماط الإدارة في منظمات الأعمال.

يرهم والتأثير على طريقة تفك، إن المنظمات هي التي تسعى إلى تطوير قيم وأفكار ومعتقدات الأفراد العاملين 

مما يُساهم في تحسين أدائهم وإيجاد الحلول للمشكلات الناتجة عن ، إدراكهم اتجاه بيئة العمل الداخلية والخارجيةو 

فمن أهم سبل نجاح أي منظمة وجود أفراد أوفياء قادرين على بذل الجهود للقيام بكافة أنشطة ، عوامل البيئة المتغيرة

أفرادها ل بد من وجود تكامل بين أهدافها وقيمها وأهداف وقيم وأفكار  ولكي تحقق المنظمة ولء، العمل داخل المنظمة

حرك الأساس ي ، ومعتقدات الأفراد
ُ
ونشر ثقافة تنظيمية قادرة على توجيه سلوك الأفراد وخلق ذلك الولء باعتبارها الم

 (55: 2021، للإبداع والبتكار. )مجينطة

ها وأنواعها وأحجامها من التحديات والصعوبات الناجمة عن إن ما تواجه منظمات الأعمال على اختلاف مهام 

 ،وقطاع مؤسسات التعليم العالي إحدى هذه المنظمات، البيئة الخارجية المضطربة والمعقدة التي تتسم بعدم التأكيد

نها من البقاء وال  ِّ
 
مك

ُ
يئة الداخلية ام بالبوذلك عن طريق الهتم، مرارية والتميزستمما يتطلب الأمر منها البحث عن وسائل ت

زة الأساسية في  ي  للمنظمات حتى تتلاءم مع البيئة الخارجية لها وهذا يتطلب الهتمام بالعنصر البشري الذي يُعد الركِّ

 (22:  2014، النجاح والتقدم. )أبو سمورة

 في النظام العام للمنظمات 
ً
 أساسيا

ً
عد الثقافة التنظيمية عنصرا

ُ
يريها  المنظماتوالذي ينبغي على قادة ، وت ومدِّ

أن يفهمُوا أبعادها وعناصرها لكونها الوسَط البيئي الذي تعيش فيه المنظمات والذي يُؤثر على نوع السلوك الذي تتفاعل 

 لبيئة العمل ولثقافة العامل، به مع غيرها أو عامليها
ً
 بالغا

ً
عطي اهتماما

ُ
أن لقتناعها الراسخ ب، والمنظمات الإدارية ت

حدد الرئيس ي للإنتاج. )عبد اللهالإنسان هو ا
ُ
 (21:  2018، لثروة الحقيقية للأمة والم

أكد وجودة أو  
ُ
كذلك فإن التطوير التنظيمي ل يقتصر على وصف محدد واضح المعالم والخصائص ثابت ت

لمنظمة اتقع على مُختلف مستويات ، بل هو انطلاقة فكرية لتجاوزات ثقافية وفنية وعملية، تحقيقه على أرض الواقع

ؤثر على جوانبها الجتماعية والقتصادية والثقافية والتكنولوجية والفنية
ُ
ف، وت يُّ

َ
ك مع  بشكل يضمن لها البقاء وَالتَّ
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ويمثل الطابع الشمولي إحدى أهم خصائص التطوير التنظيمي. والتزامه بمبدأ الجماعة ، متطلبات العصر التي تعيش فيه

 (53: 2022، ات طويلة المدى. )لأميةكما يُعبر عن مجهود، وليس الفرد

 على ما تقدم كانت هذه الدراسة في محاولة للتعرُف على واقع الثقافة التنظيمية بجامعة العلوم والتقانة  
ً
تأسيسا

 ،وعلاقتها بالتطوير التنظيمي من وجه نظر الموظفين الإداريين بالجامعة، كإحدى مؤسسات قطاع التعليم العالي بالبلاد

لعل ذلك يُساعد إحدى ، خيص الواقع من ثم تعزيز نقاط القُوة وتقديم التوصيات لمعالجة نقاط الضُعفبهدف تش

 للحفاظ على نجاحاتها
ً
كز الرابع حيث حققت المر ، مؤسسات التعليم العالي الرائدة في مجال التقانة والعلوم بالبلاد دفعا

 Webometrics World of Rankingاصة بحسب تصنيف على مجمل الجامعات السودانية و الأول بين الجامعات الخ

Universities  2022للعام(م//www.webometrics.info/en/Africa/Sudan: https). 

 : مشكلة الدراسة

 للتقدم المتسارع والكبير في جميع الجوانب في عالم اليوم و  
ً
ما يترتب عليه من حوجه أكيده للتطوير نظرا

ن المنظمات من مواكبة المتغيرات ومجابهة التحديات والبقاء في  ِّ
 
التنظيمي؛ ولأن للثقافة التنظيمية دور أساس ي ومهم يُمك

 مراكز منافسة متقدمة بين المنظمات النظيرة.

ج الكوادر البشرية الوحيث إ  ل عليها في تخري  ، دالعمل وتطويره في أي بل ةلإدارة دف ةمؤهلن الجامعات هي المُعوَّ

لذلك فإن معرفة واقع الثقافة التنظيمية السائدة بها يُساعدها في تحقيق أهدافها ومن ثم إحداث التطوير التنظيمي الذي 

 ترمي إليه.

 أسئلة الدراسة:

 على ما تقدم يُمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل التالي 
ً
 : تأسيسا

اقع ال  في جامعة العلوم والتقانة بالخرطوم؟، ثقافة التنظيمية السائدة وعلاقتها بالتطوير التنظيميما و

 : الآتيةالفرعية الأسئلة  وتنبثق منه 

 ما الثقافة التنظيمية السائدة في جامعة العلوم والتقانة بولية الخرطوم من وجهة نظر الإداريين العاملين فيها؟ .5

 في جامعة العلوم والتقانة بولية الخرطوم في نظر الإداريين العاملين فيها؟ما مستوى التطوير التنظيمي  .2

، المعتقدات، ( بين الثقافة التنظيمية بأبعادها )القيمα≤0.05ما مدى وجود علاقة دالة إحصائيا عند مستوى ) .6

 التوقعات( والتطوير التنظيمي في جامعة العلوم والتقانة بولية الخرطوم؟، الأعراف

 : لدراسةفروض ا

 :للإجابة على تساؤلت الدراسة تمت صياغة الفرضية الرئيسية التالية

، ( بين الثقافة التنظيمية بأبعادها )القيمα≤0.05هناك علاقة ذات دللة إحصائيا عند مستوى ) -

 التوقعات( والتطوير التنظيمي بالجامعة المبحوثة.، الأعراف، المعتقدات

 : أهداف الدراسة

 : إلى التعرف علىتهدف الدراسة 

 واقع الثقافة التنظيمية السائدة في جامعة العلوم والتقانة بالخرطوم من وجهة نظر العاملين فيها. .5

 مستوى التطوير التنظيمي في جامعة العلوم والتقانة بالخرطوم من وجهة نظر العاملين فيها. .2

https://www.webometrics.info/en/Africa/Sudan
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، التنظيمية بأبعادها )القيم( بين الثقافة α≤0.05فحص مدى وجود علاقة دالة إحصائيا عند مستوى ) .6

 التوقعات( والتطوير التنظيمي في جامعة العلوم والتقانة بالخرطوم.، الأعراف، المعتقدات

 : أهمية الدراسة

 : تتضح أهمية هذه الدراسة في كونها

  تتناول موضوع غاية في الأهمية لمنظمات الأعمال وهو الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالتطوير التنظيمي؛ -

تحاول الربط بين متغيرين نوعيين ومهمين في منظمات الأعمال وهما الثقافة التنظيمية والتطوير التنظيمي؛ حيث  -

تعمل الثقافة التنظيمية على تحديد وطبع سلوك العاملين في إطار منظمة معينة بما يؤثر على أدائهم وإنتاجيتهم 

وكذلك  ،ء المنظمات وتقدمها بين منافسيها في المجال المحددكما يعمل التطوير التنظيمي على بقا، ومردودات أعمالهم

  قدرتها على مجابهة التحديات؛

سهم في إدراك وفهم العاملين في جامعة العلوم والتقانة لأثر وأهمية الثقافة التنظيمية في التطوير التنظيمي -
ُ
مما  ،ت

 على سلوكهم الوظيفي؛
ً
  ينعكس إيجابا

 لواقع الثقافة التنظيمية في الجامعة المبحوثة حيث يتم كذلك تتمثل أهمية الدراسة ال -
ً
 علميا

ً
عملية في تقديم تحليلا

لضُعيف لعلاجها، التعرف على جوانب القوة لدعمها وتعزيزها
َ
فة كما أنها تتناول موضوع الثقا، والتعرف على جوانب ا

ة تكمن في فأهمية الدراس، مستوى العربيالتنظيمية و علاقته بالتطوير التنظيمي كونه من المواضيع النادرة على ال

ع الباحثة لأن تساعد نتائج الدراسة متخذي القرار في الجامعة المبحوثة على إدراك واقع الثقافة ، أصالتها
 
وتتطل

 وهذا يُشكل مردودا إيجابيا على العمل وبيئة العمل، التنظيمية في الجامعة مما يساعد عملية التطوير التنظيمي بها

 للمخرج الأمثل )الطلاب الخريجين(؛ بالنسبة
ً
 للعاملين بالتالي تقديم الأداء الأفضل وصول

ساهم في سد ثغرة علمية وتعمل على توفير معلومات تفيد متخذي القرار -
ُ
ما توفر ك، للدراسة أهمية علمية كونها ت

 لبحوثوقد تف، مرجع بالمكتبة للدارسين المهتمين بالثقافة التنظيمية والتطوير التنظيمي
ً
جديدة في الثقافة  تح آفاقا

 بالإضافة إلى أنها من الدراسات القليلة والنادرة في هذا المجال على حسب علم الباحثة.، التنظيمية

 : حدود الدراسة

 واقع الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالتطوير التنظيمي: الحدود الموضوعية 

 لين بجامعة العلوم والتقانة بالخرطوم.: عينة عشوائية من الإداريين العامةالبشري ودالحد 

  جامعة العلوم والتقانة بالخرطوم. :ةالمكانيالحدود 

  م.2225تم تطبيق الدراسة في العام الجامعي : ةالزمنيالحدود 

 : مصطلحات الدراسة

 : Organizational Cultureالثقافة التنظيمية  -
ً
س هي منظومة المعاني والرموز والمعتقدات والطقو : اصطلاحا

رَتْ مع الزمن وأصبحت سمة خاصة للتنظيم والسلوك المتوقع من الأعضاء. )القريوتي ِّ
و 
ُ
 :2000 ،والممارسات التي ط

286.) 

o  
ً
منظومة من الأفكار والمعتقدات والتقاليد والقيم والأعراف وأساليب التفكير والعمل والتوقعات : وإجرائيا

شخصياتهم  وتشكل، وتؤثر في سلوكهم داخل المنظمة، ما والمعايير التي يلتق ي حولها الموظفون في منظمة

 وكي: وتتحكم في خبراتهم وعلاقاتهم الرسمية وغير الرسمية وتؤثر في إنتاجية المنظمة ككل
ً
.كما

ً
 فا
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 : Organizational Developmentالتطوير التنظيمي  -
ً
عرف بيكارد التطوير التنظيمي بأنه جهد مخطط : اصطلاحا

له ويدار ويدعم بواسطة الإدارة العليا لزيادة فعالية المنظمة من خلال تدخل مخطط في عمليات يشمل التنظيم بأكم

 (.26: 2259، خدام المعرفة بالعلوم السلوكية )دوديناستالمنظمة ب
o  

ً
أسلوب لحل المشكلات في المنظمة وآلية للتجديد المستمر من خلال التحليل واتخاذ القرارات : وإجرائيا

 غلال الفرص المتاحة مع الأخذ بعين العتبار التحديات البيئية.استالملاءمة و 

مرتبة الأولى الهي من أولى الجامعات في السودان التي تعمل في المجالت التقنية حيث تحتل ": جامعة العلوم والتقانة -

 
ُ
شِّ في الجامعة. أ
ْ
ي مؤسسة أهلية غير م في منطقة الملازمين بأم درمان وه1995ت جامعة العلوم والتقانة في عام ئن

ت كليات تقنية المعلومات وعلوم الحاسوب وهندسة الحاسوب والتي أصبحت فيما بعد )الهندسة ئبداية أنش، ربحية

ت كلية المختبرات والطب البشري ومن بعدهما كلية طب الأسنان والمختبرات ئالإلكترونية والكهربائية( ومن ثم أنش

 أضيفت كليات هندسة ولح، الطبية
ً
 والهندسة الكيميائية والمدنية وكلية العلوم الإدارية. العمارةقا

 : الإطار النظري والدراسات السابقة -2

 
ا
 : الإطار النظري  -أولا

 : أهمية الثقافة التنظيمية/ الثقافة التنظيمية-2-3-3

: نهاية ومتكمُن أهمية الثقافة التنظيمية في تحقيق العديد من الأهداف الشخصية والمؤسسية والجتماع 

 : ( أن الثقافة التنظيمية266: 2014، )شعيب

 تقوم بدور المرشد للأفراد والأنشطة في المنظمة لتوجه الفكر والجهود نحو تحقيق أهداف المنظمة ورسالتها. .5

 رشاد بها.ستتشكل للإدارة نموذج السلوك والعلاقات التي يجب اتباعها وال  .2

ة لتحركات المنافسين واحتياجات العملاء بما يحقق للمنظمة جابة أفراد المنظماستتحدد أسلوب وسرعة  .6

 تواجدها ونموها.

تحقق التكامل الداخلي والخارجي بين أفراد المنظمة والمجتمع المحيط من خلال معاملات التصال والتكيف بين  .5

 المنظمة والبيئة الخارجية.

ة بالنسبة لأعضاء ال .9 منظمة والمساعدة على خلق اللتزام بالسلوك تكمُن في إيجاد الشعور والإحساس بالهُويَّ

 الملائم.

 قرار وتوازن المنظمة كنظام اجتماعي.استترسخ مفاهيم الولء التنظيمي وتقرر  .3

دليل سلوكي ينتقل من جيل إلى جيل في توضيح السلوك الوظيفي ومستويات الأداء ومنهجية حل المشكلات في  .7

 أنماط العلاقات الداخلية والخارجية.

شعار التوجهات الثقافية المحيطة بهم داخل وخارج المنظمة وتفعيلها في عمليات استاهتمام القيادات في  تثير .0

 الإدارة والتدريب والتثقيف.

 : خصائص الثقافة التنظيمية

 (311-652: 2013، )العميان: تتميز الثقافة التنظيمية بجملة من الخصائص منها
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اقع الثقافة التنظيمية في جامعة العلوم والتقانة بالخرطوم وعلاقتها بالتطوير  و

 التنظيمي من وجهة نظر الإداريين العاملين في الجامعة
 نهى عثمان، أرباب (361) 

 

كتسب من : الثقافة عملية مكتسبة .أ
ُ
كتسب  فقد، خلال التفاعل والحتكاك بين الأفراد في بيئة معينةأي ت

ُ
ت

 من سلوكه، الثقافة من البيت؛ ومن المدرسة والعمل
ً
ومن خلال  ،وعندما يكتسبها الفرد في المنظمة تصبح جزءا

 .الثقافة نستطيع أن نتنبأ بسلوك الأفراد العاملين

 ئيس ي للثقافة وبدونه ل تكون هناك ثقافة.يعتبر العنصر الإنساني المصدر الر : عملية إنسانية .ب

الثقافة بتأثير التغيرات البيئية والتكنولوجية ولكن عملية تغييرها يواجه بصعوبة في كثير من : الثقافة متغيرة .ج

د على سلوك معين وعلى قوانين وأنظمة معينة.  الأحيان لأن الفرد تعوَّ

ف الثقافة من شخص لآخر ومن مكان لآخر فنجد الثقافة تختل: للثقافة دور كبير في تحديد نمط حياة الفرد  .د

الموجودة في المدينة مختلفة عن الثقافة الموجودة في الريف والبادية وحتى سلوك كل فرد في المناطق المختلفة 

 يختلف عن الآخر حتى هناك اختلاف نسبيا في سلوك الأفراد الذين يعملون في بيئة عمل واحدة.

 فالثقافة موروثة يتناقلها الأبناء عن الآباء والأجداد.: للانتقال من جيل إلى آخر عملية قابلةالثقافة   .ه

 عة.وتشعر الفرد بأنه مقبول في الجما، الضميرو فهي تشبع حاجات الإنسان وتريح النفس : عملية إرضاء نفس ي .و

 : عناصر الثقافة التنظيمية

 (530:  2017، )الحريري : تتمثل في الآتي 

 ،هي اتفاقات مشتركة بين أعضاء التنظيم الجتماعي الواحد حول ما هو مرغوب أو غير مرغوب: القيم التنظيمية .أ

وتمثل القيم التنظيمية القيم في بيئة العمل بحيث تعمل هذه القيم على توجيه ، مهم أو غير مهم، جيد أو غير جيد

ين العاملين والهتمام بإدارة الوقت سلوك العاملين ضمن الظروف التنظيمية المختلفة ومن هذه القيم العدالة ب

 والحفاظ على مبدأ العلاقات الإنسانية.

هي أفكار مشتركة حول طبيعة العمل والحياة الجتماعية في بيئة العمل وكيفية إنجاز الأعمال : المعتقدات التنظيمية .ب

سعي ال، ة في العمل الجماعيالمساهم، والمهام التنظيمية ومن هذه المعتقدات أهمية المشاركة في اتخاذ القرارات

 الدائم لتحقيق أهداف المنظمة.

لتزام المنظمة مثل ا، هي معايير ما يلتزم بها العاملون في المنظمة باعتبارها معايير مجدية ومفيدة: الأعراف التنظيمية  .ج

 ع.بعدم تعيين الأب والبن في نفس مجال العمل ويفترض أن تكون هذه الأعراف مكتوبة وواجبة التبا

هي مجموعة من التوقعات التي يحددها الأفراد أو المنظمة كل منهما من الآخر خلال فترة العمل : التوقعات التنظيمية .د

 في المنظمة.

 التطوير التنظيمي.-2-3-2

 : أهداف التطوير التنظيمي

 (65:  2014، )شهاب: يُحدد خبراء التطوير التنظيمي أهدافه على النحو التالي

 .مات على اختلاف أنواعها في التعامل مع جزء من البيئة التي تحيط بهامساعدة التنظي .5

الحصول على تعاون أو تكامل بين المجموعات ذات المساهمات المتخصصة من أجل الوصول إلى جهد متعاون  .2

 .لتحقيق أهداف التنظيم العامة

جام حقق معه نوع من التكامل والنسالمساهمة في زيادة انتماء الأفراد للمنظمات وتحقيق أغراض التنظيم بما يت .6

 .بين أغراض التنظيم واحتياجات الأفراد
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العمل على تطوير نظام ذاتي للتغيير والتجديد بحيث تعيد المنظمة تنظيم نفسها للمحافظة على البقاء  .5

 .مرارستوال 

 .تقديم المساعدة للمديرين في كثير من المشكلات الإدارية .9

 .بحيث يتم ربطها بإنجاز أهداف التنظيم وتطوير الأفراد فيه تطوير نظم الحوافز والمكافآت .3

مساعدة المنظمة في حل مشكلاتها من خلال تزويدها بالمعرفة الكاملة للعمليات التنظيمية ونتائج تلك العمليات  .7

 والآليات التي تستخدم في حل المشكلات.

 : أهمية التطوير التنظيمي

 (31 :2006، )الصيرفي: يما يلييمكن إيجاز أهمية التطوير التنظيمي ف

 وتقليل هدر الموارد؛ -
ً
 ونوعا

ً
 دعم كفاءة التنظيم وزيادة الفاعلية ورفع الإنتاجية كما

 المتفوقين؛ ومجاراة قدرات تنمية القوى البشرية وتحسين أدائها والرتقاء بسلوكها وإذكاء الإبداع والقدرة على الإبتكار -

 مجاراة المشكلات والطوارئ ومواجهة نقاط القوة والضعف؛توفير مناخ متوائم وبيئة متوازنة و  -

 فادة من التطورات والكتشافات في مجالت العلوم الأخرى؛ستال  -

 العمل على تكامل أهداف التنظيم والمجتمع والعاملين. -

 : خصائص التطوير التنظيمي

مرارية ستل ى منها الشمولية وايتصف التطوير التنظيمي ببعض الخصائص التي تميزه عن عمليات التغيير الأخر  

وبالتنظيم الداخلي وأساليب العمل والقوانين المطبقة وتحسين ، والمشاركة من خلال الهتمام بالقوى البشرية العاملة

 ع، بيئة العمل المادية والمعنوية وتعبئة جهود العاملين كافة في مساندة برامج التطوير وحل المشكلات
ً
ن التخطيط فضلا

: 1996 ،)القحطاني: ومن أهم خصائص التطوير التنظيمي، فادي إهدار الوقت والجهد في تصميم خطوات الحلالمسبق لت

0) 

وبالتنظيم الداخلي وأساليب العمل والقوانين ، وتعني الشمول والهتمام بالعناصر البشرية العاملة: الشمولية .أ

 .واللوائح المطبقة في المنظمة

  .ي تحسين بيئة العمل والمناخ العام للمنظمةمرارية فستأي ال : مراريةستال  .ب

وتعني مشاركة جميع أعضاء التنظيم في التطوير التنظيمي باعتبارهم المصدر الرئيس ي للقوة الدافعة : المشاركة .ج

 للتطوير.

 
ا
 : الدراسات السابقة-ثانيا

ه وقد اعتمدت هذ، لوظيفيهدفت إلى معرفة تأثير الثقافة التنظيمية على الأداء ا (؛2022دراسة موس ى ومصطفى ) -

خدام أسلوب الحصر الشامل لموظفي الوحدات ذات استولتحقيق ذلك تم ، الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي

( وتم % 82.5جابة )ستوقد بلغت نسبة ال ، موظفا 517حيث بلغ حجم المجتمع ، الطابع الخاص بجامعة المنصورة

، تقديرالمكافأة وال، )التدريب والتطوير: من خلال الأبعاد التالية، ة(قياس المتغير المستقل )الثقافة التنظيمي

الأداء ، أداء المهام): فقد تم تبني الأبعاد التالية، فريق العمل(. أما المتغير التابع )الأداء الوظيفي(، التواصل التنظيمي

داء بعاد الثقافة التنظيمية مع الأ حيث تم اختبار النموذج الذي يربط بين أ، السلوك السلبي في العمل(، السياقي
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اقع الثقافة التنظيمية في جامعة العلوم والتقانة بالخرطوم وعلاقتها بالتطوير  و

 التنظيمي من وجهة نظر الإداريين العاملين في الجامعة
 نهى عثمان، أرباب (311) 

 

وأوضحت  Spssخدام البرنامج الإحصائي استبانة وتمت معالجة البيانات بستخدام أداة ال استالوظيفي من خلال 

 الدراسة وجود تأثير ذي دللة إحصائية لأبعاد الثقافة التنظيمية على أبعاد الأداء الوظيفي.

ثير فحص التأو ، دراسة تأثير أساليب القيادة على أداء أعضاء هيئة التدريسهدفت إلى  (؛Jamali at al, 2022دراسة ) -

الوسيط للثقافة التنظيمية في الرتباط بين الأساليب القيادية وأداء أعضاء هيئة التدريس في مؤسسات التعليم العالي 

(MUET, Jamshoro .) وكان، وغير الحتماليةكلا من تقنيات أخذ العينات الحتمالية ؛ المنهج الكميخدمت استو 

( لها علاقة TFالدراسة أن القيادة التحويلية ) بينت نتائج. SmartPLS 3وتم تحليل البيانات في  384حجم العينة 

ل OC. والثقافة التنظيمية )MUET ،Jamshoroإيجابية ذات دللة مع أداء أعضاء هيئة التدريس في  ِّ
( كمنسق يُعَد 

، (. وفقًا لآراء لأعضاء هيئة التدريسFP( وأداء أعضاء هيئة التدريس )LFعدم التدخل ) سلب العلاقة بين قيادة سياسة

 صعبًا و 
ً

من خلال  ،قلالية وثقة متبادلةاستإن القيادة التحويلية هي الأنسب لتعزيز أدائهم على حساب منحهم عملا

سة عدم التدخل أيضًا في والحفاظ على التعاون. توجد قيادة سيا، وتحسين ثقتهم، دعم إبداع المرؤوسين

ا تأثير فإن قيادة المعاملات له، المؤسستين الأكاديميتين ولها تأثير إيجابي على أداء أعضاء هيئة التدريس. ومع ذلك

 .لبي على أداء أعضاء هيئة التدريسس

ي المعرفة ف ه آثار أنواع معينة من الثقافة التنظيمية على سلوك مشاركةاستهدفت إلى در  (؛Rijeci, 2022دراسة) -

والتي قدمت أدلة مختلفة ، Scopusو Web of Scienceورقة علمية من قواعد بيانات  17الشركات. تضمن البحث 

على تأثير أنواع معينة من الثقافة على أبعاد وأنواع مختلفة من تبادل المعرفة. يتم التركيز على تصنيف يعتمد على 

 ، إطار القيم التنافسية
َ
ا لدراسة تأثير الثقافة التنظيمية على مشاركة المعرفة في معظم لأنه يوفر أساسًا ن يًّ رِّ

َ
ظ

في ، لتشبعيليها نوع ا، الدراسات المتاحة. لقد ثبت أن ثقافة العشيرة هي الأكثر ملاءمة لمشاركة المعرفة في الشركات

حاجة إلى  سقة تمامًا وهناكفإن النتائج غير مت، حين أن نوع السوق له تأثير سلبي. بالنسبة لنوع التسلسل الهرمي

بحث إضافي. الآثار المترتبة على النتائج المحالة للممارسين واضحة. يجب على الشركات التي ترغب في تشجيع تبادل 

فهذه هي  ،والثقة المتبادلة واللتزام التنظيمي، والأجواء الودية، المعرفة بين موظفيها رعاية قيم مثل العمل الجماعي

 ية لثقافة نوع العشيرة.الخصائص الرئيس

ية. كما راتيجية التنظيمست؛ أثبتت هذه الدراسة العلاقة بين الثقافة التنظيمية وال (Akpamah et al, 2021) دراسة -

راتيجية للبقاء في ظل الظروف القتصادية غير استتسعى إلى معرفة كيفية اعتماد منظمة ناجحة على ثقافتها ك 

ف راتيجية التنظيمية حصريًا. عر  ستمراجعة المقالت حول الثقافة التنظيمية وال  تمت، المستقرة. في هذه الورقة

راتيجية ستمؤلفو الدراسات السابقة الثقافة التنظيمية على أنها معتقدات وافتراضات وقيم منظمة بينما تدور ال 

دبيات صراحة أن هذين التنظيمية حول الإجراءات التي تتخذها المنظمة لتحقيق أهداف طويلة الأجل. أكدت الأ 

راتيجية التنظيمية تبدأ بملخص لمعتقدات ستالمفهومين مرتبطان وقد نجحا في المنظمات. وجدت المراجعة أن ال 

راتيجية متشابكان. وأكدت أن الثقافة التنظيمية يمكن ستوأن الثقافة المؤسسية وال ، المنظمة وقواعدها وقيمها

راتيجية ستاأن الثقافة التنظيمية في حد ذاتها هي  كماهما يخدم نفس الغرض. يلاستراتيجية تنظيمية لأن كاعتبارها 

 يها.راتيجية لكتساب ميزة تنافسية على منافساستأن المنظمة تحافظ على ثقافتها ك و فريدة للتطوير التنظيمي. 

ك تنظيمي في البنو هدفت إلى التعرف على أثر الثقافة التنظيمية على التطور ال(؛ 2019دراسة عايض والعودي ) -

ا. تكون مجتمع الدراسة من  13اليمنية. ولتحقيق الغرض من هذه الدراسة تم إجراء دراسة وصفية في  يًّ ا يَمَنِّ
ً
 1912بنك

خدام طريقة أخذ العينات العشوائية الطبقية استموظفًا كعينة ب 314موظفًا في البنوك المستهدفة وتم اختيار 

. SPSSج خدام برناماستبيان. تمت معالجة وتحليل البيانات الوصفية باستخدام استالنسبية. تم جمع البيانات ب
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ً
أوضحت نتائج الدراسة وجود أثر كبير للثقافة التنظيمية على التطوير التنظيمي في البنوك اليمنية. وجد التأثير عاليا

النتائج  ة والعلاقات. وفي ضوءجابة والتكنولوجيا ومنخفض في متغيرات التحكم والموارد البشريستفي متغيرات ال 

 من الهتمام لتعزيز الثقافة التنظيمية وخاصة ثقافة العلاقات 
ً
أوصت الدراسة بضرورة أن تولي البنوك اليمنية مزيدا

 لما لذلك من أثر إيجابي في تحقيق التطوير التنظيمي.

، تنظيمية وأبعادها )الرسميةهدفت إلى التعرف على مستوى الثقافة ال(؛ 2019دراسة الفرجاني والترهوني ) -

تماعي التقني( في صندوق الضمان الج، السلوكي، ومستوى التغيير التنظيمي وأبعاده )الهيكلي، الداعمة(، الإبداعية

وقد  ،كما هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الثقافة التنظيمية على التغيير التنظيمي بالصندوق ، بمدينة بنغازي 

 على بعض الدراساتاستبانة ستمارة ال استولتحقيق أهدافها تم تطوير ، ج الوصفياتبعت الدراسة المنه
ً
 نادا

( عنصرا وتم إتباع أسلوب العينة العشوائية الطبقية التناسبية وكان 979وقد بلغ حجم مجتمع الدراسة )، السابقة

، (SPSSئية للعلوم الجتماعية )خدام حزمة البرامج الإحصااستكما تم تحليل البيانات ب، ( مفردة276حجم العينة )

وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن المستوى العام لكل من الثقافة التنظيمية والتغيير التنظيمي بالصندوق كانا 

وبينت  ،كما أوضحت نتائج الدراسة وجود أثر ذي دللة إحصائية للثقافة التنظيمية على التغيير التنظيمي، مرتفعين

 على التغيير التنظيمي بالصندوق النتائج أن الثقافة 
ً
روق ذات دللة عدم وجود فتبين كما ، الإبداعية هي الأكثر تأثيرا

نحو الثقافة التنظيمية والتغيير التنظيمي تعزى إلى المستوى التعليمي ومدة ، إحصائية في آراء أفراد عينة الدراسة

 .الخدمة والمسمى الوظيفي

تعرف على مستوى تأثير القيادة الإدارية على التطوير التنظيمي في جامعة هدفت إلى ال؛ (2018دراسة الحمدان ) -

 خدمت الباحثة المنهجاستو ، هة نظر الموظفات الإداريات فيهاوذلك من وج، -المركز الرئيس ي -الملك عبد العزيز

، ( إدارية252جمها )بلغ ح على عينة عشوائية -إلكترونيا وورقيا -بانة تم توزيعهااستالوصفي التحليلي وتمثلت الأداة في 

، (0,75إحصائيا للقيادة الإدارية على التطوير التنظيمي بمعامل ارتباط بلغ ) دال يوجد أثرأنه وتوصلت الدراسة إلى 

مي النمط الحر( والتطوير التنظي، توجد علاقة إيجابية دالة إحصائيا بين أبعاد القيادة الإدارية )النمط الديمقراطي

توجد علاقة عكسية دالة إحصائيا بين بعد القيادة الإدارية )النمط ، ( على التوالي0,55( و )O.66لغ )بمعامل ارتباط ب

وجود فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى معنوية ، (0.42 -الأوتوقراطي( والتطوير التنظيمي بمعامل ارتباط بلغ)

ووجود فروق ذات دللة ، اطي يُعزى إلى اختلاف السن( في آراء الموظفات الإداريات حول النمط الأوتوقر 0.05أقل من )

 ( في آراء الموظفات حول بُعد التكنولوجيا يُعزى إلى اختلاف الخبرة.0.05إحصائية عند مستوى معنوية أقل من )

 عدم التدخل( والثقافة، التبادلية، هدفت إلى تحديد أثر أسلوب القيادة )التحويلية (؛(Maingi et al, 2018دراسة  -

خدام استخدام المنهج الوصفي و استوتم ، ( في كينياRAG Limitedلتنظيمية على الأداء التنظيمي في منظمة )ا

 RAGخدام أخذ العينات الطبقية عبر أقسام استبانة كأداة للدراسة تصميم البحث الوصفي المسحي تم ستال 

Limited أسلوب أن  ئجالنتا بينت ، موظفًا126 لغتب عينة تطبيقها على تم  ةاستبانخدام استوتم جمع البيانات ب

تؤثر بشكل كبير على الأداء التنظيمي وبشكل إيجابي. القيادة ، قيادة المعاملات وأسلوب قيادة عدم التدخل

كما تم العثور على الأسلوب والثقافة التنظيمية ليس لهما تأثير كبير على الأداء التنظيمي ولكن بطريقة ، التحويلية

 RAGأن الأداء التنظيمي مدعوم بفاعلية أساليب القيادة والثقافة التنظيمية في  ون نتج الباحثاست إيجابية. كما

Limited نتاج أن القيادة تتنبأ بسلوكيات النمط بشكل مشترك بالأداء التنظيمي.است. وأبرزها أنه تم 

ى مية السائدة في المنظمات ومستو هدفت إلى التعرف على العلاقة بين الثقافة التنظي ؛(2016، دراسة )جاه الرسول  -

يمية هل هناك علاقة بين الثقافة التنظ: التطوير التنظيمي. تتمثل مشكلة الدراسة الأساسية في الإجابة عن السؤال
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والتطوير التنظيمي؟ المنهج المستخدم هو المنهج التاريخي لمناقشة التطور التاريخي للثقافة التنظيمية والتطوير 

نظمات. والمنهج الوصفي لوصف وتفسير الثقافة التنظيمية والتطوير التنظيمي. توصلت الدراسة التنظيمي في الم

إن ثقافة المنظمة تؤثر على الإنتاجية والأداء والنتائج والفعالية التنظيمية وكفاءة : إلى مجموعة من النتائج منها

ة يعد في التطوير التنظيمي على ثقافة المنظم المدخلات وعمليات التحويل والحفاظ على البيئة. وإن التركيز الواضح

من المؤشرات على نجاحها المستقبلي وعلى طبع شخصية معينة للمنظمة. وإن التطوير التنظيمي يقوم بتحليل ثقافة 

 المنظمة والعمل على تغييرها والسيطرة عليها بدل من الخضوع لها.

ثر مكونات الثقافة التنظيمية لدى العاملين على أبعاد هدفت إلى التعرف على أ ؛(2013دراسة الدعجة وآخرون ) -

وتكون مجتمع هذه الدراسة من جميع العاملين في ، التطوير التنظيمي في مؤسسة المواصفات والمقاييس الأردنية

مؤسسة المواصفات والمقاييس الأردنية حسب مختلف مستوياتهم الإدارية في المركز الرئيس ي وفرعي المؤسسة في 

من أفراد  % 35( موظفا. تم اختيار عينة ممثلة لمجتمع الدراسة بلغت 315جنوب المملكة والبالغ عددهم )شمال و 

 50المجتمع تم اختيارهم بالطريقة العشوائية حيث بلغ حجم العينة )
ً
وتوصلت الدراسة إلى توفر مكونات  ،( موظفا

. توفر أبعاد التطوير التنظيمي 2وبشكل مرتفع.  الثقافة التنظيمية لدى العاملين في مؤسسة المواصفات والمقاييس

( لمكونات الثقافة التنظيمية 0.05. يوجد أثر ذو دللة إحصائية عند مستوى دللة )3في المؤسسة وبشكل مرتفع. 

( 0.05. يوجد أثر ذو دللة إحصائية عند مستوى )4)الأعراف التنظيمية( على أبعاد التطوير التنظيمي في المؤسسة. 

. يوجد أثر 5نات الثقافة التنظيمية )القيم والمعتقدات التنظيمية( على أبعاد التطوير التنظيمي في المؤسسة. لمكو 

( لمكونات الثقافة التنظيمية )للتوقعات التنظيمية( على أبعاد التطوير التنظيمي في 0.05ذو دللة إحصائية عند )

 المؤسسة.

 : تعقيب على الدراسات السابقة

عراض الدراسات السابقة نجد أن ثلاثا منها ربطت بين الثقافة التنظيمية والتطوير التنظيمي كمتغيرين استمن خلال  -

: والدراسة الأجنبية، (2013الدعجة وآخرون )، (2016وهذا التشابه في دراسة جاه الرسول )، كما الدراسة الحالية

(Jamali at all ،2022وبذلك تشابهت أهداف الدراسات الثلاث مع ) .كما تشابهت الدراسة  أهداف الدراسة الحالية

 بانة كأداة.ستوال ، الحالية الدراسات ذات العلاقة في اختيار المنهج الوصفي التحليلي

ثناء دارسة الحمدان استاختلفت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة المذكورة من حيث مجتمع الدراسة؛ ب -

 اختلفت الدراسة الحالية معكما ، مع الإداريين بالمؤسسات المبحوثةمجتحيث شابهت الدراسة في اختيار  (2018)

 (2019وحدودها الزمانية والمكانية حيث أجريت دراسة عايض والعودي )، الدراسات ذات العلاقة في حجم العينة

 في المصارف اليمنية314على )
ً
 في صن276على ) (2019دراسة الفرجاني والترهوني )، ( موظفا

ً
دوق الضمان ( موظفا

( من الموظفات الإداريات في جامعة الملك 290التي طبقت على ) (2018ودارسة الحمدان )، الجتماعي بمدينة بنغازي 

 في مؤسسة المواصفات والمقاييس 110التي طبقت على ) (2013عبد العزيز ودراسة الدعجة وآخرون )
ً
( موظفا

 ( موظف إداري في جامعة العلوم والتقانة بجمهورية السودان.100فأجريت على ): أما الدراسة الحالية، الأردنية

والطلاع على منهجية الدراسة والأدوات المستخدمة ، فادة؛ فتمثلت في إثراء الإطار النظري للدراسةستأما أوجه ال  -

؛ ال ، وتحديد الأساليب الإحصائية المناسبة، وكيفية بنائها، فيها
ً
ومناقشة نتائج ، ليلوتح، فادة منها في تفسيرستوأخيرا

 الدراسة الحالية.

 على المستوى المحلي.-حسب علم الباحثة-وتتميز الدراسة الحالية بكونها من الدراسات قليلة التناول  -
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 منهجية الدراسة وإجراءاتها.-0

 : منهج الدراسة

قافة الثلوصف ، في ضوء طبيعة الدراسة وأسئلتها وأهدافها اعتمدت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي 

ثر أخدام المنهج التحليلي لتحليل معطيات الجانب الميداني والوقوف على استكما تم ، التنظيمية والتطوير التنظيمي

 .في جامعة العلوم والتقانةبالخرطوم الثقافة التنظيمية في التطوير التنظيمي

 

 : أنموذج الدراسة 

 
 م2021خلا ل فرضيات الدراسة أعداد الباحثة من : أنموذج الدراسة المصدر: (1شكل )

 : مجتمع الدراسة

 من المجال الموضوعي للدراسة 
ً
راسة والأهداف التي تسعى الد، وطبيعة البيانات المطلوبة، وتساؤلتها، انطلاقا

حددت الباحثة مجتمع الدراسة الذي يتكون من الإداريين في جامعة العلوم والتقانة الذين يبلغ عددهم الكلي ، لتحقيقها

 موظفا إداريا بحسب علم الباحثة. 350

 : عينة الدراسة

 متكافئة لكافة أفراد العينة؛  
ً
رصا

ُ
 لتوفيرها ف

ً
لقد تم اختيار عينة عشوائية بسيطة من المجتمع المدروس؛ نظرا

 حليل.رْجَعَتْ كلها وجميعها صالحة للتاستولقد ، من إجمالي مجتمع الدراسة % 28بانة بما يمثل نسبة است 100تم توزيع

 : أداة الدراسة

 لقياس اتجاهات مفرداتاستتم بناء ، بالعتماد على ما ورد في الإطار النظري والدراسات السابقة 
ً
 بانة خصيصا

 : رين همامتغيرات الدراسة ويتفرع إلى محو : البيانات والمتغيرات الشخصية والجزء الثاني: تتكون من جزئيين؛ الأول ، العينة

 : ويتفرع إلى أربعة أبعاد كما التالي، يس أبعاد الثقافة التنظيميةيق: المحور الأول -3

 ( عبارات.6يقيس )القيم التنظيمية( ويشتمل على عدد ): البُعد الأول    -

 ( عبارات.6يقيس )المعتقدات التنظيمية( ويشتمل على عدد ): البُعد الثاني   -

 ( عبارات.6على عدد )يقيس )الأعراف التنظيمية( ويشتمل : البُعد الثالث   -

 تغير المستقلالم
 الثقافة التنظيمية

 المتغير التابع

  التوقعات التنظيمية
 المعتقدات التنظيمية
 الأعراف التنظيمية
 القيم التنظيمية

 

 التطوير التنظيمي
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 ( عبارات.6يقيس )التوقعات التنظيمية( ويشتمل على عدد ): البُعد الرابع   -

 .( عبارات6ويشتمل على عدد )يقيس )التطوير التنظيمي( : المحور الثاني-2

 : صدق أداة الدراسة وثباتها

 : صدق أداة الدراسة

 : ختباراتللتأكد من صدق أداة الدراسة قمنا بإجراء نوعين من ال 

 عانة بعدد ثلاثستتطلب التحقق من الصدق الظاهري لأداة الدراسة ال : الصدق الظاهري )صدق المحكمين(  .3

ف   ادة من خبرتهم في اختص               اص               اتهم لمعرف   ة م   دى س              تمن المحكمين المتخصصين في إدارة الأعمال بقصد ال 

تها بانة وتص     ميمها في ص      ور س     تعديل ال وبناء على ملاحظات الأس     اتذة تم ت، مناس     بته لموض     وع الدراس     ة وهدفها

 مما جعل المقياس أكثر دقة وموضوعية في القياس.، النهائية

يعتبر الص              دق البن ائي أح د مقاييس ص              دق الأداء الذي يقيس مدى : Structure Validityالصـــــــــــدق البنـا ي  .2

ر ال دراس              ة مع ال درج  ة ويبين م دى ارتب اط ك ل محور من مح او ، تحقيق الأه داف التي تري د الأداة الوص              ول إليه ا

 خدام معامل ارتباط بيرسون للتحقق من ذلك كما في الجدول استوقد قامت الباحثة ب، بانةستالكلية لفقرات ال 

 : التالي( 3رقم )

 : بانةستبانة والدرجة الكلية للا ستمن الا  محور معامل الارتباط بين درجة كل : (3جدول )

 لمجال بالاداةارتباط ا معامل ارتباط بيرسون  المحاور  م

  0,000  2**584, القيم 3

  0,000  2**761, المعتقدات 2

  0,000  2**680, الأعراف 0

  0,000  2**701, التوقعات 5

  0,000  2**769, التطوير 2

 عند مستوى دلالة أقل من )
ا
 (0.01**معامل الارتباط دال إحصائيا

بانة دالة إحصائية عند مستوى ستاط في جميع محاور ال ( أن جميع معاملات الرتب5يتضح من الجدول رقم )

وتعنى هذه ، ( كحد أعلى0.769( كحد أدنى و )0.584حيث تراوحت قيمة معامل الرتباط ما بين )، (0.01دللة أقل من )

ا لقياس هالقيم توافر درجة عالية من الصدق البنائي لمحاور الدراسة ومن ثم يمكن القول بأن المقاييس التي اعتمد علي

مما يمكننا من العتماد على هذه الإجابات في تحقيق أهداف الدراسة وتحليل ، لمحاور الدراسة تتمتع بالصدق البنائي

 بانة صادقة لما وضعت لقياسه.ستنتائجها وبذلك تعتبر جميع محاور ال 

 : ثبات أداة الدراسة

 إذا تكرر تطبيقها على أفراد والذي يعني أن النتا، من أجل التأكد من ثبات أداة الدراسة 
ً
ئج ستكون نفسها تقريبا

 لهذا المقياس ، (Cronbach 's Alphaخدام معامل ألف كرونباخ )استتم ، العينة أنفسهم
ً
وتعُد القيمة المقبولة إحصائيا

 : وجاءت النتائج كما هو موضح في الجدول التالي، ( فأكثر% 60)

 : ة )الفأ كرونباخ(معاملات الثبات لمحاور الدراس: (2جدول )

 الصدق الذاتي* معامل الفأ كرونباخ عدد الفقرات المحاور  م
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 0.869 0.756 15 جميع العبارات

 هو عبارة عن الجذر التربيعي لمعامل الثبات: * الصدق الذاتي

اخ ونبحيث بلغت قيمة معامل ألف كر ، ( أعلاه أن قيم معامل ألف كرونباخ كلها مرتفعة2يظهر من الجدول رقم )

بانة وكانت قيمة ستوكذلك كانت قيمة الصدق الذاتي مرتفعة لكل محور من محاور ال ، (0.756بانة ككل )ستالخاصة بال 

وبشكل عام ما دامت كل ، وهذا يعني أن معامل الصدق الذاتي مرتفع، (0.869بانة )ستالصدق الذاتي لجميع المحاور ال 

 بانة تتمتع بدرجة ثبات وصدق مرتفعة تجعل منها أداة مقبولة وصالحة للدراسة.تس( فهذا يعني أن ال 0.60القيم أكبر من )

 الوزن المعياري في التصحيح:

ل ، والذي يتراوح من )ل أوافق بشدة، (LikartScaleجابات حسب مقياس ليكرت الخماس ي )ستتم قياس ال 

 (.6)جدول  هاوضحي( كما 0.80=  5÷  4=  1-5ادلة: )تم تحديد المديات حسب المع، أوافق بشدة(، أوافق، لي ل رأي، أوافق

 ( الميزان التقديري لمقياس ليكرت الخماس ي 0جدول )

 المستوى  التقدير اللفظي مديات المتوسطات  الوزن النسبي المقياس

افق بشدة  منخفض جدا 1.80 – 1.00 1 لا أو
 منخفض

افق  منخفض 2.60 – 1.81 2 لا أو

 متوسط وسطمت 3.40 -2.61 3 لا رأي

افق  مرتفع 4.20 – 3.41 4 أو
 مرتفع

افق بشدة  مرتفع جدا 5.00 – 4.21 5 أو

 : الأساليب الإحصائية المستخدمة

 خدام الحزمة الإحصائية الجتماعيةاستبانة بستقامت الباحثة بتحليل البيانات التي تم جمعها من خلال ال  

(SPSS) ،ة الآتيةوقد تم العتماد على الأساليب الإحصائي : 

 بانة.ستللتحقق من ثبات عبارات ال : (Cronbach 's Alphaمعامل أ لفا كرونباخ ) -

لمعرفة العلاقة بين المتغيرات المس      تقلة والتابعة والتحقق : (Pearson Correlationمعامل ارتباط بيرســـــون ) -

 بانة.ستمن الصدق البنائي لعبارات ال 

والمتوس      ط الحس      ابي ، ق كل عبارة من عبارات أداة الدراس      ةلقياس مدى تحق: (Meanالمتوســـــط الحســـــابي ) -

 وذلك من أجل ترتيب العبارات حسب الأهمية لنتائج الدراسة.، بانةستلكل محور من محاور ال  (الإجمالي )العا

جابات أفراد الدراسة لكل استللتعرف على مدى انحراف )تشتت( : (Standard Deviationالانحراف المعياري ) -

 ولكل محور من المحاور الرئيسية عن وسطها الحسابي.، عبارات محاور الدراسة عبارة من

 عرض النتائج ومناقشتها. -4

  ما الثقافة التنظيمية الس         ائدة في جامعة العلوم والتقانة بولية الخرطوم في الس         ودان من : نتيجة الســـــــلال الأول

 وجهة نظر العاملين فيها؟

بحساب المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية وذلك للتعرف على  وللإجابة على السؤال قامت الباحثة

 : (4وكما يبينها الجدول )، درجة الموافقة بين أفراد عينة الدراسة تجاه محاور الدراسة



 م 2322/ ديسمبر -هـ3555/ ( جمادى الآخرة32)العدد ( 2)مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية ــ المجلد 

 

اقع الثقافة التنظيمية في جامعة العلوم والتقانة بالخرطوم وعلاقتها بالتطوير  و

 التنظيمي من وجهة نظر الإداريين العاملين في الجامعة
 نهى عثمان، أرباب (316) 

 

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات عينة البحث على مستوى عموم الأداة والمحورين : (4جدول ) 

 ة تنازليا حسب المتوسطاتوالأبعاد مرتب

ـــــــــــــــــــــــاور والأبعاد م  التقدير  الرتبة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المحـــــــــــــــــــــــ

 مرتفع 1 0.82 3.67 الأعراف التنظيمية 1

 مرتفع 2 0.83 3.61 التوقعات التنظيمية 2

 فعمرت 3 0.88 3.61 المعتقدات التنظيمية 3

 مرتفع 4 0.81 3.60 القيم التنظيمية 4

 مرتفع 0.84 3.62 المتوسط الكلي لمحور الثقافة التنظيمية

 مرتفع 0.80 3.65 لمحور التطوير التنظيميالمتوسط الكلي 

 مرتفع 0.83 3.63  المتوسط الكلي للأداة

ن والأبعاد لعموم الأداة تتجه نحو ( أعلاه أن ميول واتجاهات الموظفين حول المحوري4يتضح من الجدول رقم ) 

 (.0.83( وبانحراف معياري قدره )3.63وذلك بدللة وسطها الحسابي )، مرتفعةالموافقة بدرجة 

 : القيم التنظيمية -البعد الأولتحليل عبارات 

 تنظيميةت القيم الاالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات العينة على عبار  (5جدول ) 

 العبارات م
المتوس

ط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الرتبة

التقدير 

 اللفظي

 مرتفع 1 1.15 3.78 تركز الجامعة على احترام وقت العمل 1

 مرتفع 2 1.34 3.58 يتقيد العاملون بالجامعة بالتعليمات المعمول بها 2

 فعمرت 3 1.24 3.45 تهتم الجامعة بتطبيق مدونة سلوك للعاملين 3

 مرتفع 0.81 3.60 القيم التنظيمية بعدلالكلي المتوسط 

( أن ميول واتجاهات الموظفين حول مدى توفر القيم التنظيمية في جامعة العلوم والتقانة 5يتضح من الجدول ) 

 (.0.81دره )ق( وبانحراف 3.60وسطها الحسابي )متوذلك بدللة ، تتجه نحو الموافقة بدرجة مرتفعةعينة المن وجهة نظر 

 : المعتقدات التنظيمية: البعد الثانيعبارات تحليل 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات عينة البحث حول المعتقدات التنظيمية: (6جدول ) 

 التقدير  الرتبة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العبارات م

 مرتفع 3 1.21 3.53 ك العاملين في اتخاذ القرارتقوم الجامعة باشرا 3

 مرتفع 1 1.20 3.71 تهتم الجامعة بالعمل الجماعي 2

 من الثقة بينها والعاملين 0
ا
 مرتفع 2 1.32 3.59 توفر الجامعة جوا

 رتفعم 0.88 3.61 المعتقدات التنظيمية بعدلالكلي المتوسط 

ة في جامعتوفر المعتقدات التنظيمية ت الموظفين حول مدى ( أعلاه أن ميول واتجاها6يتضح من الجدول رقم )

 (.0.88)( وبانحراف 3.61) وسطتبم، مرتفعةالعلوم والتقانة من وجهة نظر عينة الدراسة تتجه نحو الموافقة بدرجة 

 : الأعراف التنظيمية -البعد الثالثعبارات تحليل 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات عينة البحث حول الأعراف التنظيمية: (7جدول ) 



 م 2322/ ديسمبر -هـ3555/ ( جمادى الآخرة32)العدد ( 2)مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية ــ المجلد 

 

اقع الثقافة التنظيمية في جامعة العلوم والتقانة بالخرطوم وعلاقتها بالتطوير  و

 التنظيمي من وجهة نظر الإداريين العاملين في الجامعة
 نهى عثمان، أرباب (311) 

 

 التقدير  الرتبة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العبارات م

 مرتفع 2 1.20 3.62 يقوم العاملون بالجامعة بتبرير إخطائهم كتابة 1

امعة على تشجع المعايير العرفية السائدة في الج 2

 الإبداع

 مرتفع 3 1.25 3.54

 مرتفع 1 1.05 3.84 خبرة بالجامعة بإرشاد زملائهم يقوم الموظفون الأكثر 3

 رتفعم 0.82 3.67 الأعراف التنظيمية بعدلالكلي المتوسط 

في جامعة توفر الأعراف التنظيمية ( أعلاه أن ميول واتجاهات الموظفين حول مدى 7يتضح من الجدول رقم )

 (.0.82)( وبانحراف 3.67) بمتوسط، مرتفعةوم والتقانة من وجهة نظر عينة الدراسة تتجه نحو الموافقة بدرجة العل

 : التوقعات التنظيمية -البعد الرابععبارات تحليل 

 عينة البحث حول التوقعات التنظيمية المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات (8جدول ) 

المتوس العبارات م

 ط 
 التقدير  الرتبة الانحراف 

تقوم الجامعة بحسم السلوكيات التي من المتوقع أن تضر  1

 بسمعتها
 مرتفع 1 1.24 3.65

 مرتفع 2 1.29 3.65 يتوقع العاملون من الجامعة توفير تعليم مستمر 2

افز في الوقت المناسبيتوقع العاملون بالجامعة و  3  مرتفع 3 1.15 3.53 صول الحو

 رتفعم 0.83 3.61 التوقعات التنظيمية بعدلالكلي المتوسط 

 في جامعة التوقعات التنظيميةتوفر ( أعلاه أن ميول واتجاهات الموظفين حول مدى 8يتضح من الجدول رقم )

 (.0.83)( وبانحراف 3.61) طبمتوس، مرتفعةجة العلوم والتقانة من وجهة نظر عينة الدراسة تتجه نحو الموافقة بدر 

 ما مس         توى التطوير التنظيمي في جامعة العلوم والتقانة بولية الخرطوم في الس         ودان من : نتيجة الســـــــلال الثاني

 وجهة نظر العاملين فيها؟

 : تحليل ومناقشة عبارات المحور الثاني )التطوير التنظيمي(

 : المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات عينة البحث حول التطوير التنظيمي: (9دول )ج

المتوس العبارات م

 ط 
 التقدير  الرتبة الانحراف 

 مرتفع 2 1.14 3.54 مراراستتركز الجامعة على إجراء تخطيط العمل ب 1

 لقوانين ال 2
ا
 مرتفع 3 1.28 3.48 عملتراجع الجامعة سياسات وإجراءات العاملين وفقا

 مرتفع 1 1.18 3.94 تواكب الجامعة التغيير التكنولوجي بعمل منصات الالكترونية إلكترونية مرنة 3

 رتفعم 0.80 3.65 حور التطوير التنظيميلم الكليالمتوسط  

 علومفي جامعة الالتطوير التنظيمي ( أعلاه أن ميول واتجاهات الموظفين حول مدى 9يتضح من الجدول رقم )

 (.0.80)( وبانحراف 3.65) بمتوسط، مرتفعةوالتقانة من وجهة نظر عينة الدراسة تتجه نحو الموافقة بدرجة 

 فحص فرضـــــــــــيـة الدراســـــــــــة :( توجد علاقة دالة إحص              ائيا عند مس              توىα≤0.05 بين الثقافة التنظيمية بأبعادها )

 توقعات( والتطوير التنظيمي؟ال، الأعراف، المعتقدات، )القيم

 ،خدام معامل الرتباط بيرسون لمعرفة العلاقة بين المتغيرات المستقلة )القيم التنظيميةاستقامت الباحثة ب 

حيث يتم قبول  ،التوقعات التنظيمية( والمتغير التابع )التطوير التنظيمي(، الأعراف التنظيمية، المعتقدات التنظيمية

ويتم رفض الفرضية إذا كانت قيمة ، (0.05مة معامل الرتباط عند مستوى دللة معنوية أقل من )الفرضية إذا كانت قي

( O.02 – 0.39فإذا كانت قيمة معامل الرتباط تقع ما بين )، (0.05معامل الرتباط عند مستوى دللة معنوية أكبر من )
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( O.60 – 0,79وإذا كانت تقع ما بين )، باط متوسط( يقال ارت0.59– 0,40وإذا كانت تقع ما بين )، يقال ارتباط ضعيف

ختبار وفيما يلي ا، أما إشارة السالب على العلاقة العكسية، وتدل إشارة الموجب على العلاقة الطردية، يقال ارتباط قوي 

 : كل فرضية على حدى

يمية لقيم التنظخدام معامل الرتباط بيرسون لمعرفة العلاقة بين المتغير المستقل ااستقامت الباحثة ب

 : والمتغير التابع التطوير التنظيمي وجاءت قيمة معامل الرتباط للفرضية الأولى كما في الجدول 

 ميالتوقعات( والتطوير التنظي، الأعراف، المعتقدات، العلاقة بين الثقافة التنظيمية بأبعادها )القيم: (10جدول )

 تفسير العلاقة وى الدلالةمست (rقيمة معامل الارتباط ) المجالات/ الأبعاد

 علاقة طردية ضعيفة 0.000 380.** القيم التنظيمية والتطوير التنظيمي

 علاقة طردية متوسطة 0.000 500.** المعتقدات التنظيمية والتطوير التنظيمي

 علاقة طردية متوسطة 0.000 **0.40 الأعراف التنظيمية والتطوير التنظيمي

 علاقة طردية متوسطة 0.000 **0.42 وير التنظيميالتوقعات التنظيمية والتط

 علاقة طردية متوسطة 0.000 **0.43 المجالات الأربعة بالتطوير التنظيمي

 عند مستوى دلالة أقل من 
ا
 0.01** دال إحصائيا

 : النتائج همأبخلاصة 

اقع الثقافة التنظيمية وعلاكان الهدف من هذه الدراسة هو معرفة   قتها بالتطوير التنظيمي في جامعة و

 على نتائج التحليل الإحصائياستو ، العلوم والتقانة بالخرطوم
ً
تائج واختبار فرضية الدراسة توصلت الباحثة إلى الن، نادا

 : التالية

وذلك بدللة وس           طها الحس           ابي ، مرتفعةفي جامعة العلوم والتقانة جاءت بدرجة القيم التنظيمية اتض           ح أن  -5

 (.0.81وبانحراف معياري قدره )( 3.60)

بي وذلك بدللة وسطها الحسا، مرتفعةفي جامعة العلوم والتقانة جاءت بدرجة المعتقدات التنظيمية تبين أن  -2

 (.0.87( وبانحراف معياري قدره )3.61)

طها وس              وذلك بدللة ، مرتفعةفي ج امع ة العلوم والتق انة جاءت بدرجة الأعراف التنظيميـة أظهرت النت ائج أن  -6

 (.0.82( وبانحراف معياري قدره )3.67الحسابي )

ي وذلك بدللة وسطها الحساب، مرتفعةفي جامعة العلوم والتقانة جاءت بدرجة  التوقعات التنظيميةاتضح أن  -5

 (.0.83( وبانحراف معياري قدره )3.61)

 ،لمختلفة )القيم التنظيميةاتض              ح من ال دراس              ة أن الثق اف ة التنظيمي ة ب الج امع ة مطبق ة ب الج امع ة ب أبع اده ا ا -9

 الأعراف التنظيمية والتوقعات التنظيمية(. ، المعتقدات التنظيمية

 أثبتت الدراسة وجود علاقة بين الثقافة التنظيمية وأبعادها والتطوير التنظيمي في الجامعة. -3

ن أن التطوير التنظيمي ل  دى ج  امع ة العلوم والتق ان  ة ج  اء ب درج  ة مرتفع  ة -7  وس              طه  ا الحس              ابيوذل  ك ب دلل  ة ، تبي 

 (.0.80( وبانحراف معياري قدره )3.65)

  التوصيات والمقترحات

 اللوائح المنظم  ة: العم  ل من قب  ل الإدارة العلي  ا والمتوس              ط  ة على ترس              يخ الثق  اف  ة التنظيمي  ة ب  الج  امع  ة من خلال .5

 ع.المناسبات العامة وفعاليات خدمة المجتم، الأنشطة الجتماعية، الدورات التدريبية، للعمل



 م 2322/ ديسمبر -هـ3555/ ( جمادى الآخرة32)العدد ( 2)مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية ــ المجلد 
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ض        رورة التزام الإدارة العليا عند وض        ع الخطط والتنفيذ للتطوير التنظيمي بإش        راك العاملين بكافة المس        تويات في  .2

 بتنفيذها.
ً
 وضع الخطط وصناعة القرارات؛ فهذا يُسهل من تنفيذ هذه الخطط ويجعل العاملين أكثر التزاما

رات بالجامعة على ترس         يخها أحد معايير ص         رف المكافآت جعل اللتزام بمكونات الثقافة التنظيمية التي تعمل الإدا .6

صرف في مواعيدها المحددة.
ُ
 والحوافز على أن ت

ز العاملين على الإبداع .5 ِّ
حف 

ُ
 والبتكار؛ وذلك باعتمادها كمعايير لأغراض الترقيات والحوافز. تطوير ثقافة تنظيمية ت

 للانتماء مما يُسهم في بناء ثقافة تنظيمية تركز على إشراك جميع العاملي .9
ً
ن في صناعة نجاحات وتقدم الجامعة تعزيزا

 مردودات إيجابية على العمل وبيئة العمل من ثم الوصول للمخرج الأمثل.

الهتمام أكثر من قبل إدارة الجامعة؛ باعتماد وتطبيق مدونه الس  لوك الأخلاقي التي تعمل على ض  بط الأداء الوظيفي  .3

د
ُ
.في الجامعة وتطويره ق

ً
 ما

 ،وتزويد كافة التش        كيلات الإدارية بها، مراجعة الس        ياس        ات والإجراءات المنظمة للعمل بما يتوافق مع قانون العمل .7

 حتى تكون معلومة لكافة العاملين بالجامعة.

 العمل من قبل الإدارة لمختصه على إثراء الموقع الرسمي للجامعة أكثر. .1

  .قائمة المراجع

 
ا
 : المراجع بالعربية-أولا

(. الثقافة التنظيمية وأثرها في الرضا الوظيفي و 2255)أحمد إبراهيم  ،أبو سن ؛أحمد موس ى المهدي، أبو سمورة .5

 :URI: http: تاريخ 25/52/2222كفاءة أداء العاملين بمؤسسات التعليم العالي بولية الخرطوم. 

//repository.sustech.edu/handle/123456789/10400  

 الشروق للنشر.: عمان، . قضايا معاصرة في الإدارة التربوية(2223)، أحمد، بطاح

 (. الإبداع الإداري ودوره في تحقيق التطوير التنظيمي.2222لمية. )، & ضيف ،بوبكر، الله بن عبد .2
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