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ة من ص القيادة المستدامهدفت الدراسة إلى التعرف على درجة ممارسة القيادات الإدارية في الجامعات اليمنية الأهلية لخصائ: صلخستمال

المناخ التنظيمي وكفاءة الأداء ) بين القيادة المستدامة مع كل من (α≤0.05) التأثير والتأثر( عند مستوى ) ومعرفة طبيعة علاقة، وجهة نظرهم

تم توزيعها ، مة في محورين( عبارة مقس86) في استبانة من داةوتمثلت الأ  ،واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي الارتباطي، الإداري(

 أكاديمي062) على عينة بلغت
ً
 وإداري ا( قياديا

ً
وتوصلت الدراسة إلى أن مستوى ممارسة القيادة المستدامة في الجامعات ، ( جامعة أهلية20) في ا

 
ً
وهي دالة  (،24602) ية بلغتقو اتضح وجود علاقة ارتباط وتأثير كما ، (5من 24.2) بمتوسط حسابي، اليمنية الأهلية بشكل عام كان مرتفعا

 إحصائي
ً
ممارسة القيادة الأكاديمية والإدارية( وبين ، الممارسات التأسيسية لقيادة الجامعة) بين القيادة المستدامة بأبعادها (α ≤0.05) عند ا

التعليم ، تنافسيةال، الفعالية والكفاءة) الاتصالات( وكفاءة الأداء الإداري بأبعاده، طبيعة العمل، الهيكل التنظيمي) المناخ التنظيمي بأبعاده

بناء على النتائج أوصت الباحثة بالاستمرار في الاهتمام بممارسات سلوكيات ، رضا المستفيدين( في الجامعات اليمنية الأهلية، والنمو

ى كفاءة سين مستو رار على تحوالعمل باستم، وخصائص القيادة المستدامة وتنمية وتدريب العاملين في الجامعات على القيادة المستدامة

 .إضافة إلى مقترحات بدراسات مكملة في الموضوع، الأداء الإداري 

 4الجامعات اليمنية، القيادات، كفاءة الأداء الإداري ، المناخ التنظيمي، القيادة المستدامة: الكلمات المفتاحية
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Abstract: The study aimed to identify the extent to which administrative leaders in Yemeni private universities practice 

sustainable leadership characteristics from their perspective, and to understand the nature of the relationship (influence and 

impact) at a significance level of (α≤0.05) between sustainable leadership and both organizational climate and administrative 

performance. The researcher used a descriptive-analytical correlational method, and the instrument consisted of a 

questionnaire comprising 68 statements divided into two dimensions. The questionnaire was distributed to a sample of 289 
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academic and administrative leaders in 12 Yemeni private universities. The study found that the overall level of practice of 

sustainable leadership in Yemeni private universities was high, with an average score of 3.49 out of 5. It also revealed a 

statistically significant relationship and influence at a significance level of (α≤0.05) between sustainable leadership and its 

dimensions (foundational practices of university leadership, academic and administrative leadership practices), 

organizational climate and its dimensions (organizational structure, nature of work, communication), as well as 

administrative performance and its dimensions (effectiveness and efficiency, competitiveness, education and growth, 

stakeholder satisfaction) in Yemeni private universities. Based on the results, the researcher recommended continued 

attention to the practices, behaviors, and characteristics of sustainable leadership, as well as the development and training of 

university personnel in sustainable leadership. Additionally, the study suggested ongoing efforts to improve the level of 

administrative performance and proposed further complementary studies on the topic4 

Keywords: Sustainable leadership, organizational climate, administrative performance, leaders, Yemeni universities 

 .مقدمة

ا فمؤسسات التعليم العالي تلعب دورًا حاسمً  ،الاقتصاد الأكثر أهمية أحد أركان ،في مجتمع المعرفةد التعليم يع

 أساسيًا في تعظيم القدرة المعرفية للمجتمع، تحقيق الأهداف التنموية المختلفةو  في قيادة عجلة التنمية
ً
؛ كما أن لها دورا

 
ً
 وتطبيقا

ً
 واستخداما

ً
فاهيم ظهرت معها مجموعة من الم، المتزايد بالتنمية المستدامة وركائزها الثلاث ومع الاهتمام، بحثا

" ومن أبرزها "القيادة المستدامة، والممارسات الإدارية ذات العلاقة بالمنظمات الرسمية وغير الرسمية وقادتها الإداريين

 الفعال4ضمن معايير الأداء المتفوق و ، جتماعيةالتي هدفت إلى تحقيق حالة التوازن بين الأهداف البيئية والاقتصادية والا 

جود قيادة فتتطلب و ، يعد مفهوم الاستدامة نهج يأخذ في اعتباره الأبعاد الاجتماعية والاقتصادية والبيئيةكما 

 ودعم تحول المنظمات التقليدية إلى منظمات مستدامة تطبق مبادئ الاستدامة، وإدارة استراتيجية قادرة على استيعابها

 في تطوير الجامعاتJabor et al, 2012) وأكد، (82، 0225، الجهيني)
ً
 حتميا

ً
، ( بأن الحاجة إلى قيادة جيدة وجديدة أمرا

 في الإصلاح الأكاديمي
ً
 مهيمنا

ً
 في تنظيم وإدارة الجامعات4، فالقيادة المستدامة موضوعا

ً
 رئيسيا

ً
  وعنصرا

منها المناخ التنظيمي الذي  ؛على عدة عوامل -لى جانب القيادة المستدامةإ -نجاح الجامعات والمنظماتويعتمد 

مة فالمناخ التنظيمي يحدد درجة نجاح المنظ، يقوم بدور أساس ي في تشكيل السلوك الفردي والتنظيمي داخل المنظمات

لمؤسسة والمناخ في المؤسسة فهو يُعد خط الوصل بين الموارد البشرية وأهداف ونتائج ا، (0225، الطويل) بشكل كبير

 يخلق توقعات إيجابية4 

ر عن مجموعة وهو تعبي، ويمثل المناخ التنظيمي بيئة العمل الداخلية بمختلف متغيراتها وخصائصها وتفاعلاتها

 يالخصائص والمميزات التي يمكن إدراكها في جامعة معينة وأنظمتها الفرعية والتي يمكن استقراؤها من خلال الطريقة الت

لابد  لرفع كفاءة تلك الجامعات، و (22، 0222، اللحياتي وآخرون) تتعامل بها الجامعة وأنظمتها الفرعية مع أعضائها وبيئتها

تراتيجية والأهداف الاس، من خلال تأسيس الرؤى المستقبلية، من العمل بوتيرة عالية لتطوير أدائها في مختلف مجالاتها

تستهدف  حيث، أن الإدارة الفاعلة تمتاز بدورها في نجاح أي عمل؛ (0202، بشارات) كدحيث يؤ ، لتعزيز قدرتها التنافسية

بالشكل الذي يمكنها من استغلال ما لديها من إمكانيات وما يتوفر لديها من وسائل ، التعاون والتنسيق بين الجهود البشرية

ات اليمنية من منظور عالمي؛ فقد كشف وبالنظر لواقع الجامع، بأقل وقت وتكلفة، وتقنيات لتحقيق أهداف محددة

https\\ :) بحسب موقع 0202للعام فحص الجامعات العربية المصنفة، بخصوص  تصنيف التايمز للتعليم العالي

file://:www.timeshigherducation.com
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www.timeshigherducation.com )فقد تبين  ؛ بخلاف اليمنبيةالعر  معظم جامعات الدول قوة التعليم العالي في  عن

 ، الجامعات اليمنية من تصنيف تايمزكل  غياب
ً
وهو مؤشر  ،وبعض التصنيفات العالمية للتعليم العالي عالميا وعربيا

 قد يجعل الجامعات اليمنية ومخرجاتها عديمة الجدوى 
ً
حتم على القيادات والباحثين تمثل هذه الوضعية و ، خطير جدا

 وركيزة مح ؛ باعتبارهاالقيادة المستدامة بأداء الجامعات، وهو ما حفز الباحثة لتناول موضوع تكثيف الجهود للارتقاء
ً
ورا

، الأكاديميو  ز القيادات للتميز الإداري يحفتمناخ التنظيمي، و الانعكاسات إيجابية على  ، ولهاأساسية في بيئة العمل الإداري 

ادة القي دراسة واقع ة بمكانمن الضرور فكفاءة أداء الجامعات، لذا  كما تعد القيادة المستدامة أحد العوامل المؤثرة في

ات لوصول بالجامعالهادف ل التغيير إحداث والتأكد من إمكانية إسهامها فيالمستدامة في الجامعات اليمنية الأهلية 

 العالمية
ّ
 4اليمنية الأهلية إلى مصاف

 : مشكلة البحث

اليمنية تحديات مختلفة؛ منها ضعف تحقيق التوازن بين وظائف تواجه القيادات الجامعية في الجمهورية 

والتغير المستمر في متطلبات البيئة الداخلية والخارجية؛ مما ينعكس على المناخ التنظيمي ، والموارد المالية، الجامعة

صنعاء كان غير  أن المناخ السائد بجامعة 2015) ،الصريمي) وقد أشارت دراسة، السائد وعلى كفاءة الأداء الإداري 

( أن أنماط المناخ التنظيمي السائد بكليات التربية في الجامعة كانت 0222، القحطاني) بينما أثبتت نتائج دراسة، مناسب

كما لاحظت الباحثة أن هناك ضعفا في الرضا عن البيئة التنظيمية في الجامعات اليمنية وخاصة ، بدرجة متوسطة

ل ك  ت دراساتجمعأفقد ، تلك الجامعاتبضعف المناخ التنظيمي  باب عديدة، ومنهالأس ذلك يرجعالجامعات الأهلية و 

، قطران؛ 2019، الشهاري ؛ 2018، الأكحلي؛ 2017، العماري ؛ 2017، عبيد؛ 2016، الغيلي والشريمي؛ 201، المديني) من

( بأن الجامعات اليمنية 2022، البكالي؛ 2022، الكعدني؛ 2022، الصايدي؛ 2020، العامري ؛ 2020، العولقي؛ 2019

 في
ً
بها ضمن  فشل في الارتقاءمستوى الإداري للجامعات اليمنية أن ال: أدائها؛ ومن أبرز دلائله مختلف مجالات تواجه قصورا

 4التصنيفات العالمية

عدم وجود دراسات سابقة  -من خلال البحث -إلا أن الباحثة لاحظت، وعلى الرغم من أهمية القيادة المستدامة

بأن بعض  بينتكما ، وقلتها في الدراسات السابقة العربية، الجامعي حلية عن القيادة المستدامة وتطبيقاتها في التعليمم

ناخ اهتمت بدراسة الم الآخروالبعض  ،الدراسات المحلية اهتمت بدارسة واقع الأداء الإداري في الجامعات اليمنية الأهلية

 -أيضًا -ما لم تجد، كفي الجامعات اليمنية الأهليةها تجد دراسة تناولت ولم، الحكومية ةاليمني الجامعاتالتنظيمي السائد في 

ة في قصور المعلومات وغياب أي دراسة علميالدراسة  مشكلة كمنتذلك ، وبدراسة ربطت بين متغيرات الدراسة الثلاثة أي

 4الجامعات ذهبهمناخ التنظيمي وكفاءة الأداء الإداري واقع القيادة المستدامة في الجامعات اليمنية الأهلية وعلاقتها بال عن

 : أسئلة البحث

 : ةالآتيبناء على ما سبق يمكن تحديد مشكلة البحث في الأسئلة 

ما درجة ممارسة القيادات الإدارية في الجامعات اليمنية الأهلية لخصائص القيادة المستدامة من وجهة نظر  24

 ؟ذه الجامعاتالقيادات الأكاديمية والإدارية في ه

 ؟اهالمناخ التنظيمي في الجامعات اليمنية الأهلية من وجهة نظر القيادات الأكاديمية والإدارية في ملاءمةما مدى  04

 ؟افيهما مستوى كفاءة الاداء الإداري في الجامعات اليمنية الأهلية من وجهة نظر القيادات الأكاديمية والإدارية  24

file://:www.timeshigherducation.com
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المناخ التنظيمي وكفاءة ) ( بين القيادة المستدامة مع كل منα≤0.05) ( عند مستوى التأثير والتأثر) ما طبيعة علاقة 4.

 الأداء الإداري( في الجامعات اليمنية الأهلية؟

 : أهداف البحث

 : يهدف البحث إلى

قياس درجة ممارسة القيادات الإدارية المستدامة في الجامعات اليمنية الأهلية لخصائص القيادة المستدامة من  24

 4 يهاالقيادات الأكاديمية والإدارية فة نظر وجه

 الأكاديمية والإدارية4  هاقياداتالأهلية من وجهة نظر المناخ التنظيمي في الجامعات  ملاءمةمعرفة مدى  04

 4ةالأكاديمية والإداري هاقياداتت اليمنية الأهلية من وجهة نظر الكشف عن مستوى كفاءة الاداء الإداري في الجامعا 24

المناخ التنظيمي ) ( بين القيادة المستدامة مع كل منα≤0.05) التأثير والتأثر( عند مستوى ) علاقة طبيعة فحص 4.

 وكفاءة الأداء الإداري( في الجامعات اليمنية الأهلية4

 : أهمية البحث

مناخ ال، القيادة المستدامة) :أهمية المتغيرات المبحوث فيها وهيحداثة موضوعه ومن تنبع أهمية البحث من 

 : يالآتعلى المستويين النظري والعملي ك البحث بذلك تأمل الباحثة أن تفيد نتائج كفاءة الأداء( و ، التنظيمي

القيادات في خلق وعي لدى الكشف عن درجة ممارسة القيادة المستدامة في الجامعات الأهلية  يفيديتوقع أن  -

  ادة المستدامة، في ممارساتهم ونشرها في جامعاتهم4بأهمية مراعاة معايير القي الأكاديمية والإدارية في الجامعات

تساعد نتائج هذا البحث القيادات الأكاديمية والإدارية في تحسين وتطوير الأداء الإداري في الجامعات اليمنية س -

 تناسب احتياجات المجتمع وسوق العمل4 ، ذات جودة عالية، بما يساعد على تقديم مخرجات متميزة، الأهلية

 ،نتائج البحث قيادات الجامعات اليمنية الأهلية على إدراك أهمية المناخ التنظيمي في تلك الجامعاتتساعد س -

قليميا إتضمن الاعتراف بها ومخرجاتها  ؛والعمل على توفير المناخ التنظيمي الملائم للوصول إلى لتصنيفات عالمية

4و 
ً
 عالميا

، المستدامة ةالقياد نماذج القيادة الحديثة ومنها لتبني ،لأهليةقيادات الجامعات اليمنية االبحث في حث تسهم نتائج  -

 واعتبارها كهدف دائم يجب تحقيقه لضمان قدرة جامعاتهم على التكيف والبقاء والاستمرارية4 

 : حدود البحث 

 : ةالآتيالحدود  علىالبحث  نتائج قتصرتس

 وكفاءة الأداء الإداري4 ، ظيميالقيادة المستدامة وعلاقتها بالمناخ التن: الحدود الموضوعية 

 في الجامعات اليمنية الأهلية: الحدود البشرية 
ً
 وإداريا

ً
 قياديا

ً
وتتمثل  ،القيادات الأكاديمية والإدارية التي تحتل منصبا

 مديرو عموم وإدارات(4، رؤساء الأقسام، عمداء الكليات ونوابهم، رؤساء الجامعات ونوابهم) في

 الوطنية -للتنمية البشرية آزال -العلوم والتكنولوجيا) بالعاصمة صنعاء ات اليمنية الأهليةالجامع: الحدود المكانية- 

  4الأندلس( -الملكة أروى –سبأ  –المستقبل  –تونتك  –الناصر -اللبنانية -اليمنية الأردنية -اليمنية

 م4  2022-2023العام الدراس ي الجامعي : الحدود الزمانية 



 م2320/ ديسمبر -ـه0112/ ( جمادى الآخرة09) العدد( 2) مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية ــ المجلد

 القيادة المستدامة وعلاقتها بالمناخ التنظيمي وكفاءة الأداء الإداري 

 في الجامعات اليمنية الأهلية 
 عوش، أشواق يحيى يحيىال (5) 

 

 

 

 : مصطلحات البحث

اع منظور طويل اتب"القيادة التي تتطلب : أنهاوتعرف ب: Sustainable Leadership Conceptدة المستدامة القيا -

وتنمية قوة عمل تتسم بالمهارة ، المنظمي الهادف إلى زيادة قيمة العملاء بداعوتنمية الإ ، الأمد لصنع القرارات

 (Aver&Bergsteiner, 2011: 5، ) الجودة4وتقدم منتجات وخدمات وحلول تتسم ب، والنشاط العالي في العمل

o  هي مسؤولية مشتركة للتطوير المستمر وتحقيق التوازن بين الاهتمام بالأفراد": في هذه الدراسة اإجرائيو، 

لمنظور ا) :وذلك في الأبعاد، ويساعد على تحسين كفاءة أداء الجامعات، والمجتمع، والبيئة، والموارد المالية

 ،الثقافة التنظيمية، التوزيع الاستراتيجي، بداعالإ ، الموارد البشرية والمالية استثمار، طويل الأمد

 الإدارية في الجامعاتات الأكاديمية و المسؤولية المجتمعية والبيئية( ويتضح من خلال ممارسات القياد

 4 "اليمنية الأهلية

 ،تي تتميز بها البيئة الداخلية للعمل" الخصائص ال: نهأيعرف على و : Organizational Climateالمناخ التنظيمي  -

عة القواعد "مجمو : بحيث تؤثر على سلوك العاملين واتجاهاتهم وأدائهم4 وهو، والتي تتصف بدرجة من الثبات النسبي

والسياسات والإجراءات والنظم واللوائح التي تحدد كيفية سير العمل في المؤسسة التربوية بصورة سلسة متواصلة 

أي أنه مجموعة السياسات والإجراءات والنظم السائدة داخل المنظمة والتي تؤثر على مدى ، تعطيلبلا انقطاع أو 

هذا بالإضافة إلى عوامل تتعلق بالقيادة الإدارية والهيكل التنظيمي والثقافة ، فعالية أداء العاملين في المنظمة

 (291، 2005، فليه والسيد) التنظيمية السائدة"4

o مجموعة الخصائص التي تصف حالة الجامعة من خلال الظروف الداخلية والخارجية " :التعريف الإجرائي

سلوكهم وتشكل اتجاهاتهم نحو عملهم و والتي تؤثر على العاملين ، التي تحيط بالعاملين أثناء عملهم

وتحدد مستوى رضاهم ومدى فعاليتهم وكفاءة أدائهم وتحدد مدى تميز الجامعة عن الجامعات ، الجامعةو 

 4 "وذلك لأنها تتمتع بدرجة عالية من الاستقرار، ى خر لأ ا

: بأنها (2514، 2014) شرف الدينها فعر يو : Administrative performance efficiency كفاءة الأداء الإداري  -

 ،على تخفيض تكاليف الموارد اللازمة لإنجاز الأهداف المحددة والمرغوبة دون التضحية بمخرجات النظام ةدر الق"

ومن ثم فهي تعتمد على مفهوم المدخلات والمخرجات فالنظام ، نى أنها القدرة على أداء الأشياء بطريقة صحيحةبمع

 الكفء هو الذي يتمكن من تحقيق مخرجات تفوق المدخلات المستخدمة"

o بالجامعات اليمنية الأهلية على القيام بالمهام  القيادات الأكاديمية " قدرة: الباحثة إجرائيا اهوتعرف

داف لتحقيق أه ،على أكمل وجه بأقل وقت وتكلفة وجهد ممكن، والمسؤوليات الإدارية الملقاة على عاتقهم

ذلك في و ، ى درجة من الإنتاجيةولتحقيق أعل، الجامعة في ظل الموارد المتاحة بالكفاءة والفعالية المطلوبة

لال نظم من خ، وسلامة وصول التعليمات الإدارية، تتصف بمناخ ملائم للعمل، ظل بيئة تنظيمية متكاملة

 اتصالات فعالة"4
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 نظري والدراسات السابقة.الإطار ال-2

 الإطار النظري. -2-0 

 : القيادة المستدامة-2-0-0

 ،ة يتم فيها توزيع المهام والمسؤوليات بشكل عادل على جميع الأفرادتعتبر القيادة المستدامة عملية تعاوني

بهدف حماية وتطوير الحاضر والتحضير للمستقبل من خلال وضع أهداف طويلة المدى4 تعتمد هذه القيادة على مراعاة 

 قتصادية4 كما تبمعنى الاستخدام الفعال للموارد وتحسين الكفاءة البيئية والا، الموارد المادية والحفاظ عليها
ً
ولي اهتماما

ا بالبيئة التعليمية والمجتمع المحيط
ً
4 من خلال توفير بيئة صحية وآمنة للجميع وتعزيز التواصل والتعاون مع المجتمع، بالغ

ولية من خلال مراعاة التنوع والشم، وتعتبر احترام المعتقدات والاحتياجات للأفراد المتأثرين بنشاط المؤسسة أمرًا مهمًا

 تلبية احتياجات الجميع بطريقة عادلة ومنصفة4و 

 : أهمية القيادة المستدامة في المؤسسات التعليمية

 : الآتي( إن أهمية القيادة المستدامة في المؤسسات التعليمية تتمثل في 2019، عوض الله وعيداروس) ذكري  

 هيئة التدريس4 أنها عامل هام في تحديد النمو الأكاديمي للطلاب والنمو المهني لأعضاء -

يعد  ،أن قدرة القائد المستدام في جعل أعضاء هيئة التدريس والقيادات الأكاديمية والإدارية لديهم مسئولية مشتركة -

 في تحقيق الأهداف طويلة الأمد4 
ً
 هاما

ً
 عنصرا

لضرر تجنب اوتحسن استثمار الموارد البشرية والمادية وت، تعزز الأفكار والممارسات الناجحة في مجتمع التعلم -

 السلبي على البيئة التعليمية والمجتمعات المحيطة4

ية واستدامة التطوير التنظيمي للهياكل والمستويات الإدارية في ظل مسارات تتابعية بداعتدعم تجريب الأفكار الإ  -

 والابتكار أحد المصادر الهامة والأساسية للتقدم في أي مؤسسة تعليمية4 بداعويعتبر الإ ، مستدامة

 موظفيهم وتعزيز بداععن طريق إطلاق العنان لإ ، زز القدرات القيادية لاستدامة القيادة داخل مجتمع التعلمتع -

 بإظهار الاستحسان تجاه أفكارهم ومقترحاتهم وتشجيعهم على تنمية قدراتهم القيادية وتطويرها4 ، قدراتهم القيادية

ه نمط يعمل على بناء قادة جاهزين لتقديم حيث إنعات ترى الباحثة ضرورة تطبيق هذا النمط القيادي في الجامو 

وأن  ،وتحقيق أهداف طويلة الأمد دون التضحية بالأهداف قصيرة الأمد، أو تفريق اةخدماتهم للمستفيدين دون أي محاب

 أهمية القيادة المستدامة بالجامعات تكمن في العمل على تحسين وتطوير الأداء4 

  :ممارسات القيادة المستدامة 

اع نمط القيادة المستدامة في اتب( مجموعة من الممارسات التي توجه القادة نحو Kanters, 2013) وضعت

 : قيادتهم لمؤسساتهم وهي

 ئة4وبأثر المؤسسة على المجتمع والبي، إرضاء الزبائنالاعتناء بالخدمة والاهتمام بب: استهداف التنمية المستدامة 24

 فحص القضايا من جوانب متعددة4و ، ى الآخر وجهات النظر تقبل فتاح و ذلك بالانيكون و : تفحص وجهة نظرك 04

 والمجتمع خارج مؤسستك4، إجراءات العمل ةومتابع، شخص ي مع العاملينال أي بالحضور : كن حاضرا وواعيا 24
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كاديمي في الأمهني و التعلم الودعم ، ينالآخر  للحد من مخاوف، سواء داخل مؤسستك أو خارجها: بادر بالحوار 4.

 سسة4المؤ 

هيز فأشرك الناس في التج، كل شخص يؤثر في ممارسات العملية التعليمية: ينالآخر أصنع المستقبل بمشاركة  54

 لعملية اتخاذ القرار باستخدام الإمكانيات التي يقدمها الشركاء للمؤسسة4

دعى دة إذا استمساعللوالاستفسار منهم إذا كانوا في حاجة ، إعطاء فرصة لشركائك ليطوروا أنفسهمب: كن شجاعا 84

 تكون قدوة ومثالا في القيم الخاصة بك4وأن  ،الأمر لذلك

وهو أن تحمي وتعزز سلامة القيادة ، لى الارتقاء بأفضل الممارسات المهنية المستدامةعالتركيز : بالأفضل ق  ارت 24

 المستدامة وعمليات التعلم الخاصة بها سواء فكريا أو أخلاقيا4

ع وتعمل على ترجمتها بشكل مبد، ونحو فرص ناشئة أكبرة منفتحة نحو تطلعات تمتلك رؤي: كن مبدعا ومبتكرا 64

 والأخذ بالمبادرة عندما يلزم ذلك4 ، وتشجع شركائك لتبني التغيير، وبطريقة مبتكرة إلى أفعال ورؤى محددة

لأنه جزء من  جهول الموالوثوق في ، الاستثمار في التحسين ولكن دون أن تتوقع أو تصر على النجاح الفوري: كن صبورا 24

 عملية التنمية المستدامة4

أصنع قرارات واضحة واظهر العزم على تحقيقها من استدامة ، هو أن تفعل ما تقول  كبرالتحدي الأ: نفذ ما تقول  224

 ين ومتابعة هذه القضية معا4 الآخر نفسك و 

 ،طوير العمل والمرؤوسينية ومؤثرة لها القدرة على تإبداعأن هذه الممارسات تمنح القادة شخصيات ويتبين 

 هم بالرضا وخلق مناخ إيجابي يؤدي إلى أداء العمل بمستوى عالي من الكفاءة والفعالية4 إشعار و 

 : وأهميته المناخ التنظيمي-2-0-2

، هواين) كرذوي والحفاظ على رضاهمئهم أداتطوير و العاملين أهمية المناخ التنظيمي في تحسين سلوك تتمثل 

بل إنه محصلة للتفاعل بين مجموعة معقدة ومترابطة من العوامل والأشياء ، التنظيمي لا ينبع من فراغ( أن المناخ 2014

تأثيره المباشر على قدرة المؤسسة وتحقيق أهدافها المنشودة  تبرز أهمية المناخ التنظيمي منو ، البيئةو والأشخاص 

 ،جاهاتهم ودافعيتهم وبالتالي يؤثر على السلوك التنظيميعلى أداء الأفراد وعلى إدراكهم وات يؤثرحيث ، بكفاءة وفعالية

سياسات وال، مثل أسلوب القيادة ؛من خلال الأبعاد التنظيميةخصوصا و ، في حياة المؤسسات التربويةوبالتالي يؤثر 

 4وطبيعة العمل داخل المنظمة، وخصائص العاملين وأدائهم الوظيفي، التنظيمية

 : أبعاد المناخ التنظيمي

 : ما يلي؛ وتلخصها الباحث ك( أن للمناخ التنظيمي عدة أبعاد 2005، فلية والسيد) ذكري

سيمها وتق، صاصاتها ومجال عملهااختوهو الشكل العام للمؤسسة الذي يحدد اسمها وشكلها و : الهيكل التنظيمي 24

باطها الإداري وارت، المختلفةبين الإدارات وكذا وبين الرؤساء هم العلاقات الوظيفية بينو الإداري وتخصصات العاملين 

  4بالمنظمات الأعلى والمنظمات الموازية

نقل الأفكار والأوامر والمعلومات بين مختلف مستويات المنظمة الإدارية  تضمنهي الوسيلة التي و : نظم الاتصال 04

ه وفعالية صائصوتسهم الاتصالات بصورة فعالة في تكوين المناخ التنظيمي وتحديد خ ،صاعدة أو هابطة أو متوازية

 الاتصالات تعني ببساطة أن هناك خاصية إيجابية أضيفت للمناخ التنظيمي4
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 هي مجموعة القرارات والتعليمات التي تنظم تنفيذ المهام التي تقع على عاتق المنظمة4و : هوإجراءاتالعمل نظم  24

وتحقيق أهدافها بطريقة فعالة يمثل الأداء أحد العوامل الأساسية في نجاح المؤسسات و : كفاءة الأداء الإداري  4.

 وتحسين العلاقات داخل المؤسسة وخارجها4 ، حسين جودة الخدماتويساعد على تحسين الكفاءة والإنتاجية وت

 : أهمية كفاءة الأداء الإداري -2-0-2

 : في أنه يحقق الكثير من الفوائد، أهمها( 2019، سعد وناصر) ؛ وفقا للأداءكفاءة اأهمية تبرز 

ن كفاءة وفاعلية المنظمة وقدرتها على تحقيق النتائج المطلوبة وإرضاء الجهات المستفيدة والمرتبطة تعبيره ع 4أ

 بالمنظمة4

 اعتبار نتيجة الأداء المعيار الأساس في تخمين نجاح أو فشل المنظمة في إجراءاتها وخططها وسياساتها4 4ب

 في بيان قدرة المنظمة على استثم 4ج
ً
 حقيقا

ً
 ار الموارد المالية4 اعتبار الأداء مؤشرا

 : أبعاد كفاءة الأداء الإداري 

بعاد لكفاءة الأداء الإداري، ( العديد من الأ0202 ،علقمو  ؛2018القيس ي، ؛ 2015سلطان، ) يؤكد الباحثون  

 : تلخصها الباحثة في

لال تقديم من خ وذلك، يركز التعلم والنمو على كيفية تكيف المنظمة بفاعلية مع ظروفها المتغيرة: التعلم والنمو (2

 : ةلآتياالتعلم على المعايير يحتوي ، و ين العمليات التشغيلية باستمراروتحس، للعملاء أكبروقيمة ، منتجات جيدة

a4  ي ية ذات قدرات عقلية متفوقة فبداعمستوى القدرة الفردية وذلك بتوفر المهارات الأكاديمية والفنية والإ

 ابتكار الحلول4

b4 تم بتلبية حاجاته بما يناسب قدراته ومؤهلاته وربحية الموظف4معيار رضا الموظف الذي يه 

 للوصول إلى رضا  حصلة النهائية لمجموعةمثل المويُ : رضا المتعاملين (0
ً
العوامل والمتغيرات البيئية والتي تتشارك معا

تعتبر و  ،عملهيمثل حالة الارتياح العاطفي الناتجة عن تحقيق قيم الشخص من خلال ، وأما داخليا فهو المتعاملين

ها فيجب على المنظمة تحديد، همحاجاتالمتعاملين وتعدد تنوع رغبات  سببذلك بعملية رضا المتعاملين معقدة و 

 سعارأقل الأ خدمات بالمتعاملين يرغبون بأن تقدم لهم أفضل ال فإن، والعمل على توفير الخدمات التي تقوق توقعاتهم

 مفاتيح نجاح أي منظمة لأنه ضمان لعودتهم والتعامل مع المنظمة4 رضا المتعاملين أحد ، ويعد وبجودة عالية

ل وإذا كان المطلوب هو تحقيق هذه النتائج في المستقب، هو النتاج المطلوب تحقيقه في المستقبل: تحقيق الأهداف (2

 استراتيجية، ها تسمى غاياتفإنالبعيد 
ً
 تكتيكية4أهداف ها تسمىفإنأما إذا كان تحقيقها في الاجل القريب ، وأهدافا

ً
  ا

 
 
 : الدراسات السابقة -ثانيا

  :حرصت الباحثة على الاستفادة من أحدث الدراسات في الموضوع، ومراعاة لضوابط النشر؛ تكتفي بأهمها، وكالآتي

إلى الكشف عن واقع أبعاد القيادة المستدامة بمديرية التربية والتعليم بمحافظة  (2023، البكري ) دراسةهدفت  -

 أداةك واستخدم الباحث الاستبانة ، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، لأحمر من وجهت نظر العاملينالبحر ا

ومديري الإدارات النوعية بديوان مديرية التربية والتعليم بالبحر ، ( من مديري العموم99) طبقت على عينة بلغت
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لقيادات مديرية التربية والتعليم بمحافظة البحر  واقع أبعاد القيادة المستدامة أنوكشفت نتائج الدراسة ، الأحمر

 (3.914) الأحمر من وجهة نظر عينة الدراسة جاءت بدرجة كبيرة بمتوسط حسابي

إلى التعرف على أثر القيادة المستدامة على تحقيق التفوق التنظيمي في : (2022) ،كما هدفت دراسة الذماري  -

قياس مستوى ممارسة أبعادها من قبل قيادات منظمات المجتمع و ، ءصنعامنظمات المجتمع المدني بأمانة العاصمة 

تم ؛ بانةاستتمثلت الأداة في و ، من خلال الأسلوب الوصفي التحليلي، استخدمت الباحثة المنهج الكميو ، المدني

 من القيادات الإدارية من منظمات المجتمع المدني العاملين 200) بلغت طبقية توزيعها على عينة
ً
في أمانة ( قائدا

وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر لممارسات أبعاد القيادة المستدامة على تحقيق التفوق التنظيمي في  -العاصمة

المجتمع  ي منظماتممارسة قيادات المجتمع المدني القيادة المستدامة ممثلة بأبعادها فوأن  ،منظمات المجتمع المدني

 4 المدني مرتفعة

فهدفت إلى التعرف على واقع جودة المعلومات الإدارية للقيادات الجامعية  :(2022) ،وآخرونأما دراسة حسين  -

المنهج  ون عتمد الباحثاالتعرف على واقع الأداء الإداري للقيادات الجامعية بجامعة سوهاج، و و بجامعة سوهاج، 

لكليات، ووكلاء الكليات، عمداء امن ( 196) بلغتتم تطبيقها على عينة  أداةالوصفي التحليلي المسحي والاستبانة ك 

أن مستوى جودة المعلومات التي تنتجها نظم المعلومات بالجامعة  وخلصت الدراسة إلى، جامعةالب مورؤساء الأقسا

 كان منخفضعينة المستوى الأداء الإداري للقيادات الجامعية بجامعة سوهاج بوجه عام من وجهة وأن  عالية،
ً
 4ا

إلى معرفة دور الأنماط القيادية في تطوير الأداء الوظيفي في الجامعات اليمنية : (2022) هدفت دراسة عثمان،و  -

 ت، بلغةطتم تطبيقها على عينة عشوائية بسي أداةالأهلية، استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، والاستبانة ك 

 أنصنعاء، وتوصلت الدراسة إلى من العاملين في الجامعات اليمنية الأهلية في أمانة العاصمة  ا( شخص250)

نمط القيادة الديمقراطية وله دور في تطوير الأداء الوظيفي، ويليه النمط الحر، أما تمارس الجامعات اليمنية الأهلية 

ه ليس له دور في تطوير الأداء حيث إنالنمط الأوتوقراطي فهو أقل أهمية من النمط الديمقراطي والنمط الحر 

 قديرتمستوى تطوير الأداء الوظيفي في الجامعات اليمنية الأهلية جاء بوأن  ت اليمنية الأهلية،الوظيفي في الجامعا

 مرتفع، ووجود علاقة بين النمط الأوتوقراطي وبين الأداء الوظيفي في الجامعات اليمنية الأهلية4

ي العلاقة بين القيادة إلى معرفة دور المناخ التنظيمي كمتغير وسيط ف: (2022) ،دراسة السومحيهدفت بينما  -

خدمت الباحثة است، و وزارة التربية والتعليم في الجمهورية اليمنية اتبالخادمة والالتزام التنظيمي لدى العاملين بمك

 وعاملة425) عينة بلغتتم تطبيقها على  أداةوالاستبانة ك ، المنهج الوصفي
ً
التربية والتعليم في  اتببمك، (عاملا

سقطرى( وبينت نتائج الدراسة أن وأقع المناخ التنظيمي لدى ، المهرة، شبوه، حضرموت) يمنالمحافظات الشرقية بال

ووجود علاقة ارتباطية ، (3.57) وزارة التربية والتعليم في الجمهورية اليمنية كان عالٍ وبمتوسط اتبالعاملين بمك

 4،لقيادة الخادمة والالتزام التنظيمي( بين المناخ التنظيمي وكل من ا0.01) موجبة قوية ذات دلالة إحصائية عند

إلى تقديم تصور مقترح لمناخ تنظيمي داعم لممارسات القيادة الريادية بمدارس  :(2021) ،هدفت دراسة سليمانو  -

وذلك من خلال التعرف على الإطار الفكري للقيادة الريادية بالمؤسسات ، التعليم الثانوي الصناعي بمحافظة دمياط

اخ تنظيمي وتحديد متطلبات تهيئة من، قوف على الأسس النظرية المرتبطة بالمناخ التنظيمي المدرس يوالو ، التعليمية

 استخدمت الباحثة المنهج ،داعم لممارسات القيادة الريادية بمدارس التعليم الثانوي الصناعي بمحافظة دمياط

رًا في مجال التربية والتعليم من أساتذة كلية ( خبي17) ها مع عينة قوامهاؤ تم إجرا أداةالمقابلة المفتوحة ك و  الوصفي
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التربية بجامعة دمياط ومعلمي ومديري مدارس بالتعليم الثانوي الفني الصناعي بمحافظة دمياط بهدف تحديد 

 ،متطلبات تهيئة مناخ تنظيمي داعم لممارسات القيادة الريادية بمدارس التعليم الثانوي الصناعي بمحافظة دمياط

 لتعزيز السلوك الرياديوتوصلت الدرا
ً
نهج  ومن ثم ترسيخ، سة إلى أن توافر خصائص الريادة لدى القادة يعد مدخلا

كما أن نجاح المدرسة في تهيئة مناخ تنظيمي ملائم من ، واستثمار الطاقات وزيادة فاعلية الأداء المؤسس ي بداعالإ 

 دة4شأنه أن يوفر أجواء هادفة للعمل الريادي وتطبيق ممارسات القيا

فهدفت إلى التعرف على واقع تحقيق أبعاد المناخ التنظيمي في مدارس التعليم : (2020) اما دراسة الرشيدي ومسفر -

، للدراسة أداةولجمع البيانات تم استخدام الاستبانة ك ، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي ،العام في دولة الكويت

مساعدين والمعلمين في مدارس التعليم العام بدولة الكويت وبلغ وتكونت عينة الدراسة من المديرين والمديرين ال

وتوصلت إلى أن واقع تحقيق أبعاد المناخ التنظيمي جاء بدرجة ، يارهم بطريقة عشوائية طبقيةاخت( تم 618) عددهم

 متوسطة من وجهة نظر عينة الدراسة4

دة المستدامة، ومدى ملاءمة نموذج قياس إلى التعرف على ممارسات القيا ((Farooq, 2019 فاروق وهدفت دراسة -

الممارسات المستخدمة من وجهة نظر العاملين في جامعات أوغندا، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي 

  اموظف (820) بلغتعينة  تم توزيعها علىاستبانة في  داةتمثلت الأ التحليلي، و 
ً
 وأكاديميا

ً
ست جامعات  فيإداريا

ز فرعية أن هناك أربع ركائ: رها بطريقة الحصر الشامل، وأظهرت نتائج الدراسةاياختندا، تم بالمنطقة الوسطى في أوغ

للقيادة المستدامة تمارس في الجامعات الأوغندية، وهي بناء قدرات الموظفين، وقيادة التنوع، التوزيع الاستراتيجي، 

يرون أن ممارسات القيادة المستدامة ذات الموظفين في الجامعات الأوغندية وأن  المحافظة والحماية(،) والحفظ

 قيمة كبيرة في أدائهم في عصر التغيير الجامعي4 

المناخ التنظيمي : إلى تفسير العلاقات الموجودة بين عدد من المتغيرات هي (Ghosh, 2017) غوش وهدفت دراسة -

، NCR، دلهي ،براديش الغربية) أوتاروالرضا الوظيفي بين أعضاء هيئة التدريس في الجامعات المختارة خاصة في ولاية 

لافات في الطريقة التي ينظر بها كبار الأكاديميين والأكاديميين الشباب إلى المناخ اختتحديد ما إذا كانت هناك و ، الهند(

اسة لجمع البيانات من عينة الدر  أداةوالاستبيان ، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، التنظيمي الحالي

وتوصلت ، الهند(، NCR، دلهي، براديش الغربية) (أكاديمي من خمس جامعات خاصة في ولاية أوتار384) غ عددهاالبال

 اختهناك  وأن ،الدراسة إلى أن هناك علاقة إيجابية كبيرة بين المناخ التنظيمي والرضا الوظيفي بين الأكاديميين
ً
لافا

 في الطريقة التي يختبر بها كل الأكاديميين 
ً
 الكبار والصغار المناخ التنظيمي4 كبيرا

 : التعقيب على الدراسات السابقة

اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة على هدف مشترك يتمثل في دراسة متغير القيادة المستدامة 

، لحازميا) ودراسة، (0202، حسين) مثل دراسة، ومتغير المناخ التنظيمي ومتغير كفاءة الأداء الإداري في الجامعات

، (0202، الرشيدي ومسفر) ودراسة، (0200، السومحي) (4 ودراسة0202، الكرد) ودراسة، (0202، سفر) ودراسة، (0200

في الجمع بين المتغيرات الثلاثة للدراسة المتمثلة في  لكنها تميزت، (0222، الفريحي) ( ودراسة0222، خلوس) ودراسة

 بشمول عينتها؛ قيادات، و في الجامعات اليمنية الأهلية، اءة الأداء الإداري القيادة المستدامة والمناخ التنظيمي وكف

 أكاديمية وإدارية4 
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 منهجية الدراسة وإجراءاتها.-0

 : منهج الدراسة

 اعتمدت هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الارتباطي لملاءمته لطبيعة الدراسة وأهدافها4

 : مجتمع الدراسة

 منهم2222) في القيادات الأكاديمية والإدارية والبالغ عددهميتمثل مجتمع الدراسة 
ً
( قيادات .82) ( عنصرا

أمناء ، رؤساء أقسام أكاديمية، وعمداء كليات ونوابهم، رؤساء جامعات ونوابهم) ( قيادات إدارية من2.8) و، أكاديمية

 ( جامعة.2) بأمانة العاصمة والتي يبلغ عددها رؤساء أقسام إدارية( في الجامعات اليمنية الأهلية، مدراء إدارات، جامعات

؛ الزيارات الميدانية 0200؛ البوابة الإلكترونية لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي 0200؛ شجاع الدين؛ 0200، عطافي)

 (02004ومواقعها على الإنترنت ، للجامعات الأهلية

 : عينة الدراسة

 لكثرة عدد الجامعات الأهلية اليم
ً
 ،ولعدم قدرة الباحثة على مسح جميع الجامعات، نية بأمانة العاصمةنظرا

وأن  ،أن تضم الجامعة أربع كليات فأكثر) مع الأخذ في الاعتبار، يار عينة عشوائية بسيطة من هذه الجامعاتاختفقد تم 

البالغ ، ليمنية الأهليةي الجامعات اإجمال( جامعة من 20) ياراختوتم ، ( سنوات فأكثر(22) يكون قد مض ى على تأسيسها

 ( من الجامعات مجتمع الدراسة4%25) ( جامعة أي ما نسبته.2) عددها

من ، ( لكل جامعة%52) كما تم أخذ عينة الدراسة كأفراد باستخدام العينة العشوائية الطبقية النسبية بنسبة

ع حجم المجتمع حسب جدول حجم العينات وهذا العدد يتناسب م، ( مفردة026) القيادات الأكاديمية والإدارية بلغ حجمها

 (4 268، 0228) الذي أورده العريقي

 : الدراسة أداة

بيانات  :وتكونت في صورتها الأولية من جزأين؛ الجزء الأول ، رئيسية للدراسة أداةاعتمدت الباحثة الاستبانة ك 

المناخ  ،( عبارة25) ور وهي القيادة المستدامة( عبارة موزعة على ثلاثة محا22) :والجزء الثاني ،العينة لأفراد ديموغرافية

 ( عبارة4 25) كفاءة الأداء الإداري ، عبارة (02) التنظيمي

 : داةصدق الأ 

ومن  ،تم عرضها على المشرف لمراجعتها والتأكد سلامة عباراتها، الدراسة في صورتها الأولية أداةبعد أن تم إعداد 

، تقويمإحصاء قياس و ، علم نفس، الخبرة في الإدارة التربوية واللغة العربية ثم عرضها على مجموعة من المحكمين من ذوي 

 ،لعينةالبيانات الديموغرافية ل: وتكونت في صورتها النهائية من جزأين الأول  ،داةتم تعديل الأ  ،وبعد أن أبدوا ملاحظاتهم

 ،( عبارة22) المناخ التنظيمي، ( عبارة05) القيادة المستدامة ،( عبارة موزعة محاور الدراسة62) والثاني اشتملت على

 ( عبارة084) كفاءة الأداء الإداري 
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 : صدق الاتساق الداخلي

راسة تم تطبيق الد، الدراسة يمكن أن تضعف القدرة التفسيرية للنتائج أداةللتأكد من عدم وجود عبارات في 

 للاستبانة باستخدام معامل ارتباط بيرسون  وتم حساب الاتساق الداخلي، ( مفردة52) على عينة استطلاعية مكونة من

(R) وعلى مستوى جميع عبارات الاستبانة4، بين كل عبارة والبُعد الذي تنتمي إليه هذه العبارة 

  .نتائج الدراسة ومناقشتها-1

صائص لية لخ"ما درجة ممارسة القيادات الإدارية في الجامعات اليمنية الأه: النتائج المتعلقة بإجابة السؤال الأول -1-0

 ؟" هاالممارسات التأسيسية لقيادة الجامعة( من وجهة نظر القيادات الأكاديمية والإدارية في) القيادة المستدامة

 (24) وللإجابة عن السؤال الأول تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنتائج كما في الجدول 

ا (0) الجدول   بُعد الممارسات التأسيسيةجابات العينة على عبارات فات المعيارية لإ المتوسطات الحسابية والانحر

 مرتبة تنازليا بحسب المتوسطات لقيادة الجامعة

 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الرتبة

درجة 

 الممارسة

7 
تنظر قيادة الجامعة إلى السلوك الأخلاقي باعتباره مبدأ غير قابل 

 للتفاوض.
 مرتفعة 0 3.92 0.92

 مرتفعة 2 3.90 0..0 م وتقدير.تتعامل قيادة الجامعة مع المرؤوسين باحترا 2

 مرتفعة 0 3.97 2..0 تعمل قيادة الجامعة كعضو رئيس في فريق 0

 مرتفعة 1 3.90 0..0 تتعامل قيادة الجامعة مع التغيير باعتباره عملية تطويرية .

9 
تهتم قيادة الجامعة ببقاء طاقم العمل لفترة طويلة على جميع 

 المستويات.
 مرتفعة 2 .0.3 0..0

 مرتفعة . 3.99 .0.1 تدعم قيادة الجامعة الثقة بين المرؤوسين. 2

 مرتفعة 7 3.99 0.12 تركز قيادة الجامعة على تحقيق الأهداف طويلة الأمد. 1

 مرتفعة . 3.92 0.10 تركز قيادة الجامعة على حماية البيئة أثناء تحديد أهداف العمل. .

 باستمرار.تنمى قيادة الجامعة جميع المرؤوسين مهن 0
 
 متوسطة 9 3.99 0.03 يا

 مرتفعة  3.79 0.29 لبُعد الممارسات التأسيسية لقيادة الجامعة الكلي متوسطال

( أن مستوى ممارسة القيادة المستدامة بحسب بعد الممارسات التأسيسية لقيادة 2) يتضح من الجدول   

رجة تشير بأن قيادات الجامعات اليمنية الأهلية تدرك أهمية وهذه الد، الجامعة في الجامعات اليمنية الأهلية كانت مرتفعة

وتحرص  ،لذا تهتم بالسلوك الأخلاقي، الممارسات التأسيسية لممارسة القيادة المستدامة لقناعتها بدورها في كفاءة الأداء

م طوير قدراتهوتدرك أهمية المرؤوسين في تحقيق النجاح لذا تسعى باستمرار لت، على العمل الجماعي وفرق العمل

 
ً
ومن خلال ، ةوتهتم بالمحافظة على البيئ، بالإضافة إلى تركيزها على الأهداف طويلة الأمد وكيفية تحقيقها، ومهاراتهم مهنيا

 بالممارسات التأسيسية لقيادة الجامعة
ً
 مرتفعا

ً
عن  ،النتائج السابقة يتضح أن الجامعات اليمنية الأهلية تولي اهتماما

، عمل الجماعيوتهتم بال، وتعزيز الثقة لديهم، والتعامل مع المرؤوسين بإيجابية واحترام، لسلوك الأخلاقيطريق الالتزام با

 ، وتحرص على تحقيق الأهداف طويلة الأجل، وتعتبر التغيير عملية تطويرية

ة من الأهلية اليمني ما مدى ملاءمة المناخ التنظيمي في الجامعات": السؤال الثانيعن جابة الإ النتائج المتعلقة ب-1-2

 ؟"وجهة نظر القيادات الأكاديمية والإدارية في هذه الجامعات
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لإجابات العينة على عبارات أبعاد المناخ ، الحسابية والانحرافات المعيارية وللإجابة تم استخراج المتوسطات

 (04) لجدول ا بينهاية والنتائج الاتصالات( في الجامعات الأهلي، طبيعة العمل، الهيكل التنظيمي) بأبعاده، التنظيمي

افات 2) جدول   متغير المناخ التنظيمي مرتبة تنازليالإجابات العينة على أبعاد ( المتوسطات الحسابية والانحر

 مستوى التوفر الرتبة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي البعد م

 مرتفع 0 2..3 0..0 الاتصالات 0

 رتفعم 2 3.77 3..0 الهيكل التنظيمي 0

 مرتفع 0 7..3 0.17 طبيعة العمل 2

 مرتفع  3.72 .0.2 متوسط محور المناخ التنظيمي

 بالمناخ التنظيمي 0) يتضح من الجدول 
ً
 عاليا

ً
 لآراء المبحوثين تولي اهتماما

ً
( أن الجامعات محل الدراسة وفقا

 ،ودوره في تحسين الأداء وجودة المخرجات هذه الجامعات تستشعر الأهمية الكبيرة للمناخ التنظيميوأن  ،بجميع أبعاده

 لأسس موضوعية
ً
 إلى أن هذه الجامعات تهتم ببناء الهياكل التنظيمية وفقا

ً
ا في الأمر الذي يساعده، ويشير ذلك أيضا

كما تهتم بتكنولوجيا ، صاصاتختتحقيق أهدافها ووضوح المهام والمسؤوليات لدى العاملين والحد من تداخل الا 

م يتضح أن الجامعات اليمنية الأهلية تهتو ، وتسهل عملية الاتصالات بين المستويات الإدارية، الاتصالاتالمعلومات و 

 بنظام الاتصال
ً
 مرتفعا

ً
وتستخدم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة لنقل المعلومات بين كل الوحدات ، اهتماما

 لمصلحة4ولتبادل المعلومات مع المستفيدين وأصحاب ا، التنظيمية

ما مستوى كفاءة الأداء الإداري في الجامعات الأهلية اليمنية من ": السؤال الثالثعن جابة الإ المتعلقة ب النتائج-1-0

 وجهة نظر القيادات الأكاديمية والإدارية في هذه الجامعات؟

ارات عينة على عبتم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات ال السؤالوللإجابة على 

، تنافسيةال، الفعالية والكفاءة، الشفافية) للتعرف على مستوى كفاءة الأداء الإداري بأبعاده، أبعاد المناخ التنظيمي

كما في و  ،رضا المستفيدين( في الجامعات الأهلية اليمنية من وجهة نظر القيادات الأكاديمية والإدارية، التعليم والنمو

 (24) الجدول 

افات المعيارية لإجابات العينة على  (0) جدول  كفاءة الأداء الإداري مرتبة  بعادأالمتوسطات الحسابية والانحر

 تنازليا

 مستوى التوفر الرتبة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي البعد م

 متوسط 0 1..3 .0.0 التعليم والنمو 1

 متوسط 2 3.90 .0.0 الشفافية 0

 متوسط 0 9..3 0.00 ةالفعالية والكفاء 2

 متوسط 1 ...3 0.02 التنافسية 0

 متوسط 2 ...3 0.29 رضا المستفيدين 2

 متوسط  3.79 0.01 متوسط كفاءة الأداء الإداري 

 بكفاءة الأداء الإداري بجميع أبعاده2) يتضح من الجدول 
ً
 متوسطا

ً
 ،( أن الجامعات اليمنية الأهلية تبدي اهتماما

النتيجة إلى وجود قصور في نشر هذه الجامعات اللوائح والأنظمة والقوانين وجعلها متاحة لكافة وتفسر الباحثة هذه 

ا يوجد قصور كم، كما يوجد قصور في توفير الجامعات المناخ المناسب الذي يثير دافعية الموظفين للعمل، المستفيدين

ام قيادة وفي استخد، استدامة مزاياها التنافسيةفي حرص الجامعات على العاملين المتميزين والمحافظة عليهم لتعزيز 
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كما يوجد قصور في الاستمرار باستطلاع آراء المستفيدين لمعرفة رضاهم ، الجامعة نظام التقييم الذاتي لأدائها بانتظام

 4عن الخدمات المقدمة

( بين القيادة المستدامة α≤0.05) التأثير والتأثر( عند مستوى ) ما طبيعة علاقة": النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع-1-1

 وكفاءة الأداء الإداري( في الجامعات اليمنية الأهلية؟، المناخ التنظيمي) مع كل من

 Person's) بار معامل ارتباط بيرسون اختبار الفرضيات باستخدام اختقامت الباحثة ب السؤالوللإجابة على 

Correlation) ، ليل الانحدار الخطي البسيط بار تحاختواستخدامSimple Regression Analysis ، بار الانحدار اختو

 : وتم ذلك كما يأتي، Multiple Regression Analysisالخطي المتعدد 

( بين القيادة α≤0.05) لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى ": بار الفرضية الرئيسة الأولىاخت-2-.-.

 4 "التنظيمي في الجامعات اليمنية الأهلية المستدامة وبين المناخ

 : (.) في الجدول ( كما Person's Correlation) بار معامل ارتباط بيرسون اختبار الفرضية تم استخدام ختلا 

 المتغير التابع ( معامل ارتباط بيرسون بين القيادة المستدامة بأبعادها والمناخ التنظيمي بأبعاده1) جدول 

  المتغير المستقل
لهيكل ا

 التنظيمي

طبيعة 

 العمل
 الاتصالات

ي المناخ إجمال

 التنظيمي

 **770. **20.. **7.2. **723. الارتباط الممارسات التأسيسية لقيادة الجامعة

 **12.. **.... **10.. **773. الارتباط ممارسة القيادة الأكاديمية والإدارية

 **29.. **71.. **27.. **..7. الارتباط ي القيادة المستدامةإجمال

 (3.30) **( جميع قيم الارتباط دال إحصائية عند مستوى الدلالة) 

إيجابية طردية ذات دلالة إحصائية بين القيادة المستدامة  قوية؛ ( وجود علاقة ارتباط.) يتضح من الجدول 

الهيكل ) والمناخ التنظيمي بأبعادهممارسة القيادة الأكاديمية والإدارية( ، الممارسات التأسيسية لقيادة الجامعة) بأبعادها

 ، الاتصالات( في الجامعات اليمنية الأهلية، طبيعة العمل، التنظيمي
ً
 = (R) حيث بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما جميعا

 عند مستوى دلالة، (24602)
ً
 (24254) وهو دال إحصائيا

( بين القيادة α≤0.05) لة إحصائية عند مستوى "لا توجد علاقة ذات دلا: بار الفرضية الرئيسة الثانيةاخت-0-.-.-

 المستدامة وبين كفاءة الأداء الإداري في الجامعات اليمنية الأهلية"4 

 : (5) جدول يبينها الكما و ( Person's Correlation) معامل ارتباط بيرسون ت الباحثة بار الفرضية استخدمختلا و 

 متغير تابعكدامة بأبعادها وكفاءة الأداء الإداري بأبعاده ( معامل ارتباط بيرسون بين القيادة المست2) جدول 

 الشفافية المتغير المستقل
الفعالية 

 والكفاءة
 التنافسية

التعليم 

 والنمو

رضا 

 المستفيدين

ي كفاءة إجمال

 الأداء الإداري 

 **4220 **.482 **4865 **4250 **4282 **4222 الممارسات التأسيسية لقيادة الجامعة

 **4652 **42.2 **4222 **4602 **4622 **4222 يادة الأكاديمية والإداريةممارسة الق

 **46.2 **4222 **4202 **4626 **4625 **4282 ي القيادة المستدامةإجمال

 (3.30) **( جميع قيم الارتباط دال إحصائية عند مستوى الدلالة) 

 ة إحصائية بين القيادة المستدامة بأبعادها( وجود علاقة ارتباط إيجابية قوية ذات دلال5) يتضح من الجدول 

، فافيةالش) ممارسة القيادة الأكاديمية والإدارية( وكفاءة الأداء الإداري بأبعاده، الممارسات التأسيسية لقيادة الجامعة)
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ث بلغت قيمة حي، (0202، رضا المستفيدين( في الجامعات اليمنية الأهلية، التعليم والنمو، التنافسية، الفعالية والكفاءة

 
ً
 عند مستوى دلالة، (0.849) = (R) معامل الارتباط بينهما جميعا

ً
 (24254) وهو دال إحصائيا

( بين المناخ التنظيمي α≤0.05) لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى ": بار الفرضية الرئيسة الثالثةاخت 1-1-0

 4 "هليةوبين كفاءة الأداء الإداري في الجامعات اليمنية الأ 

 (84) جدول الها وضحي( كما Person's Correlation) بار معامل ارتباط بيرسون اختبار هذه الفرضية تم استخدام ختلا 

 انيثمتغير تابع كوكفاءة الأداء الإداري وأبعاده  ( معامل ارتباط بيرسون بين المناخ التنظيمي وأبعاده.) جدول 

 الشفافية المتغير التابع الأول 
الفعالية 

 والكفاءة
 التعليم والنمو التنافسية

رضا 

 المستفيدين

ي كفاءة إجمال

 الأداء الإداري 

 **31.. **.2.. **703. **.72. **721. **717. الهيكل التنظيمي

 **3... **.70. **703. **01.. **02.. **32.. طبيعة العمل

 **09.. **.70. **.72. **.71. **722. **720. الاتصالات

 **.93. **7.3. **03.. **.1.. **07.. **10.. ككل ظيميالمناخ التن

 (3.30) **(جميع قيم الارتباط دال إحصائية عند مستوى الدلالة) 

 ذات دلالة إحصائية بين المناخ التنظيمي بأبعادهو ( وجود علاقة ارتباط إيجابية قوية 8) يتضح من الجدول 

، التنافسية ،الفعالية والكفاءة، الشفافية) ة الأداء الإداري بأبعادهالاتصالات( وكفاء، طبيعة العمل، الهيكل التنظيمي)

قوي  وهو، (24226) = (R) حيث بلغ معامل الارتباط بينهما، رضا المستفيدين( في الجامعات اليمنية الأهلية، التعليم والنمو

 عند مستوى دلالةجدا و 
ً
 (24254) دال إحصائيا

( بين القيادة α ≤0.05) لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى ": عةبار الفرضية الرئيسة الراباخت-1-1-1

 4"المستدامة وبين المناخ التنظيمي وكفاءة الأداء الإداري في الجامعات اليمنية الأهلية

لمعرفة طبيعة  Amos( باستخدام برنامجPath Analysis) بار هذه الفرضية تم استخدام تحليل المسارختولا 

وكفاءة الأداء الإداري( ، المناخ التنظيمي) ( بين القيادة المستدامة مع كل منα≤0.05) أثير والتأثر( عند مستوى الت) علاقة

 لمعرفة كفاءة النموذج4، في الجامعات اليمنية الأهلية

 : جودة النموذج المقترح

ارسات المم) أبعادهابار مدى صحة النموذج البنائي المفترض الذي يتمثل في القيادة المستدامة باختسيتم 

طبيعة ، يالهيكل التنظيم) والمناخ التنظيمي بأبعادها، ممارسة القيادة الأكاديمية والإدارية(، التأسيسية لقيادة الجامعة

رضا  ،التعليم والنمو، التنافسية، الفعالية والكفاءة، الشفافية) وكفاءة الأداء الإداري بأبعاده، الاتصالات(، العمل

 ،ويفترض النموذج وجود علاقة تأثير بين القيادة المستدامة وكفاءة الأداء الإداري والمناخ التنظيمي، المستفيدين(

 ( يوضح النموذج المفترض24) والشكل
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 ( النموذج لنظري والعلاقة بين متغيرات الدراسة0) شكل

( بين α≤2425) ر( عند مستوى التأثير والتأث) بار طبيعة العلاقةخت( النموذج النظري المقترح لا 2) يوضح الشكل

قق من وقد تم التح، الأداء الإداري( في الجامعات اليمنية الأهلية، المناخ التنظيمي) ممارسة القيادة المستدامة مع كل من

( بين ممارسة القيادة المستدامة مع كل α≤2425) النموذج البنائي النظري الذي يوضح علاقة التأثير والتأثر عند مستوى 

 Amosوقد تمت معالجة النموذج باستخدام برنامج ، الأداء الإداري( في الجامعات اليمنية الأهلية، ناخ التنظيميالم) من

 (2) وقد تم التأكد من صلاحية النموذج من خلال عدد من المؤشرات يوضحها الجدول ، (24)

 مؤشرات جودة المطابقة للنموذج المقترح( بخصوص Amos) نتائج اختبار( 7) جدول 

سم ا

 الفئة
 اتر ـــــــــــــــــــــــــــــالمؤش

نتيجة 

 بارختالا 

مستوى القبول 

 القيمة
 القرار

المطابقة 

 المطلقة

 قبول  24662  (2-2) (GIF) جودة المطابقة

 رفض 2426أقل أو يساوي  24222 (RMSEA) الجذر التربيعي لمتوسط الخطأ التقريبي

 ضرف 2426= أقل من أو 24228 (RMR) جذر متوسط مربعات البواقي المعيارية

المطابقة 

 التزايدي

 قبول  NFI 24206  (2-2) المطابقة المعياري 

 قبول  CFI 2422.  (2-2) المطابقة المقارن 

 قبول  TLI 24660  (2-2) مؤشر توكر لويس
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 في الجامعات اليمنية الأهلية 
 عوش، أشواق يحيى يحيىال (17) 

 

 

 

 قبول  IFI 24225  (2-2) مؤشر المطابقة المتزايد

مطابقة 

 النموذج
 رفض 5أقل من  24285 (Chi-Square/ cmindf) كاي تربيع

وهذه المؤشرات ، د ثلاثة مؤشرات غير متطابقة مع القيمة المعيارية وقد تم رفضهاو وج( 2) تضح من الجدول ي

كما أن جذر متوسط مربعات ، (2426) من أكبر( وهي 24222) ( يساوي RMSEA) هي الجذر التربيعي لمتوسط الخطأ التقريبي

، 5من  أكبروهي ، 24285( = CMIN/df) المعيارية 0ربع كاكما جاءت قيمة مؤشر م، (2426) من أكبرالبواقي المعيارية 

 -ةالقيادة المستدام) ولتحسين جودة النموذج تم حذف القيم التي ليس لها دلالة إحصائية وبالتالي تم حذف المسار

( يوضح 0) والشكل، الشفافية( -المناخ التنظيمي) والمسار، التعلم والنمو( -القيادة المستدامة) والمسار، الشفافية(

 : ذلك

( بين ممارسة القيادة α≤2425) التأثير والتأثر( عند مستوى ) بار طبيعة العلاقةخت( النموذج المعدل لا 0) شكل

 الأداء الإداري( في الجامعات اليمنية الأهلية4، المناخ التنظيمي) المستدامة مع كل من

 (6) يوضحها الجدول وكما د من المؤشرات عد تأكد من جودة النموذج تم استخدام تحليل المسار من خلاللول

 ( مؤشرات صلاحية النموذج المعدل.) جدول 

 القرار مستوى القبول القيمة بارختنتيجة الا  المؤشر

 قبول  غير دال .X2 27.92( أو Chi-Square) كاي تربيع

 قبول  / df 20درجة الحرية 
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 قبول  3.32من  أكبر  P 0.142مستوى الدلالة 

 قبول  2أقل من  0.003 (X2/df) ( أو نسبةCMIN/df) المعيارية 2مؤشر مربع كا

 مؤشرات المطابقة المطلقة

 قبول  3.99.  (3-0) (GIF) جودة المطابقة

 قبول  .3.3أقل أو يساوي  3.301 (RMSEA) الجذر التربيعي لمتوسط الخطأ التقريبي

 قبول  .3.3وي أقل من أو يسا 3.337 (RMR) جذر متوسط مربعات البواقي المعيارية

 مؤشرات المطابقة المتزايدة

 قبول  NFI 3.992  (3-0) المطابقة المعياري 

 قبول  CFI 3.99.  (3-0) المطابقة المقارن 

 قبول  TLI 3.99.  (3-0) مؤشر توكر لويس

 قبول  IFI 3.99.  (3-0) مؤشر المطابقة المتزايد

 ( وهي أصغر من.2422) ( يساوي RMSEA) التقريبيأن الجذر التربيعي لمتوسط الخطأ ( 6) من الجدول يتضح 

كما يتضح ، (2426) وهو أصغر من، (24222) ( يساوي RMR) كما يتضح أن جذر متوسط مربعات البواقي المعيارية، (2426)

، NIF) كما أن مؤشرات المطابقة المتزايدة، (5) ( وهي أقل من24222) ( بلغتCMIN/df) المعيارية 0أن قيمة مؤشر مربع كا

CIF ،TIF ،IFI وبالتالي يمكن ، ( وهذي يعني أن هذه القيمة جيدة وقريبة من التطابق التام2422) من أكبر( جميعها جاءت

 التأثير والتأثر( عند مستوى ) ن النموذج المعدل يتمتع بجودة مطابقة جيدة وملائم لقياس طبيعة العلاقةإالقول 

(α≤2425 بين ممارسة القيادة المستدامة مع )الأداء الإداري( في الجامعات اليمنية الأهلية4، المناخ التنظيمي) كل من 

  والمقترحات لتوصياتا

 : تيلآا وتقترح في ضوء نتائج الدراسة توص ي الباحثة

الاستمرار في الاهتمام أكثر بممارسات سلوكيات وخصائص القيادة المستدامة لما لها  الأهليةعلى قيادات الجامعات  24

 ر قوي وفاعل في كفاءة الأداء الاداري4من أثر إيجابي ودو 

، بتطوير الأداء أو، العمل على تعزيز مشاركة العاملين في عملية اتخاذ القرار في مختلف المجالات التي ترتبط بأعمالهم 04

 كالمشاركة في إعداد وصياغة الخطط الخاصة بمجالات عملهم4

 والمحافظة على مناخ تنظيمي، م بالمناخ التنظيميالمحافظة على مستوى الاهتما الأهليةعلى قيادات الجامعات  24

يزهم على وتحف، بين المرؤوسين من أجل تحريك طاقاتهم الكامنة بداعمناسب للأفراد لخلق مناخ صحي يشجع على الإ 

 بذل المزيد من الجهد في أعمالهم بما ينعكس على كفاءة الأداء الإداري في الجامعات4

على العاملين المتميزين والمحافظة عليهم لتعزيز استدامة مزاياها  لأهليةاضرورة الحرص من قبل الجامعات  4.

 التنافسية4

، تنافسيةال، الفعالية والكفاءة، الشفافية) تحقيق كفاءة الأداء الإداري بجميع أبعاده الأهليةعلى قيادات الجامعات  54

 4كون جميع الأبعاد كان مستواها متوسط، رضا المستفيدين(، التعليم والنمو

 : تيالآعلى النحو و  ،لهذه الدراسة إجراء دراسات مكملة -ولسد الفجوة البحثية في الموضوع -الباحثةقترح كما ت 84
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القيادة المستدامة وعلاقتها بالمناخ التنظيمي وكفاءة الأداء الإداري في ) إجراء دراسة مماثلة بعنوان (2

 الجامعات اليمنية الحكومية(4

أو المدارس أو ، التربية اتبفي مك: ة في مؤسسات أخرى غير الجامعاتمحاولة تطبيق الدراسة الحالي (0

 أو شركات الاتصالات4، أو البنوك، (الأغذية، دويةالأ ) صناعة أو شركات، المؤسسات الصناعية

 دراسة أثر القيادة المستدامة في كفاءة الأداء الإداري من خلال الريادة الاستراتيجية4 (2

 ة في تعزيز سلوكيات المواطنة التنظيمية4دراسة أثر القيادة المستدام (.

 قائمة المراجع.

 
 
 : العربيةبالمراجع  -أولا

(4 تقويم أداء بنك فلسطين المحدود باستخدام بطاقة قياس الأداء المتوازن4 رسالة ماجستير غير منشورة، 2009) أبو قمر، محمد4 24

 فلسطين4: الجامعة الإسلامية، غزة

(4 تطوير الإدارة الجامعية بجامعة صنعاء في ضوء متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية4 رسالة 2018) الأكحلي، عبد الكريم سعيد 04

 ماجستير غير منشورة، جامعة صنعاء، اليمن4

 جلةم(4 تصور مقترح لتفعيل دور إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية في تعزيز رؤية ورسالة الجامعات الأردنية، 2020) بشارات، لينا محمد 24

  doi.org/:/https/10.33976/1443-028-002-043 1334-110، ص (06(2الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية، 

 محافظة البحر الأحمر، المجلة التربوية،(4 واقع أبعاد القيادة المستدامة بمديرية التربية والتعليم ب2023) البكري، محمود ناصف أحمد4 4.

 maeg.journals.ekb.eg:/https/، 114-.61( أبريل، جامعة جنوب الوادي، ص ص 2) ( العدد6) المجلد

 https//www.timeshighereduction.com :/موقع متاح على منهجية التصنيف العالمي تايمز للجامعات العالمية،رض ( ع0202) تايمز 54

  20/2/02024يوم 

رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية العلوم  4(4 دور القيادات الاستراتيجية في بناء المنظمات المستدامة2015) الجهيني، نعيم عطاء الله4 84

 الاجتماعية الإدارية، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض4

وم مجلة العل(4 تصور مقترح لتطوير القيادات الأكاديمية للجامعات السعودية في ضوء القيادة المستدامة4 2022) الحازمي، مها يحيى4 24

  https://doi.org/10.26389/AJSRP.H200122 1824- 155ص  ،(22) 6التربوية والنفسية، 

جودة إدارة العلاقات التنظيمية وعلاقتها بكفاءة الأداء في الإدارة التربوية4 "دراسة ميدانية ببعض ابتدائيات ولاية  (20194) خلوس، إيمان4 64

 ماجستير غير منشورة، جامعة محمد بوضياف بالمسيلة، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، قسم علم النفس، الجزائر4 المسيلة"4

(4 تصور مقترح لتفعيل دور جودة المعلومات الإدارية في تطوير الأداء الإداري 2022) 4محمد ،وحسين ؛مهدي، محمد ؛دياب، عبد الباسط 24

ournals.ekb.eg/jyse.j:/https-281826-: الرابط 134-( 1) ( الجزء14) للقيادات الجامعية4 مجلة شباب الباحثين، العدد

6535081fc09b71fbd557281/ 

أثر القيادة المستدامة عل تحقيق التفوق التنظيمي في منظمات المجتمع المدني، رسالة ماجستير غير  (20224) الذماري، نجلاء العزي  224

 منشورة، كلية التجارة، مركز تطوير الإدارة العامة، صنعاء4

مجلة جامعة طنطا، (4 واقع المناخ التنظيمي في مدارس التعليم العام في دولة الكويت، 2020) 4مسفر ،وعوض ؛الرشيدي، شوق عبدالله 224

 maed.journals.ekb.eg:/https/  305- .268( الجزء الأول أبريل4 ص 87 )3

https://doi.org/10.33976/1443-028-002-043
https://maeg.journals.ekb.eg/
https://doi.org/10.26389/AJSRP.H200122
https://jyse.journals.ekb.eg-281826-6535081fc09b71fbd557281/
https://jyse.journals.ekb.eg-281826-6535081fc09b71fbd557281/
https://jyse.journals.ekb.eg-281826-6535081fc09b71fbd557281/
https://maed.journals.ekb.eg/
https://maed.journals.ekb.eg/
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( كأداء لتقويم الأداء BSC) بقطاع غزة على تطبيق بطاقة الأداء المتوازن (4 مدى قدرة المنظمات الأهلية الصحية 2011) الرفاتي، عادل4 204

 التمويلي، رسالة ماجستير غير منشورة4 الجامعة الإسلامية4 غزة4 فلسطين4

دراسة وصفية تحليلية : (4 دراسة العلاقة بين مكونات تقانة المعلومات ومؤشرات الأداء المنظمي2019) سعد، كاظم وناصر، عمران4 224

، 280-4263(،8 )4مجلة الانبار للعلوم الاقتصادية والإدارية. نة من العاملين في بعض المصارف التجارية في بغداد4 لعي

010-008-004-10.3400910782/doi.org/:/https  

ب على الأداء المتميز وعلى الرضا الوظيفي للعاملين في المستشفيات الخاصة (4 اثر تطبيق استراتيجية التدري2015) سلطان، محمد4 2.4

 الأردنية4 رسالة ماجستير غير منشورة4 جامعة الشرق الأوسط، عمان الأردن4

اعي ن(4 تصور مقترح لمناخ تنظيمي داعم لممارسات القيادة الريادية بمدارس التعليم الثانوي الفني الص2021) سليمان، هناء إبراهيم4 254

 jsrep.2021.1702247 10.21608/doi.org/:/https  ،121-59(، ص ص 189) 40جامعة الأزهر، ب مجلة كلية التربية بمحافظة دمياط،

 تباالخادمة والالتزام التنظيمي لدى العاملين بمك دور المناخ التنظيمي كدور وسيط في العلاقة بين القيادة: (2022) السومحي، نشوى  284

 وزارة التربية والتعليم في الجمهورية اليمنية، أطروحة دكتوراه غير منشورة، كلية التربية، جامعة صنعاء4

وحة 4 أطر (4 تسويق الخدمات الجامعية وعلاقته بتعزيز القدرة التنافسية للجامعات اليمنية الأهلية2022) شجاع الدين، فضل محمد4 224

 دكتوراه غير منشورة، جامعة صنعاء، اليمن4

(4 تطوير الأداء الإداري للجامعات اليمنية في ضوء إدارة التميز4 أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة عين 2014) شرف الدين، علي يحيى4 264

 شمس، كلية، مصر4

( رسالة ماجستير غير EFQM) النموذج الأوروبي للتميز (4 تطوير أداء الجامعات اليمنية في ضوء2019) الشهاري، محمد شرف أحمد4 224

 منشورة، جامعة الاندلس للعلوم والتقنية، اليمن4

(4 الريادة الاستراتيجية بمستوى الأداء المؤسس ي في الجامعات اليمنية الأهلية في ضوء التميز 2022) الصايدي، بشرى ناجي صالح4 024

 .لتربية، جامعة صنعاء، اليمنالتنظيمي، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية ا

(4 الاحتراق الوظيفي لدى الموظفين الإداريين وعلاقته بالمناخ التنظيمي في جامعة صنعاء، رسالة ماجستير 2015) الصريمي، نبيلة حسن4 024

 غير منشورة، كلية التربية جامعة صنعاء4

 ة بالجودة، دار الحامد، الأردن4(4 المناخ التنظيمي وعلاق2016) الطويل، أكرم أحمد رضا، و حميدي أسراء4 004

(4 العلاقة بين الدعم التنظيمي والاستغراق الوظيفي وأثرهما على التهكم التنظيمي لدى 2020) العامري، عبد العزيز عبد الهادي4 024

387-ص ،8الموظفين الإداريين في جامعة الحديدة، المجلة النفسية والتربوية، العدد

3324/doi.org/10.53285/artsep.v1i8.159:/https 

(4 أثر التحفيز على الرضا الوظيفي لدى العاملين في ديوان رئاسة جامعة عدن4 مجلة العلوم الإدارية 2017) عبيد، وفاء علي مثنى4 0.4

  doi.org/:/https/10.3656/0442-000-019-005 2414-205، ص19والاقتصادية، العدد

ة من وجهة نظر العاملين(4 رسال) (4 دور الأنماط القيادية في تطوير الأداء الوظيفي في الجامعات اليمنية الأهلية2022) عثمان، مريم علي4 054

 ماجستير غير منشورة، جامعة صنعاء4 اليمن4

(4 دور العدالة التنظيمية كمتغير وسيط في العلاقة بين إدارة التميز والأداء التنظيمي في الجامعات اليمنية4 2022) عطافي، جميلة ناجي4 084

 أطروحة دكتوراه غير منشورة، كلية التربية، جامعة صنعاء4

 غير4 رسالة ماجستير غير(4 أثر المرونة التنظيمية في كفاءة أداء المنظمة في الشركة الأردنية للتمويل الص2020) علقم، لينا محمد 024

 Record\/search.mandumah.com:/http\105276: منشورة4 جامعة الإسراء الخاصة، عمان، الأردن4 رابط

https://doi.org/10.3400910782-004-008-010
https://doi.org/10.21608%20jsrep.2021.1702247
https://doi.org/10.21608%20jsrep.2021.1702247
https://doi.org/10.53285/artsep.v1i8.159
https://doi.org/10.3656/0442-000-019-005
http://search.mandumah.com/Record/105276
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معات اليمنية، دراسة مقارنة بين الجامعات (4 أثر التوجه الاستراتيجي على الميزة التنافسية في الجا2017) العماري، عبد الكريم علي 064

 الحكومية والأهلية اليمنية4 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الاندلس للعلوم والتقنية، اليمن4

(4 القيادة المستدامة كمدخل لتجويد الأداء المؤسس ي 2019) عوض الله، ولاء، وعيداروس، أحمد نجم الدين وميخائيل، إنجي4 024

: 4 رابط564-530( يوليو4 ص 19) ( العدد30) وية العامة بمصر4 مجلة كلية التربية، جامعة بنها، المجلدبالمدارس الثان

 997921\Record\/search.mandumah.com:/http 

جلة م ن كمدخل لدعم القدرة التنافسية في مؤسسات التعليم الجامعي،(4 استخدام بطاقة الأداء المتواز 2020) الله أحمد4 العولقي، عبد 224

 search.emarefa.net/det%detail/BrMe124277:/https/ 4  537-476، ص(2) 3.الإدارة العامة معهد الإدارة العامة بالرياض، 

(4 مدى تطبيق جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية لمعايير الجودة الشاملة في 2016) ى، والشريمي، عبدالله أحمدالغيلي، رياض يحي 224

 للأنموذج الأوروبي
ً
163-(، ص26) (، العدد(9(، المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي، مجلةEFQM) التخطيط الاستراتيجي وفقا

1874 /ust.edu/ojs/index.php/.AJQAH:/http 

(4 دور تكنولوجيا المعلومات في تنمية كفاءة الأداء الإداري لقائدات المدارس 2019) وشرف، علية محمد4، عبد اللطيفالفريحي، سارة  204

DOI\/doi.org:/http : 2784-248(، 5(3ة، المجلة الدولية للدراسات التربوية والنفسيالمتوسطة بمنطقة القصيم من نظرهن4 

EPS201.5.3.3\10.31559 

دار المسيرة، : (4 السلوك التنظيمي في أدارة المؤسسات التعليمية، عمان الأردن2005) فليه، فاروق عبده، والسيد، محمد عبد المجيد4 224

 14ط

(4 القيادة التحويلية وعلاقتها بالمناخ التنظيمي في كليات التربية جامعة صنعاء، رسالة ماجستير غير 2013) القحطاني، جيهان محمد4 2.4

 منشورة، كلية التربية، جامعة صنعاء4 اليمن4

: في إدارة الجامعات اليمنية(4 توظيف تقنيات المعلومات والاتصالات 2019) قطران، يحيى عبد الرزاق، والفقيه، عبد الباسط سعيد4 254

 doi.org/:/https/10.36781/1637-000-026-001 4 50-6، ص 26الواقع والمأمول4 مجلة الأندلس للعلوم الإنسانية والاجتماعية، ع

سالة أمانة عمان الكبرى، ر  دراسة تحليلية لآراء عينة من العاملين في: ظيميأثر التهكم التنظيمي في الأداء التن .(2018) القيس ي، عبير 284

 ماجستير غير منشورة، جامعة الإسراء، عمان، الأردن4 

(4 القيادة الأخلاقية لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعة الأقص ى وعلاقتها بالمناخ التنظيمي، أطروحة 2020) الكرد، نور الدين أحمد4 224

 اجستير غير منشورة، كلية التربية، جامعة الأقص ى4رسالة م

(4 الفساد الأكاديمي في الجامعات اليمنية واستراتيجيات مكافحته في ضوء الحوكمة الرشيدة4 أطروحة 2022) الكعدني، ناصر محمد4 264

 دكتوراه غير منشورة4 جامعة صنعاء، اليمن4

لة مجالمواطنة التنظيمي لمعلمي المرحلة الثانوية بمدينة مكة المكرمة، (4 علاقة المناخ المدرس ي بسلوك 2017) اللحياتي، سلطان4 224

 search.mandumah.com/Record/1053551:/https4/ 121-85ص ص  (30)39البعث للعلوم الانسانية، 

دريب في تحقيق الميزة التنافسية في الجامعات الأهلية اليمنية4 رسالة ماجستير غير (4 أثر التدريب في الت2016) المديني، إسماعيل4 24.

 منشورة، الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية، اليمن4

http://search.mandumah.com/Record/997921
https://search.emarefa.net/det%detail/BrMe124277
https://search.emarefa.net/det%detail/BrMe124277
http://ust.edu/ojs/index.php/.AJQAH
http://ust.edu/ojs/index.php/.AJQAH
http://doi.org/DOI:10.31559/EPS201.5.3.3
http://doi.org/DOI:10.31559/EPS201.5.3.3
http://doi.org/DOI:10.31559/EPS201.5.3.3
https://doi.org/10.36781/1637-000-026-001
https://doi.org/10.36781/1637-000-026-001
https://search.mandumah.com/Record/1053551
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