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زز والواقع المع، (VRناعي ممثلة بتقنيات الواقع الفتراض ي )صطإبراز الدور الذي تؤديه تكنولوجيا الذكاء ال إلى  هدفت الدراسة: صلخستالم

(ARفي تطوير التعليم بمؤسسات التعليم العالي من منظور البحث العلمي ) ، ج تحليل المضمون في منه أسلوبواعتمدت الدراسة على

 95الدراسات الوصفية من خلال استقراء وتحليل عينة من الأدبيات والدراسات والتقارير الموثقة بلغ عددها )
 
وقد ناقشت نتائج ، ( عنصرا

يا الذكاء ات تكنولوجإسهامو ، ناعي في مجال التعليمصطتطلبات رئيسة تمثلت في: )المنظور الفكري لتكنولوجيا الذكاء ال ( م6التحليل )

 ع الفتراض ي )فاعلية تقنيات الواق، ناعيصطومكونات نظم التعلم الذكية المُستخدمة لتقنية الذكاء ال ، ناعي في تطوير التعليم العاليصطال 

(VR ز والواقع المعزAR)في التعليم العالي ) ،( ومجالت توظيف تقنياتAR- VRفي التعليم العالي ) ،( ومعيقات توظيف تقنياتAR- VR في )

عي وخاصة ناصطمؤسسات التعليم العالي. وقد أوصت الدراسة بأهمية استفادة مؤسسات التعليم العالي اليمنية من تكنولوجيا الذكاء ال 

( في تطوير التعليم وتحسين جودته بما يلبي تطلعات المتعلم الجامعي المتجددة باستمرار AR( والواقع المعزز )VRتقنيات الواقع الفتراض ي )

 في عصر المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي.
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Abstract: This study aimed to highlight the role of AI technology represented by VR technologies (VR), and the enhanced 

reality (AR) in the development of education in higher education institutions from the perspective of scientific research, the 
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study relied on the method of analysis of content in the curriculum of descriptive studies through extrapolation and analysis 

of a sample of literature, studies and documented reports. (59) Component. The results of the analysis (6) discussed a 

Chairperson's requirements: (Intellectual perspective of AI technology in education, contributions of AI technology in higher 

education development, components of smart learning systems used for artificial intelligence technology, effectiveness of VR 

technologies in higher education, areas of employment of AR-VR technologies in higher education, and impediments to hiring 

AR-VR technologies in higher education The study recommended the importance of Yemeni higher education institutions 

benefiting from artificial intelligence technology, especially VR and augmented reality (AR) technologies, in developing 

education and improving its quality to meet the university learner's constantly renewed aspirations in the era of technological 

knowledge and digital transformation. 

Keywords: Artificial Intelligence, Virtual Reality, Augmented Reality, Higher Education Institutions. 

 المقدمة.

 في مختلف مجالت الحياة
 
 ومتسارعا

 
 كبيرا

 
والثورة  ،بفعل التطور التكنولوجي والتقني، يشهد العصر الحالي تغيرا

 لكافة المالمعلوماتية والتصالت 
 
 حقيقيا

 
وخاصة مؤسسات التعليم العالي؛ مما ، ؤسساتالتي شكلت بدورها تحديا

 السعي نحو مواكبة هذا التطور التكنولوجي والمعلوماتي المتسارع في النمو من خلال تغيير سياستها 
 
يتحتم عليها الزاما

مها بهدف تحسين نوعية وجودة الخدمات التي تقد، والعمل بجد لتحديث خططها واستراتيجياتها المستقبلية، التعليمية

؛ كي تتمكن ومن ناحية أخرى ، باستمراريتها وتميزها المؤسس ي والحتفاظ، وحتى تكون قادرة على المنافسة، للمستفيدين

قد أصبح ف، يلكترو من تلبية رغبات وحاجات الطالب المتجددة وفق المستحدثات التكنولوجية في مجال التعليم الإ

 
 
 وتطلعا

 
لخدمة تعليمية ذات جودة عالية ل سيما في ظل احتدام المنافسة  المتعلم الجامعي في هذا العصر اكثر وعيا

 .والخدمات المقدمة من المؤسسات التعليمية المناظرة في نفس النشاط

سعت مؤسسات التعليم العالي للحاق بركب التنافس العالمي؛ من خلال صناعة متعلم يتوافق مع عصر وقد  

وذلك بالتركيز على إكساب المتعلم الجامعي مجموعة ، (036، 9105، حمودوالمتجدد بشكل مستمر )م، المعرفة المتنامي

يم المستمر والتعل، والتعلم الذاتي، ومنها مهارات التعلم عن بُعد، من المهارات التي تتطلبها الحياة في عصر المعلوماتية

 ية؛ حيث يُقدم المحتوى العلميالذي أتاحه استخدام الكمبيوتر وملحقاته والأقمار الصناعية وشبكة المعلومات الدول

مما يجعل  ،عبر تركيبة من لغة مكتوبة ومنطوقة وعناصر مرئية ثابتة ومتحركة وتأثيرات وخلفيات متنوعة سمعية وبصرية

ا ويتحقق بأعلى كفاءة وأقل مجهود )عامر ا وممتع   (. 9102، التعليم شيق 

ول  ،التكنولوجية في سبيل تطوير أدائها قد سارعت مختلف القطاعات والتخصصات لتوظيف المستحدثاتو  

 على التكنولوجيا؛ حيث سعى رواده ومنظر 
 
فادة من الستإلى  هو شك أن قطاع التعليم العالي من أبرزها وأكثرها انفتاحا

 وجودة ، أحدث ما جادت به التكنولوجيا في تحفيز المتعلمين
 
 وإثارة

 
 وتشويقا

 
، العولقي)وجعل عملية التعلم أكثر متعة

كما ركزت التجارب والأبحاث والدراسات اهتمامها على توظيف التكنولوجيا وما أنتجته من مستحدثات ، (092، 9102

 ،وتحسين جودة مخرجاتها )حثناوي ونجم، وأجهزة وأنظمة وتقنيات وبرمجيات لتطوير العملية التعليمية في إجراءاتها

9105 ،013.) 

طبيقات والدخول في ت، ومراحلها المتعددة تستمر في التطور ، لمختلفةناعي بأشكالها اصطوتقنيات الذكاء ال 

ويُعد ذلك من أهم التحديات التي تواجه مؤسسات التعليم العالي في الوقت المعاصر، والتي ، حياتنا اليومية شيئا فشيئا

تنافسية  وتحقيق قدرات، يةنتاجمستويات أعلى من الكفاءة الإ إلى  يتحتم عليها العمل من أجل التطوير المستمر للوصول 
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عالية، ومن صور ذلك العمل على ادماج التقنيات الحديثة المتمثلة بمحاكاة السلوك البشري الداخلي والخارجي 

حدى صور باعتبارها إ، مجال التعليمإلى  بسهولةوالواقع المعزز التي وجدت طريقها ، باستخدام تقنية الواقع الفتراض ي

  (.306: 9190، )العباديوجعله ذا غايةٍ ومعنى ، دورها في إعادة تعريف التعلمالتحول الرقمي، لتسهم ب

ية مركز تقنممثلة في حيث عقدت ؛ اهتماما خاصا وزارة التعليمأولته ناعي فقد صطونظرا لأهمية الذكاء ال 

 ي العامف الرابع ر منها وهوالأخي أربعة مؤتمرات؛ كان، ي وضمان الجودةكاديمبالشراكة مع مجلس العتماد الأو ، لمعلوماتا

 وورقة علمية 21وتضمن ، ومشاركة من مختلف الجامعات اليمنية امشارك  011شارك فيه أكثر من ( و 9193)
 
قدّمها  ؛بحثا

 وأكدت توصيات المؤتمر على، جنبيةالأ عربية و الدول عدد من الناعي من اليمن و صطالذكاء ال مهتمون بن و خبراء وباحث

وعمل مدونة أخلاقية وخارطة وطنية لستخدامات الذكاء ، ناعي ضمن متطلبات التعليمصطء ال دمج تطبيقات الذكا

البحث ناعي في التعليم و صطضع سياسات عامة وخطوط تنفيذية لتعزيز توظيف الذكاء ال و و ، في الجامعات ناعيصطال 

مية المهارات الرق إجادة داريين منبحوكمته وتأهيل هيئة التدريس والإ  الجامعاتوتوجيه  لمختلف الباحثين العلمي

ذكاء معتمدة على ال تعليميةمؤسسات التعليم العالي على تصميم برامج تضمنت تنبيهات للجامعات و كما ، الجديدة

ختلف ا مستقبلا في مالمتوقع حدوثهات الحاصلة و ر يتواكب التغيلالجامعات القائمة في برامج ال تطويرناعي و صطال 

 .المراحل

، يكاديمالمؤتمر العلمي الرابع لوزارة التعليم العالي في الجمهورية اليمنية )مجلس العتماد الأ وصياتت تكدأكما 

ثم م الذاتي ييالتقوالبدء ب، جودة التعليم العاليمعايير مؤسسات التعليم العالي بتطبيق و  الجامعات أهمية إلزام (9193

وبناء ، املالك العتماد المؤسس ي والبرامجيإلى  للوصول الإجراءات ييم لمقارنة المرجعية وتقأسلوب امع تفعيل الخارجي 

شريعات تحديث التمع ، والبحث والتطوير والبتكار الجامعي بين القطاعين العام والخاص لدعم التعليم وثيقة اتشراك 

ي في اديمك تماد الأالعمدى تطبيق معايير للتأكد م أتمتة التدقيق والمراقبة و ، ناعيصطمستجدات الذكاء ال  لتواكب

 .الجامعات

ظام "رؤية مقترحة لتطوير الن تناولت، علمية في أربع جلسات عملالوراق والأ بحاث الأ  عشرات المؤتمر ناقشقد و  

استخدام  فيةكيو ، في إدارة التعليم العالياته ناعي واستخدامصطالإداري في التعليم العالي في ضوء تطبيقات الذكاء ال 

كذلك و  الأنظمة المحاسبيةو شركات لوتحسين الخدمات المقدمة ل، يالتعليمميق لتحليل المحتوى تقنية التعلم الع

، لجودةلوتصميم نظام ، الجامعات العربية ليتوافق مع معاييرالجامعات اليمنية بناعي صطمتطلبات توظيف الذكاء ال 

 طبيقيةوالكليات الت يس بكليات الهندسةهيئة التدر وكفايات استخدام الذكاء في تطوير مهارات  معوقاتو  متطلباتو 

إمكانيات  واستكشاف جامعيناعي في التعليم الصطمؤشرات الأداء بالذكاء ال بين علاقة الإلى  إضافة، بالجامعات اليمنية

الذكاء  تتطوراالتعليم العام في ضوء  يومتطلبات إعداد معلم، ات المحلية والدوليةالجامعات اليمنية في التصنيف

 ه.مخرجاتو  التعليم العالي باليمنمدخلات وتحسين ، ودوره في جودة الخدمات التعليمية، ناعيصطال 

 :مشكلة الدراسة وتساؤلاتها

تقنيات الذكاء ضعف مسايرة مؤسسات التعليم العالي في اليمن لتطورات تبرز مشكلة الدراسة من واقع 

إمكانيات هائلة لتطوير  AI بينما تمتلك تقنيات؛ فالتعليم بما في ذلك، انب الحياةالتي تغير جميع جو  (AI) ناعيصطال 

ا. ينب، في اليمن (HEIs) التعليم في مؤسسات التعليم العالي ع هذا القصور من عدة إل أن استخدامها ل يزال محدود 

وكيفية  AI اتالوعي بإمكانيات تقنيإلى  هيئة التدريس والطلاب أعضاءيفتقر العديد من ؛ إذ نقص الوعيل تشم، تحديات

نقص الدراسات والبحوث العربية حول استخدام كما أن ، .(Al-Haddad & Al-Ansi, 2022)استخدامها في التعليم 

 معظمتعا ي كما ، Al-Jarallah & Al-Shamiri, 2023) مما يحد من تبادل المعرفة والخبرات، في التعليم AI تقنيات
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 & Al-Khodary)بشكل فعال  AI بنية التحتية الرقمية اللازمة لدمج تقنياتمؤسسات التعليم العالي في اليمن من نقص ال

Al-Eryani, 2021). ، لمهني التي برامج التدريب والتطوير ا مع قلةنقص التمويل اللازم للاستثمار في البنية التحتية الرقمية و

 هيئة التدريس أعضاءيفتقر العديد من و ، .(Al-Shamiri & Al-Haddad, 2024) في التعليم AI تركز على استخدام تقنيات

، ثقافية أبعادكما أن للمشكلة  (Al-Eryani & Al-Khodary, 2022) في التعليم AI المهارات اللازمة لستخدام تقنياتإلى 

ومن جانب آخر تنعكس ، في التعليم AI نقص الوعي بأهمية أخلاقياتفي  .(Al-Haddad & Al-Ansi, 2022)وتتمثل وفقا ل 

العديد من التأثيرات السلبية على التعليم في مؤسسات إلى  AI في استخدام تقنيات مخرجات الجامعات قصور شكلة في الم

 & Al-Shamiri) قدرة خريجي مؤسسات التعليم العالي على تلبية احتياجات سوق العمل وضعف، التعليم العالي في اليمن

Al-Haddad, 2024). 

ا بأن تعمل على تحمشكلة الدراسة من كو  كما تبرز ية تاجنيق كل من الكفاءة الإ قن الجامعات مطالبة اجتماعي 

ا يواجه مؤسسات التعليم العالي ا ملموس  عليها  الأمر الذي يحتم، والتنافسية المحلية والدولية؛ وهذا بدوره يمثل تحدي 

قية ما ومن الإمكانات الت، والتقنية العمل على التصدي لتلك التحديات من خلال البحث عن الإمكانات المادية والبشرية

ا على  ، (VRي )ناعي وخاصة تقنية الواقع الفتراض صطتقنيات الذكاء ال الستفادة منه؛  مؤسسات التعليم العاليبات ضروري 

بوصفها إحدى المستحدثات التكنولوجية الحديثة التي يمكن توظيفها في إطلاق العنان لما ، (ARوتقنية الواقع المعزز )

صبحت أناعي صطكما أن استخدام تكنولوجيا الذكاء ال ، ن من سعة في الخيال وقدرة على البتكارو تمتع به المتعلمي

منهج وتطوير ال، وفرص جديدة لتطوير العملية التعليمية وتحسين جودتها، لحصول على كفاءة أكبرلضرورة حتمية 

 عن قدرة تقنيات الذكاء ال  ،أكثر فعاليةتعليم البيئة يجعل بشكل ، بعناصره المتعددة
 
إضافة كائنات  علىناعي صطفضلا

الإحداثيات و ، هاتالأصوات والفيديو بعاد، ثلاثية الأوالثنائية الالمصورات ، البيئة الحقيقية مثل: النصتماثل رقمية 

 وغيرها.

 الرئيس:  السؤالالدراسة في  مشكلة وبناء على ما سبق؛ يمكن تحديد

 ، تطوير التعليم العالي؟ناعي افي صطقنيات الذكاء الا ما الدور الذي تؤديه ت
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 ناعي؟صطال  ما مكونات نظم التعلم الذكية المُستخدمة لتقنية الذكاء .3

 ( في التعليم العالي؟(ARوالواقع المعزز VR) ما فاعلية تقنيات الواقع الفتراض ي ) .2

 ( في التعليم العالي؟AR- VRما مجالت توظيف تقنيات ) .9

 ( في مؤسسات التعليم العالي؟AR- VRما معيقات توظيف تقنيات ) .6

 أهدف الدراسة:

( في تطوير AR( والمعززة )VRناعي الفتراضية )صطيات الذكاء ال الذي تؤديه تقن الدور إبراز إلى  تهدف الدراسة

 تسعى الدراسة الحالية إلى:، التعليم العالي وتحسين جودته
 
 وبصورة أكثر تحديدا

 ناعي في مجال التعليم.صطالتعرف على المنظور الفكري لتكنولوجيا الذكاء ال  .0

 طوير التعليم العالي.ناعي في تصطات تكنولوجيا الذكاء ال إسهامالتعرف على  .9

 ناعي.صطالتعرف على مكونات نظم التعلم الذكية المُستخدمة لتقنية الذكاء ال  .3

 ( في التعليم العالي.(ARوالواقع المعزز VR) التعرف على فاعلية تقنيات الواقع الفتراض ي ) .2
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 ( في التعليم العالي.AR- VRالتعرف على مجالت توظيف تقنيات ) .9

 ( في مؤسسات التعليم العالي.AR- VRتوظيف تقنيات )التعرف على معيقات  .6

  أهمية الدراسة:

 من الضوء حول تقنيات الذكاء ال تحاول الدراسة الراهنة  
 
ناعي ممثلة بتقنيات الواقع صطتسلط مزيدا

ما قد يسهم ب، اليوابراز فاعليتها في تطوير العملية التعليمية بمؤسسات التعليم الع، (AR(؛ والواقع المعزز )VRالفتراض ي )

تعليم ناعي وآليات إدماجها في عمليات الصطفي إثارة انتباه القائمين على هذه المؤسسات وتوجههم نحو تقنيات الذكاء ال 

 لفاعلية هذه التقنيات في تحسين جودة خدمات التعليم الإلكترو والتعلم الإ
 
بح أكثر متعة ي لتصلكترو ي الجامعي نظرا

 للمتعلم في
 
ما قد يستفيد ك هذا العصر الذي يتسم بعصر المعرفة التكنولوجية والتحولت الرقمية المتسارعة. وتشويقا

ل مضمون نتائج تحليإلى  مجتمع المعرفة ل سيما مؤسسات التعليم العالي المحلية من توصيات هذه الدراسة والمستندة

  مختلفة. الأدبيات والدراسات التي أجريت في بيئات غير محلية

 لحات الدراسة:مصط

"قررررررررردرة جهررررررررراز يرررررررررتحكم فيررررررررره الكمبيررررررررروتر علرررررررررى أداء المهرررررررررام بطريقرررررررررة شررررررررربيهة ه: يعررررررررررف بأنرررررررررناعي: صـــــــــطالـــــــــذكاء الا 

  p.225 ،.(Bozkurt & Goksel ,2019بالبشر" )

رررررراة ل عمرررررررال والمهرررررررام التررررررري يقررررررروم بهرررررررا السرررررررلوك  كمرررررررا عُررررررررّمف بأنررررررره: " قيرررررررام بررررررررامج وأنظمرررررررة الكمبيررررررروتر بعمرررررررل محاكر

ء يظهرررررررر مرررررررن خرررررررلال عمرررررررل الآلت ولررررررريس الأارررررررخاص عرررررررن طريرررررررق بررررررررامج للحاسرررررررب الآلررررررري لرررررررد ها القررررررردرة فهرررررررو ذكرررررررا، البشرررررررري 

 (.390ص، 9190، على محاكاة السلوك الإ سا ي المتسم بالذكاء" )الحريري 

ررالإ سرررررررررررررررران من خلال مرررا تتميز بررره من قررردرات على القيرررام عُر  يو  - ت لكي تفكر كر رق وّم
ُ
ا برررأنررره: "برامج حررراسرررررررررررررروبيرررة ط ف أيضرررررررررررررررر 

وهو ما يجعلها تؤدي مهامها وأعمالها بسرعة ومهارة فائقة" ، وقدرتها على التعلم من أخطائها، اجات المختلفةبالستنت

 (.99ص، 9191، )محمد ومحمد

o  ا برأنره انعرفره البراحثريو تقنية من التقنيات التي ولدت مع الثورة الصررررررررررررررناعية الرابعة تعمل على حل  :"إجرائير 

 ."والحسابي والخوارزمي العاليالإشكاليات ذات التعقيد المنطقي 

 الدراسات السابقة.

عرض يست، ونظرا لطبيعة معايير النشر في المجلات المحكمة، الدراسات السابقة في الموضوع تتوفر آلف

 :ومنها ،التعليم العاليمؤسسات ناعي ودورها في تطوير صطحول تقنيات الذكاء ال لعدد من الدراسات ملخصات الباحثان 

( مع البيانات Moodleمقارنة الأهمية النسبية لبيانات نظام إدارة التعلم )إلى  (2324) ماتي وهونغشيوة هدفت دراس -

( فحص الأهمية التنبؤية لميزات البيانات 9، النصية والديموغرافية في التنبؤ بالتسرب من برنامج الدرجة العلمية

ا كدالة للوقت منذ التسجيل بناء   اسة ثلاثة نماذج للتعلم الآلي للتنبؤ بتسرب الطلابالدر  تستخدموا، المختلفة شهري 

( من إحدى الجامعات الفنلندية. وبالتالي LMSونظام إدارة التعلم )، والبيانات الديموغرافية، على بيانات الطلاب

تنبؤ ( قياس أداء ال3و، توسيع نطاق البحث السابق في نهاية الفصل الدراس ي ليشمل تحليل منتصف الفصل الدراس ي

ا. تحدد النتائج "العتمادات المتراكمة" )النسخة( و"عدد المقررات الدراسية الفاشلة" )النسخة(  للنماذج شهري 

أن نظام إدارة التعلم لديه قوة تنبؤية كبيرة إلى  مما يشير، ( باعتبارها أهم الميزاتLMS) "Moodleو"عدد أ شطة 

ا وص والخصائص الديموغرافية. البيانات عند التنبؤ بالتسرب من جنب مع النصإلى  ويجب أخذه في العتبار جنب 
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مما  ،فإننا نتصور كيف تختلف أهمية هذه العوامل وأدائها التنبؤي بمرور الوقت، برنامج الشهادة. علاوة على ذلك

هذه  تنتناول بالتفصيل مساهما، يكشف عن التجاهات والتقلبات الطولية العامة خلال الفصول الدراسية. وأخيرا

 الدراسة قبل تسليط الضوء على حدودها.

استخدام التعلم العميق للتنبؤ بمخاطر ترك الطلاب في  (Chen& Zhang, 2023) وتشانغ، تشنفيما هدفت دراسة  -

ا للتعلم العميق للتنبؤ بمخاطر ترك الطلاب في مؤسسة تعليم و ، مؤسسات التعليم العالي استخدمت الدراسة نموذج 

ا على التنبؤ بمخاطر ترك الطلاب بدقة عالية نتائجظهرت أو ، عالٍ صينية  ،الدراسة أن نموذج التعلم العميق كان قادر 

ا قد يساعد مم، ناعي يمكن استخدامها لتحسين تنبؤات ترك الطلابصطأن تقنيات الذكاء ال كما استنتجت الدراسة 

ا ومنع الطلاب من ترك ال  دراسة.مؤسسات التعليم العالي على التدخل مبكر 

ناعي لتحسين التقييم التكويني في صطالذكاء ال  استخدام ( (wang& Baker, 2023 وانغ وبيكروتناولت دراسة  -

ناعي لتقديم ملاحظات تكوينية للطلاب في الوقت الفعلي أثناء اصطاستخدمت الدراسة نظام ذكاء ، التعليم العالي

هم لواجبات علوم الكمبيوتر
ّ
ا على تقديم ملاحظات صطة أن نظام الذكاء ال الدراس نتائجأظهرت و ، حل ناعي كان قادر 

ناعي يمكن استخدامها لتحسين التقييم صطالدراسة أن تقنيات الذكاء ال  وبذلك تؤكد، دقيقة وفعالة للطلاب

 مما قد يساعد الطلاب على تحسين تعلمهم.، التكويني

استخدام الواقع الفتراض ي لتعزيز التعلم الية تقييم مدى فعإلى  فهدفت (Tsai&Wu, 2023)تساي وو أما دراسة  -

 نتائجأظهرت و ، بيئة واقع افتراض ي لتعليم الطلاب عن علم التشريحالباحثان  استخدمو ، عن بعد في التعليم العالي

 الدراسة أن بيئة الواقع الفتراض ي كانت أكثر فعالية من طريقة التعلم التقليدية في تعليم الطلاب عن علم التشريح.

استخدام الروبوتات الجتماعية لتعزيز التفاعل تجربة فعالية إلى  ((Li& Sung, 2023 سونغو لي هدفت دراسة  -

روبوتات تجريبي لتقييم تأثير الالشبه واستخدم الباحثان المنهج ، الجتماعي للطلاب في مؤسسات التعليم العالي

جموعتين: مإلى  تمّ تقسيم الطلابحيث ، يم العاليالجتماعية على التفاعل الجتماعي للطلاب في مؤسسات التعل

اعل تمّ قياس التفو ، مجموعة تجريبية تفاعلت مع روبوت اجتماعي ومجموعة ضابطة لم تتفاعل مع روبوت اجتماعي

اوكشفت ، قبل وبعد التجربة، الجتماعي للطلاب باستخدام مقياس التفاعل الجتماعي
 
ذا دللة  النتائج أن هناك فرق

ات أظهرت النتائج أن الروبوتكما ، ية بين المجموعتين في التفاعل الجتماعي لصالح المجموعة التجريبيةإحصائ

 الجتماعية لها تأثير إيجابي على التفاعل الجتماعي للطلاب في مؤسسات التعليم العالي.

ثانوية بمحافظة حفر الباطن في ضوء مديرات المدارس اللدى تحديد واقع الأداء الإداري إلى  (2320، هدفت دراسة المريخي -

ء وأثر متطلبات الذكا، العينةفي إجابات ، الخبرة(، نوع المدرسة، المؤهل، أثر متغيرات )التخصصو ، متطلبات الذكاء الصطناعي

 عددها ينة بلغعاستبانة تم توزيعها على و ، واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي المسحي الرتباطي، الصطناعي في تحسين أداء المديرات

المدارس ب مديراتلواقع الأداء الإداري ل أننتائج الدراسة  وكشفت، المدارس الثانوية بحفر الباطنت بمديراالجميع ويمثلن ( مديرة؛ 25) 

 بُعْد التصال  فجاء؛ الفرعية بعادالأ أما، بتقدير )عالي(أي ، (9من 3.22متوسط كلي )ب جاءحفر الباطن  فيالثانوية 
 
، (3.99بمتوسط )، أول

 و ، (3.21صناعة القرار ) وفي المرتبة الثالثة، (وكلاهما بتقدير )عال، (3.22ابة )ثم التوجيه والرق
 
، (3.36التخطيط والتنظيم ) رابعا

 جاءفبعاد، الأ أمابتقدير )متوسطة( ، (3.31ما حصل محور متطلبات الذكاء الصطناعي على متوسط كلي )ك، وكلاهما بتقدير )متوسط(

؛ بمتوسط )
 
 ، (3.39المتطلبات البشرية ) ويليه، (3.36بُعْد المتطلبات التشريعية أول

 
؛ الفنية ، (3.96المادية ) : المتطلباتوثالثا

 
ورابعا

 النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائي بينتكما ، وجميعها بتقدير )متوسطة(، (3.99)
 
العينة تعزى لمتغيرات  فئات( بين α≤1.19عند ) ا

 لمتغير نوع المدرسة؛ في كذلك و ، الخبرة(، المؤهل، تخصص)ال
 
فيما  ،بُعْد )التخطيط والتنظيم(الأداء الإداري؛ باستثناء  أبعادتبعا

 وأخيرا وجود أثر دال إحصا، الأهلية المدراس نوع المدرسة ولصالحاء الصطناعي والكلي تعزى لمتطلبات الذك  أبعادوجدت فروق في 
 
ئيا

، (1.532 -1.592بينهما ) يةالرتباط قوة العلاقةتراوحت إذ لمديرات؛ امتطلبات الذكاء الصطناعي في تحسين أداء ( لα≤1.19عند )

أوصت الباحثة  وفي ضوء النتائج)قوية/ كبيرة(.  اتتأثير ارتباطات و وجميعها تعكس ، (1.230 -1.223ما بين ) هادرجات تأثير تراوحت و 
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برامج الذكاء  قتطبي؛ لحفر الباطن وتجهيز البنية التحتية بمدارس، تميزات في الذكاء الصطناعيالمديرات نظام حوافز مرن للم إيجادب

 .متخصصينخبراء وتزويدها ب، الصطناعي

تقييم مستوى الوعي بإمكانيات تقنيات إلى  (,Al-Haddad & Al-Ansi 2322، الحداد والآنس ي دراسة تهدففيما  -

واستخدم  ،هيئة التدريس والطلاب في مؤسسات التعليم العالي في اليمن أعضاءدى ناعي وأخلاقياتها لصطالذكاء ال 

من هيئة التدريس والطلاب ( 311بلغت ) عينة؛ تم توزيعها على باستخدام استبانة، يسحالوصفي الم منهجالباحثان ال

يئة ه أعضاءناعي لدى صطمستوى الوعي بإمكانيات تقنيات الذكاء ال أن  النتائج تأبرز ية و يمنجامعات  عدةمن 

ا  ن هناك قلقكما أ، التدريس والطلاب كان منخفض 
 
خاصة  ،ناعي في التعليمصطبشأن استخدام تقنيات الذكاء ال  ا

 مزيد من الجهود لنشر الوعي بإمكانيات تقنيات الذكاءإلى  حاجةوأكدت الدراسة ال، فيما يتعلق بالوظائف والأخلاقيات

 سسات التعليم العالي في اليمن.ناعي وأخلاقياتها في مؤ صطال 

هيئة التدريس  أعضاءتقييم احتياجات إلى  (,,Al-Eryani& Al-Khodary 2322،  الخضري و الإرياني  دراسةوهدفت  -

وصفي ال المنهجواستخدم الباحثان ، من حيث المهارات اللازمة لستخدام تقنيات الذكاء الصطناعي في التعليم

وبينت نتائج الدراسة أن ، من هيئة التدريس( 311بلغت ) عينةتم تطبيقها على ، ةتباناسوتمثلت الأداة في ، المسحي

ص في المهارات نقفيما هناك ، هيئة التدريس رغبة قوية في استخدام تقنيات الذكاء الصطناعي في التعليم أعضاءلدى 

 اللازمة لستخدام تقنيات الذكاء الصطناعي في التعليم.

 جودة الخدماتمستوى كشف عن دور تقنيات الذكاء الصطناعي في تحسين الإلى  (2322، وهدفت دراسة )المصري  -

تبانة تم اسالمنهج الوصفي التحليلي، و  ت الدراسةواستخدم، المقدمة للطلبة في الجامعة الأردنية من وجهة نظرهم

 201)بلغت عينة  توزيعها على
 
ا وطالبة الجامعة  في ات الذكاء الصطناعينتائج الدراسة أن توظيف تقني كشفت، و (طالب 

درجة للطلبة على ت جودة الخدمات المقدمة كما حصل، (متوسطة)جاء بدرجة ة طلبالالأردنية من وجهة نظر 

  -ت النتائجكدأو ، (متوسطة)
ق
( في جودة الخدمات α≤0.05عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية عند ) -أيضا

الدرجة ) تعزى لمتغير افروق دالة إحصائي فيما وجدت، (لدراس يبرنامج اال، الجنسي )المقدمة للطلبة تعزى لمتغير 

αدللة إحصائية عند مستوى ) اذ االنتائج أن هناك دور  كما بينت، (ولصالح الدبلوم العالي والماجستير ؛العلمية

 الجامعة الأردنية.بلمجالت الذكاء الصطناعي في تحسين جودة الخدمات الطلابية ، (0.05≥

تقييم البنية التحتية الرقمية في إلى  (,Al-Khodary& Al-Eryani 2321، الإريانيو  الخضري  دراسة وهدفت -

خدم الباحثان واست، ناعي في التعليمصطمؤسسات التعليم العالي في اليمن وتأثيرها على استخدام تقنيات الذكاء ال 

من مسؤولي تكنولوجيا المعلومات ( 911) عينةى تم توزيعها عل، استبانةوتمثلت الأداة في ، يمسحالوصفي ال المنهج

نيات الذكاء غير كافية لدمج تق يةاليمن الجامعاتالبنية التحتية الرقمية في أن  النتائجوكشفت ، الجامعاتفي مختلف 

نقص التمويل والكوادر المتخصصة لتطوير البنية التحتية كما تعا ي الجامعات من ، ناعي بشكل فعالصطال 

 الرقمية.

دعم التعليم بالجامعات لناعي صطتقديم رؤية مقترحة لستخدام الذكاء ال إلى  (2321، حريري )الدراسة  هدفتو  -

، المسحيالمنهج الوصفي  الباحثة واعتمدت، الستفادة من تجربة الصينب (Covid-19)السعودية لمواجهة كورونا 

كمساعد  هامااستخدقد تم ة التعليم الإلكترو ي ناعي وأنظمصطأن تطبيقات الذكاء ال إلى  الدراسة نتائج وتوصلت

اء الذك العديد من تطبيقات وظفت الجامعات السعودية وأن ، الجامعات السعوديةية في عملية التعليمنجاح الل

ع ميالمقررات الدراسية لج ياتمحتو ؛ حيث غطت إلكترونية تعليميةمنصات  ةإ شاء عدوذلك ب، ي الحديثناعصطال 

مبادرات للتعليم الإلكترو ي منها: إ شاء المركز الوطني للتعليم  قدمتكما ، السعوديةجامعات لا بمختلف ةالطلب
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ولوية الأ جامعات البالتعليم في ناعي صطتطبيق تقنيات الذكاء ال كان لكما ، قبل أزمة جائحة كورونا وذلك، الإلكترو ي

 ا.التجربة والستفادة منهالهتمام ب العالمت من بقية دول سترعكثيرة ا ممارساتبقامت ؛ إذ الصين فيقصوى ال

  .الدراسة يةمنهج

تحليل المضمون لمجموعة من الأدبيات  أسلوب؛ بالعتماد على التحليلي اتبعت الدراسة المنهج الوصفي

والأبحاث والدراسات السابقة والتقارير الموثقة بغرض استخلاص مجموعة من المضامين العلمية ذات الصلة بتوظيف 

( في مجال التعليم من منظور تلك الأدبيات AR( والواقع المعزز )VRناعي للواقع الفتراض ي )صطيات الذكاء ال تقن

 ،في سبيل إبراز أهمية الدور الذي قد تسهم به هذه التقنيات في تطوير التعليم العالي وتحسين جودته، والدراسات السابقة

 لعرض معيقات توظيف هذه التقنيات في مؤ 
 
 سسات التعليم العالي. وصول

 من الأدبيات والدراسات الموثقة التي تطرقت لموضوع الدراسة 95وقد ناقشت الدراسة الحالية )
 
( عنصرا

 لتحليل مضمون هذه العناصر بما يساعد في تحقيق أهداف الدراسة الحالية؛ سوف يستعرض ، الحالية
 
واستنادا

 ي: وذلك على النحو الآت، التساؤلت الفرعية المطروحة في هذه الدراسة من الفقرات الهادفة للإجابة عن االباحثان عدد

 ناعي في مجال التعليم؟صط: ما المنظور الفكري لتكنولوجيا الذكاء الا ول ال المبحث 

بكيفية محاكاة الآلت للسلوك تي تهتم أحد فروع علم الكمبيوتر الArtificial Intelligence ناعيصطيُعد الذكاء ال 

مفهوم قوي ليزال في مهده ولديه القدرة على التطور إذا تم استخدامه بشكل صحيح كوسيلة من  :"ويعرف بأنه، البشري 

 . (Nikita et al, 2020) ".أجل التغيير نحو الإيجابية

لم إ شاء أجهزة وبرامج كمبيوتر قادرة على التفكير بالطريقة نفسها : "ع( بأنه0: 9191، وعرفه ) سيب وشمس ي

 ."ويتصرف كما نتصرف، ويقرر مثلما نقرر ، يتعلم مثلما نتعلم، عمل بها الدماغ البشري التي ي

ناعي في عملية التعليم والتعلم على عدد من النظريات التي تمثل نماذج تعرض صطتعتمد تكنولوجيا الذكاء ال و 

عليم التأثير في عملية التوتقدم توضيحات حول الطرق التي يمكن أن يحدث فيها ، أسس واقعية تجريبية للمتغيرات

عليمية ومن ناعي في العملية التصطالعديد من نظريات تكنولوجيا التعليم استخدام تقنيات الذكاء ال حيث تدعم ، والتعلم

بأن هذه النظريات ( 9102، وهو ما أكده )حسن، والنظرية البنائية، نظرية التعلم الموقفي، أهمها: النظرية السلوكية

ونظرية ، اعينظرية التعلم الجتمإلى  ناعي في العملية التعليمية بالإضافةصطتخدام تكنولوجيا الذكاء ال الثلاث تدعم اس

 ويمكن عرض هذه النظريات بشكلٍ موجز فيما يلي:  والنظرية التواصلية.، التنمية الجتماعية

البيئة المحيطة،  تأثيراتتهتم ب حيث، ز بيئة التعلم بالواقع الفتراض ي والمعز  تدعمالنظرية  وهذه :النظرية الترابطية .أ

اشة نقاط التفاعل داخل الشإلى  تنظر كما أنها، ما يتعلمه الفرد وليس كميةتعلم  في كيفيالجانب الوتركز على 

مختلفة  ادر النقاط مص تلكتمثل كما ، البيئة الواقعية من خلالها تعزز  ؛تعلمللتنش ئ كائنات رقمية إذ ية لكترونالإ

تعلم تمام عملية اللإعلى المتعلم محددة، كما يجب  روابطمن خلال تتصل فيما بينها هي في ذات الوقت ، و معرفةلل

بط النقاط ر ي ثم، معارفالتفاعل مع المعلومات و الإلكترونية التي يستطيع من خلالها الطلاع على الالوصول للروابط 

وتتراكم ، ديدةه الجرفامع بذلك يبنيمفاهيم الجديدة؛ و بين ما يعرفه وبين تكوين ال المتعلم بطر كما ي، المعلوماتية

 (.9105، )البرادعي والعكية بشكل أفضل؛ كلما كان التعلم ذاتيا، أو بشكل مستقل بعيدا عن هيمنة المعلم
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طيعون التحكم يستالحصول على الفهم والمعرفة  وفي سبيللمتعلمون البنائية فا نظريةلل وفقا: النظرية البنائية .ب

ت المقرر موضوعافعند عرض ، حقيقية في الواقع المعزز الغير العناصر تغيير يستطيعون  كما، همبأنفس بالتعلم

يقية ومصادر بين مصادر التعلم الحق النشطبالتفاعل بناء المفاهيم هم يمكن فهنا، فتراض يالواقع ال  واسطة تقنياتب

 (.9191، نواتج التعلم المرغوبة )الحافظيإلى  لوصول وافي إتقان المهارات  بما يسهم، التعلم الفتراضية

 لمعالجة المعلومات  وخلاصتها: النظرية المعرفية .ج
 
 علىات المعلوم هاستقبال فييعتمد و أن المتعلم يمتلك نظاما

بدعم  التعلم الذاتيوبذلك يتم  ؛عند الضرورة ايسهل عليه استرجاعهو  نظمها في شكل يألفه؛ حيث ين عقليو مخز 

 ي.إلكترو 

زويد وت، عليميتهيئة الموقف التتسهم في  ناعيصطتكنولوجيا الذكاء ال  رى النظرية السلوكية أن: تة السلوكيةالنظري .د

، لستجابةتلك اتعزيز ويليها ، للمحتويات العلمية تساعده على الستجابة؛ بحيث المتعلم بالمثيرات المختلفة

 مختلف هيئةتستخدم في ت هيللتعلم و  ستثيرهة تكثير  وسائط وما تتميز به منتكنولوجيا الواقع المعزز  باستخدام

 (.9109، ة )عبد الغفور طلوبلتعلم وإتقان المهارات الملتزيد من دافعية المتعلم  ذلكوب، المواقف التعليمية

 لهذه النظرية : نظرية معالجة المعلومات .ه
 
يزها ترمانتباه المتعلم ل حداث البيئية واستقبالها و بتبدأ عملية التعلم وفقا

سهل على يثيرة غني بالوسائط الماستخدام الواقع المعزز الوب، الحاجة لها عندسترجاعها تمهيدا ل ثم الحتفاظ بها 

 (.9191، )الحافظي .وتقديمها في سياقات مختلفة هاواسترجاعالمتعلم ترميز المعلومات 

 ليم العالي؟ناعي في تطوير التعصطات تكنولوجيا الذكاء الا إسهام: ما ثانيالالمبحث 

 في تطوير العملية التعليمية بمؤسسات التعليم العاليصطتؤدي تقنيات الذكاء ال  
 
 فاعلا

 
فهي تسرع في  ،ناعي دورا

مكن الإفادة ناعي التي يصطومن بين تطبيقات الذكاء ال ، إ شاء تطبيقات مبتكرة تسهم في اكتشاف حدود جديدة للتعلم

 (:9190، )العبادي، (93: 9100، يلي )عكامي ما، منها في تطوير التعليم العالي

 : المحتوى الذكي -أ

كتب لى إ تحويل الكتب التقليديةبوذلك ، ةذكي ياتبإ شاء محتو ، من الشركات والعديدالمنصات الرقمية تهتم  

واجهات إلى  ةعيمن الأدلة الرقمية للكتب الجام ةالذكي ياتإ شاء المحتو  اويجري حالي، التعليم بأهدافذكية وثيقة الصلة 

ابتكرت  وقد، اليالتعليم العنهاية إلى  التعليم الأساس ي بدءا من، المستويات مختلفعلى  هاتخصيص، ثم يتم التعلم الرقمية

ن م الكثير -تصميم التعليم الذكيو ناعي صطال ذكاء التطوير  متخصصة فيوهي  -Content Technologies Inc شركة

  Cram101 والعاليالثانوي خدمات المحتوى الذكي للتعليم 
 
تب الكناعي في  شر صطالذكاء ال عين بتقنيات ستت، فهي مثلا

 الممارسة الصحيحة. ؛ بما فيهامتعددةلفصول واختبارات ليتضمن ملخصات ؛ الجامعية عبر دليل دراسة ذكي

 اتمجموعإلى  يتم أرشفتهاثم ، إبراز ملخصات نصية محددة لكل فصلب Just TheFacts101 قوم شركة كما ت 

وغنية بالمحتويات كاملة منصات  ئش نت شركات أخرى بينما ، "Amazon.com وإتاحتها على "موقع أمازون" "، رقمية

 هيتيحما  ومن ذلك، ذاتهوالتقييم في الوقت ، ممارسةتفاعلية تضمن ال تمارينيات مع م المحتو تقدو ذكية التعليمية ال

: ودمج الوسائط مثل، وتطبيقات متعددة أجهزة ومحتوى عبر، رقميةمناهج يم تصممن  للمعلمين Netex Learning برنامج

سحابية تعليمية منصة  Netex كما توفر، الإنترنتشبكة أو عبر ، التقييم الذاتيإلى  بالإضافة، والصوت، الفيديو

ة قابل بيةوتدري تصميم أنظمة تعليميةمن أصحاب العمل الشركات و  يمكن بما، ومصممة لأماكن العمل مخصصة

 وغيرها.، فيديوومؤتمرات ، ذاتيةتقييمات و ، افتراضيةدورات قد تتضمن و ، والمحاكاة التطبيقات من خلالللتخصيص 
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 : أنظمة التعليم الذكي -ب

أنظمة برامج تعليمية مدمجة مع عنصر  " :( بأنهاITS( أنظمة التعليم الذكي ) ,Hafner 9100تعرّف " هافنر" )

حيث يقوم النظام بتتبع أعمال الطلبة وتوجيههم من خلال جمع معلومات عن أداء كل طالب على حدة. ، ناعيصطالذكاء ال 

 ."كما يمكن للنظام إبراز نقاط القوة والضعف لدى كل متعلم وتقديم الدعم اللازم له في الوقت المناسب

 :ناعيصطالمستخدمة لتقنية الذكاء الا مكونات أنظمة التعليم الذكي

 :تيةالتعلم الذكية من المكونات الآتتكون نظم 

 المنهج التخصص ي المراد تقديمه أو تعلمه.المجال والمستوى و  يشملو التعليمي: برنامج معرفة خاصة بال .0

 .(وطريقة تعلمه، اهتماماته، احتياجاته، مستوى المتعلم)تشمل معلومات عن و المتعلم: التامة بمعرفة  .9

الدعم  وطرق تقديم، أساليب التقييمو ، تدريس مختلفةاتيجيات استر معرفة استراتيجيات التعليم: تشمل  .3

 للطلاب.

 ميزات أنظمة التعليم الذكي:

 منها:، تتمتع أنظمة التعليم الذكي بالعديد من الميزات

قدم تجربة تعليمية مخصصة لكل طالبالتخصيص .أ
ُ
 وذلك بناء  على احتياجاته واهتماماته وطريقة تعلمه.، : ت

تيح فرص  التفاعل .ب
ُ
مهم.مما يُساهم في زيادة دافعية الطلاب وتحسين تع، ا للتفاعل بين الطالب والمحتوى التعليمي: ت

ّ
 ل

تيح تقييم الطلاب بالتقييم المستمر .ج
ُ
مما يُساعد المعلمين على متابعة تقدم الطلاب وتحديد ، استمرار: ت

 احتياجاتهم.

 .: وذلك بناء  على أدائهم واحتياجاتهمالدعم في الوقت المناسب .د

 التطبيقات:

ستخدم أنظمة التعليم الذكي في مختلف المجالت التعليمية
ُ
 منها:و ، ت

ستخدم أنظمة التعليم الذكي في التعليم الإيلكترونالتعليم الإ .0
ُ
 ة لكل طالب.ي لتقديم تجربة تعليمية مخصصلكترو : ت

ستخدم أنظمة التعليم الذكي في التعليم عن بعد لتوفير فرص التعلم عن بعد .9
ُ
مكنهم تعليمية للطلاب الذين ل يُ : ت

 حضور الفصول الدراسية بشكل تقليدي.

، راسة )العباديخلصت د ؛ وقد يلكترو الإبالتعليم الذكي في دمج التعليم التقليدي  تقنيات ستخدمت: التعلم المدمج .3

م العالي سات التعليمؤس يلزمناعي في التعليم صطتطبيقات الذكاء ال الفائدة المرجوة من أنه لتحقيق إلى  (9190

،  دواتإضافة ل، تحتية للتنفيذتوفير بنية مع وإدارتها ، ناعيصط شاء منظومة الذكاء ال كافية لإخبرة  امتلاك

اعد تحدد وضع قو مع ، المعزز و تقنية الواقع الفتراض ي في نجاح اللإدارة لضمان ت دقيقة واستراتيجيات، والعمليات

 أهمها:  ومن، وظائفهامن أداء كل ناعي صطيمكن تطبيقات الذكاء ال  بما، يةترونلكمدة وكيفية متابعة الدروس الإ

 قابلة للتخصيص على جميع المستويات الجامعية.واجهات تعلم رقمية و  ا،كتبوتشمل ؛ إنشاء المحتوى الذكي .أ

 .(ليميات التعاستراتيج، المتعلم، المجال التعليميركل من )ب بناء على معرفة شاملة؛ ر نظم تعلم الذكيةيتوف .ب

صفحات ى إل تحويلهاو وإضافة الفتراضات المطلوبة ، الدراسيةإجراء مسح ضوئي للمواد ب إتاحة بعض التطبيقات .ج

 لمشاركة النشطة.ين على اوتحفيز المتعلم، تفاعلية باستخدام نظام العلامات
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 كلات التعليمية. استثمارها في حل كثير من المش ثم، والمحافظة عليها، وتحديثها اكتساب المعرفة .د

 .وبين النواحي التطبيقية، والخبرات العلمية، تيسير الربط بين المعرفة .ه

 ناعي؟صطما مكونات نظم التعلم الذكية المُستخدمة لتقنية الذكاء الا  -ثالثالمبحث ال

، )البدو ةناعي من النماذج الأربعة الأساسية التاليصطتتكون نظم التعلم الذكية المستخدمة لتقنية الذكاء ال  

 (: 061: 9190، وبادن، )كبدا ي، (325: 9100

، موضوعبال ذات العلاقةوالأمثلة ، الشرحمع ، يحتوى التعلمالمتوليد لخصائصه أنه مصدر أبرز ومن  نموذج المجال: .0

يارا مع برتكما يع، إجابات نموذجية لهاتوليد ثم ، وكذلك الختبارات، أو المنهج الذي يقوم النظام الذكي بتدريسه

 يمكن من خلاله تقييم المتعلم. 

وقت التعلم و ، ستراتيجية المناسبةال مثل: تحديد ، اتخاذ القرارات التدريسية للمتعلمب يرتبطو  نموذج التدريس: .9

ر تقليص الفجوة بين معرفة الخبيإلى  على قدرات المتعلم الفردية بالإضافة يعتمدو ، التدريس اتخطو و ، الملائم

 المجال ومعرفة الطالب المخزنة في نموذج الطالب. الموجودة في نموذج

، حفظ مع، تعلمالتقدمه في  دىوم، الراهنفي الوقت المعرفية  لمتعلماحالة : ومن خصائصه تحديد نموذج الطالب .3

ة من المطلوب التعلم ياتومؤشرات حول سلوك وإعطاء مقاييس، في النظام هوتسجيلالتقدم التعليمي للمتعلم 

 والمفاهيم المفقودة لدى المتعلم.، والتمييز بين المفاهيم الخاطئة، مستمرلمتعلم بشكل ا

والمكونات  ءالأجزا بقية وبين، ي من جهةتقنوالنظام التعليمي ال الربط بين المتعلمب و هتم نموذج واجهة التفاعل: .2

سائل وو  عرض ليبأسا باستخدامفي عملية التعلم  هوتضميندمج المتعلم بحيث يتم و ، المختلفة من جهة أخرى 

 . وميوله اتهومتطلب لمتعلملفردية الخصائص العرض المادة التعليمية بما يتناسب مع في تنوع الو  مرونةمع ال، جذابة

اقع الافتراض يالمبحث ال اقع المعزز  (VR) رابع: ما فاعلية تقنيات الو  ؟في التعليم العالي (AR)والو

اقع الافتراض يمصطلح أن إلى  يُشار التكنولوجيا التي تستخدم أجهزة مختلفة "يُعرف بأنه:  Virtual reality الو

 ,Jorge, 2014)المعلومات تم الحصول عليها من البيئة من واقع الحياة إلى  لدمج المعلومات الرقمية )افتراضية أو حقيقية(

هم وإدراك تصور وف فيدراته ما يساعده على تنمية قبخر تمكن المتعلم من التحرك والتجول داخل المشهد آوبمعنى ، (643

 وبذلك فيقصد به .(060: 9190، وبادن )كبدا ي( LMSومن امثلتها نظام إدارة التعلم )، البيانات العلمية المعقدة

فهو ، يقيمع العالم الحق يةكائنات الحاسوبالبرمجيات و الالتكنولوجيا التي تسمح بمزج واقعي متزامن لمحتوى رقمي من 

يتمثل في  فهووبعبارة أخرى: ، الأجهزة التقنية ، وذلك باستخدامادية في الوقت الحقيقيالرقمية والمالمعلومات من ج يمز 

واقع لى إ إضافة جزء افتراض يبأي ، ماديةالمعلومات الإلى  استخدام الأجهزة التقنية التي تضيف معلومات افتراضية

 ، Jorge, 2014)حقيقي )

على إ شاء تصور للعالم يظهر  عتمداض ي عبارة عن تمثيل حاسوبي يمما سبق؛ أن تقنية الواقع الفتر نجد و 

، شكل جذابالأذهان بإلى  والخبرات، نقل المعلومات ناالواقع الفتراض ي يمكنبف، لحواسنا بشكل مشابه للعالم الحقيقي

عة بتغذية راج عمليات مدعمة يوه، والأفعال شعر المستخدم بالمكان؛ ومعه يوأكثر فاعلية باستخدام الحاسب الآلي

 .تشعر المستخدم بالمشهد بحيثأو أكثر ، واحدة، وتتم بتفاعل حاسة صناعية

اقع المعزز  تقنية تعرففي حين   إضافة بيانات رقمية وتركيبها وتصويرها "أنها: ب Augmented reality الو

 و ومن منظور تقني ، ة للواقع الحقيقي للبيئة المحيطةاستخدام طرق رقميب
 
مبيوتر تبط الواقع المعزز بأجهزة كير ما غالبا

إضافة طبقات ثنائية أو ثلاثية " :بأنه Yuen et al, 2011)"يوين وآخرون" ) عرفهينما يب، (Larsen et al, 2011)يمكن حملها 
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فوق عناصر البيئة الحقيقية والتي تمكن المستخدم من التعرف على معلومات إضافية مرتبطة بالعناصر البيئة  بعادالأ

 ."يزيائية ومحتواهاالف

 بأنه:  
 
ن ثنائي بإضافة محتوى رقمي يكو ، نوع من أنواع التقنية التي تساند وتعزز الواقع الذي  عيشه"ويُعرف أيضا

نماذج  برز ومن أ .(09 ،9191، )الحسامية "مع الصوت إن وجد والفيديو وجميعها تدعم الموقف التعليمي بعادأو ثلاثي الأ

 ،9190 ،وبادن )كبدا ي .الواجبات المنزلية المدعمة بالشرح، نموذج تطبيقات القاعات الدراسية، تقنية الواقع المعزز 

069). 

ة كائنات إضافبتمكن تقنية الواقع المعزز من إضافة المعلومات الناقصة في الحياة الواقعية  وبالإضافة لذلك؛ 

أشياء افتراضية متكاملة في بيئة العالم ( التفاعل مع D3أو  D2) كما تتيح تقنية الواقع المعزز ، افتراضية لمشاهد حقيقية

 (.9105، الحقيقي )البرادعي والعكية

 الآتي:أنه يتميز ببالسابقة للواقع المعزز  اتريفويستخلص الباحثان من التع

 في التعليم لتوفير تجارب تفاعلية تساعد على فهم أعمق للمفاهيم من خلال التجربة العملية. هايمكن استخدام .0

 خلق تجارب مبتكرة في مختلف المجالت مثل التصميم والهندسة والتسويق.بتساعد على إطلاق العنان للإبداع  .9

في تعزيز التفاعل الجتماعي من خلال توفير بيئات افتراضية تسمح بالتفاعل والتواصل بين  هايمكن استخدام .3

 الأاخاص من مختلف الأماكن والثقافات.

بيئات محاكاة للقرارات في مجالت مثل الطب والهندسة والعمارة، مما يساعد على اتخاذ  في توفير هايمكن استخدام .2

 قرارات أفضل وأكثر دقة.

تسمح بتوفير تجارب عملية واقعية في مجالت مثل الصيانة والتدريب والإصلاح، مما يساعد على تحسين مهارات الفرد  .0

  وزيادة كفاءته في أداء المهام المختلفة.

اقع المعزز في التعليم أما عن  اقع الافتراض ي والو  فائدة تقنية الو

 :ومن أبرزها -على حد سواء -تعلمعلم والمالموالواقع المعزز ( VRتقنية الواقع الفتراض ي ) تفيد 

تسمح بإ شاء بيئات تعليمية تفاعلية وواقعية تساعد الطلاب على تجربة المفاهيم بشكل أكثر واقعية وتطبيقها  .0

 .حقيقية في سياقات

 .معزز،استخدام الواقع الفتراض ي والواقع البيمكن للطلاب أن يتفاعلوا مع المواد التعليمية بطريقة أكثر فعالية  .9

 .تجذب تجارب الواقع الفتراض ي والواقع المعزز اهتمام الطلاب وتشجعهم على المشاركة والتفاعل بشكل أكبر .3

المعززة لإ شاء تجارب تعلم مبتكرة وفريدة تصعب على الطلاب يمكن للمعلمين استخدام التقنيات الفتراضية و  .2

 .الحصول عليها من خلال الطرق التقليدية

يمكن استخدام الواقع الفتراض ي والواقع المعزز في توفير تجارب تعلم تجريبية دون الحاجة إلى مواد خطرة أو  .9

 .لمخاطرة بأي ضرر مكلفة، مما يسمح للطلاب بالتعلم من خلال التجربة الفعلية بدون ا

ط في محي بعادأو ثلاثي الأ، مع سابقتها في كونها تنقل المشاهد بعرض ثنائي (AR) وتختلف تقنية الواقع المعزز  

وتتيح هذه التقنية أيضا مجموعة من ، لإحداث واقع عرض مركب، حيث يتم دمج تلك المشاهد أمامه، المستخدم

 أو القيام بتشريح جسم الإ سان بالنسبة لطلبة الطب، كالعمليات الجراحية كمحاكاة عمليات معقدة، الخيارات التعليمية

 : (92، 9191، )الحسامية وتشمل تطبيقات الواقع المعزز في التعليم، مثلا

 تطبيقات القاعات الدراسية. .0

 .الواجبات المنزلية المدعمة بالشرح .9



  م0223/ مارس -هـ4144 /رمضان ؛(21) العدد، (2) المجلد، لعرب للبحوث التربوية والإنسانيةمجلة مركز جزيرة ا

ير التعليم بمؤسسات التعليم تقنيات الذكاء الاصطناعي ودورها في تطو

 العالي؛ دراسة تحليلية
 المنجدي، أحمد محمد.، والسودي، مبروك صالح (02) 

 

 .معرض الصور الحية .3

 وتشجيعات الوالدين. ، عرض حول الكتاب .2

 وضعاف السمع.، ت تعليمية للصمبطاقا .9

 يوضح الربط بين تقنيتي الواقع المعزز (Milligram & Kashino, 1994وقد وضع ميلغرام وكشينو 
 
( تصنيفا

 (:9106، أحمدالشكل التالي ) يبينهاوالواقع الفتراض ي كما 

 
 (0552( نموذج ميليغرام )0شكل )

 (9106، أحمد( الوارد في )Milgram & Kishino,1994المصدر: )

 ( هذا التصنيف على النحو الآتي:32: 9105، وتفسر دراسة )محمد

اقعية  - ها ويمكن مشاهدت، وهي البيئة التي تحتوي على كائنات وأجسام حقيقية فقط :Real Environmentالبيئة الو

 من خلال النظر المباشر لها أو من خلال فيديو مسجل.

اقع - .ها برمجيإنتاجبيئة واقعية يتم تزويدها بعناصر أو مشاهد رقمية يتم  وهو :Augmented Reality المعزز  الو
 
 ا

اقع - وهو بيئة افتراضية يتم دمجها ببعض المشاهد والعناصر  :Augmented virtually المدمج الافتراض ي الو

 الحقيقية. 

 افتراضية فقط :Virtual Environmentالبيئة الافتراضية  -
 
 وتشكل ، وهي بيئة تتضمن أجساما

 
 اصطعالما

 
ناعيا

 يتحكم فيه المستخدم ويتفاعل معه.

اقع الافتراض ي/ والمعزز في التعليم العالي:  وفيما يتعلق بمميزات تطبيق تقنيات الو

ور تطوير وتغيير التعليم الحديث وظهفي ساهمت تكنولوجيا المعلومات والتصالت الحديثة  يرى الباحثان أن 

 ما أضاف وهو ، لتقنية المتنوعةأساليب وطرق مبتكرة قائمة على ا
 
يوظف يعتمد على التكنولوجيا و ؛ لتعليم جديدا لشكلا

 التقنية الحديثة بذكاء لتقديم تعليم يتناسب مع متطلبات وحاجات المتعلمين الحديثة.

 في المختبرات ال ،المعزز في التعليم عبر نطاق واسعو  تم استخدام تقنيات الواقع الفتراض يوي 
 
ة علميوخصوصا

ح وأصب، حقيقيةدراسية في مستويات عالية الدقة جراء تجارب ، ويتم من خلالها الأخيرة خلال السنواتظهرت  حيث

جمع أشياء حقيقية بأخرى افتراضية واستخدام المعلومات من البيئة الخارجية في ومن خلال الواقع المعزز  بالإمكان

 يجاد طرق وأدواتذلك يتم إوب، حيث تجعل من الممكن ربط مجالت التعليم والترفيه ؛محيط رقمي يحاكي الحقيقة

خصيات والش، في تدريس الأحداث الطبيعيةفالأوساط. فعلى سبيل المثال: مختلف دعم التعلم والتعليم في تجديدة 
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، وكنسارة طار)ع .العالم الحقيقيإلى  هالواقع ومن ثم إضافتاالتاريخية يمكن إعادة تمثيل الآثار أو المواقع الأثرية لتحاكي 

9109.) 

متعلمين بالتعلم يرغب الشكل على تفريد التعليم ب ته الباهرةساعدمتبرز أهمية الواقع الفتراض ي في التعليم في و 

 & Mat-jizat, Osman, Yahayaضمن بيئة تعليمية ملائمة للتعلم )، أنفسهمبالذاتي ويشجعهم على اكتشاف المعلومات 

Samsudin, 2016, p 2) ،لتعلم ، خاصة في بعض المواد التي ل تسمح بالتطبيق العملي 
 
 جديدا

 
حيث أضاف بذلك بعدا

ي كاديمالمقررات الدراسية مقارنة بالطرق التقليدية وهذا بدوره يولد دافعية أكبر نحو التعلم ويحسن من التحصيل الأ

 (.00، 9100، لد هم )العمرجي

 : p 7)،(Kamphuis et al ,2014 م الواقع المعزز في التعليم في الآتيوتكمن أهمية استخدا 

 يساعد على نمو المفاهيم وتكوين التجاهات العلمية المرغوبة والجديدة. -

 يساعد على رفع وتنمية قدرة المعلم على عرض وتقديم المادة العلمية للمتعلمين. -

 لما حيث ي، يسهل استيعاب المحتوى ، يقدم محتوى تعليمي غني -
 
حافظ على بقاء أثر التعلم لفترة أطول خلافا

 يتعلمه المتعلم من خلال الوسائل التقليدية.

 يحول العملية التعليمية لتصبح أكثر متعة وتتحدى قدرات المتعلمين للإبداع.  -

 يوجد فرص لتعلم أكثر واقعية وأنماط تعلم متنوعة. -

 م920، 9100، ويضيف )عليان وعابد
 
ن المعلم والمتعلم من إضافة مكونات تفاعلية كمقاطع ( بأنها تمكن كلا

ة بالصوت مقدمإلى  كما يسمح للمتعلم باستعمال هاتفه النقال ليستمع، المنهج الدراس يإلى  فيديو أو صور تفاعلية

 تفاعلية للصور والخرائط التي يطرحها المنهج الدراس ي.، والصورة كمقطع فيديو
 
 ويشاهد صورا

أهمية استخدام  أنإلى  ،(9102، قنصوة؛ و Akçayır & Akçayır, 2017؛ Sejzi, 2015كل من: )يذهب فيما 

 :كونها تكنولوجيا الواقع الفتراض ي والواقع المعزز تتمثل في

 تجربة أشياء خطرة دون حدوث أخطاء.  .0

 ترسيخ المعلومة عن طريق محاكاة الواقع الحقيقي. .9

 المعلومات.  رفع القدرة الستيعابية للمتعلم من خلال تكرار .3

 إضافة الحس الحيوي للتعلم.  .2

  زيادة التفاعل بين الواقع الحقيقي والفتراض ي. .9

 خبرات محسوسة. إلى  تحويل خبرات المتعلم المجردة .6

 تقديم موضوع التعلم بطريقة مشوقة وممتعة للمتعلم. .0

اقع المعزز  اقع الافتراض ي/ الو  وبالنسبة لخصائص تقنية الو

لما لها خصائص مميزة تساعدها على التجديد ، المعزز تتطور بسرعة كبيرةو  فتراض يبدأت تقنيات الواقع ال 

وهذه الخصائص هي نتاج دمج أكثر من تقنية مثل الواقع الفتراض ي وتطبيقات الهاتف الذكي والحاسب ، والتطور ل حسن

 ف على البيئة الحقيقية بأبسطفهي مجموعة كائنات الوسائط المتُعددة التي تمزج معا بطريقة مدروسة وتضا، الآلي

وبعد تطورها تم التغلب على معظم المعيقات التي كانت تواجه استخدام التكنولوجيا في ، الأدوات بعيدة عن التعقيدات

(. كما تستند هذه التقنية على معرفة النظام حيث تربط معلم الواقع الحقيقي بالعنصر 05، 9191، التعليم )الحسامية
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وي وأية معلومات أخرى تعزز وتق، فيديو تعريفي، معلومات عن المكان، مثل إحداثيات جغرافية، سب لهاالفتراض ي المنا

الواقع الحقيقي. تعتمد برمجيات الواقع المعزز على استخدام كاميرا الهاتف المحمول أو الكمبيوتر اللوحي لرؤية الواقع 

 لما هو مطلوب من البرنامج وال، الحقيقي
 
 (.9109، عمل على دمج العناصر الفتراضية به )أوباري ثم تحليله تبعا

، قشطة؛ 9102، الغامدي وعافش ي ؛Anderson & Liarokapis, 2014؛ 9102، )الحسيني: وبحسب دراسة كل من

  يمكن تحديد أهم الخصائص على النحو الآتي:( 9105، يةالبرادعي والعك؛ 9102

اقعية الرؤية  .0  عية للمستخدم.: توفير رؤية ثلاثية الأبعاد واقو

 : إمكانية التفاعل مع العناصر الفتراضية والحقيقية.تفاعلية البيئة .9

 : قابلية الستخدام في مجموعة متنوعة من المجالت.تعدد الاستخدامات .3

ا لحتياجات المستخدم.تخصيص المحتوى  .2  : إمكانية تكييف المحتوى وفق 

 ي مكان وزمان.: تمكين الوصول من أالوصول العالمي .9

 : توفير حلول فعالة من حيث التكلفة للتعلم والتدريب.التكلفة المنخفضة .6

 : استخدام وتنفيذ بسيط وسهل للتطبيقات والأجهزة.التشغيل السهل  .0

 : تعزيز التفاعل والتواصل بين المستخدمين في بيئات افتراضية.تحسين التفاعل الاجتماعي   .2

 ( في التعليم العالي؟ AR- VRما مجالات توظيف تقنية ) -خامسالمبحث ال

ف تقنية الواقع الفتراض ي/ المعزز جعل عملية التعلم أكثر ن توظيالأدبيات؛ يتبين أومن استعراض  –وللإجابة  

 للطالب الجامعي
 
 وإثارة، تحفيزا

 
 ,Lee)، (9102، وأصبح التعلم ذا معنى. وبحسب كل من: )أبو خاطر، وأكثر متعة وتشويقا

2012) ،(Ivanova & Ivanov, 2011) ،قد تم توظيف هذه التقنية في التعليم في عدة مجالت منها:ف 

ستخدم ت امك، الواقع المعزز لشرح الخصائص المختلفة ل جسام وحركتهاتم توظيف  دريس الفيزياء والحياء:ت .0

كما يمكن استخدامها لمحاكاة الكثير من الظواهر الطبيعية والتفاعلات التي ، المفاهيم المجردة للمتعلمينلتوصيل 

وهو تطبيق التشريح رباعي " Anatomy 4Dتطبيق " إنتاجيل المثال تم وعلى سب، يصعب رؤيتها بوضوح في الحقيقة

 .بعادم القدر الكافي حول جسم ال سان في تجربة تفاعلية رباعية الأليمكن لأي اخص أن يتع؛ بعادالأ

ت مركباالكيمياء للتفاعل مع العناصر وال تعلميمتتيح تقنية الواقع الفتراض ي/ المعزز الفرصة لتدريس الكيمياء:  .9

 مثف، والحماض المينية، الكيميائية وتعلم الكيمياء الغير عضوية
 
يتيح رؤية " Chemistry 101تطبيق " إنتاجتم  :لا

التطبيق تجربة تعليمية جديدة ويقدم هذا ، العديد من عناصر الجدول الدوري وا شاء آلف المركبات الكيميائية

 مختبر معملي.إلى  بيئة التعلم أو الفصل الدراس ي يحول  يثح، من الطالب والمعلم لكل

الفرصة للطلبة للتعرف على أجزاء جسم ال سان من خلال دراسة علم الواقع المعزز يتيح  تدريس البيولوجيا: .3

 التشريح الذي يساعد الطلبة في التعرف على أجزاء جسم الإ سان بالتفصيل. 

فيها كما  اركو شاد قكأنهم و ، لمعزز الفرصة للطلبة لمعايشة الأحداث التاريخيةتتيح تقنية الواقع اتدريس التاريخ:  .4

 والتعرف على وقائع اهم الحروب والثورات.، يمكن التفاعل مع الشخصيات التاريخية

عن أفكارهم  لتعبيراالفرصة لطلبة الرياضيات والهندسة تقنية الواقع المعزز تتيح تدريس الرياضيات والهندسة:  .9

الذي  "Geometry 101"ذلك تطبيق ومن ، والتشجيع على تطبيق المفاهيم المكتسبة وربطها بالواقع همفهمن وتحسي

 .ةالهندسيلأشكال اخصائص كما يتيح فحص ، الرياضياتيتيح دراسة خصائص الأجسام متعددة السطوح في 
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 لما سبق؛  
 
تصلح ( ARوكذلك تقنية الواقع المعزز )، (VRة الواقع الفتراض ي)بأن تقني لباحثانارى يواستنادا

ق ولتطبي، واقع حقيقي أمام المتعلمإلى  حيث أنها تحول المادة من معلومات مجردة، لجميع المواد الدراسية والأقسام

 ذلك ينبغي عرض طرق توظيف تقنيات الواقع الفتراض ي والمعزز في البيئة التعليمية. 

بأن هناك ، ((Diegmann et al, 2015، (9102، )الحلفاوي ، (9191، راسة كل من: )الحافظيكما أوردت د

  الآتي:أهمها و اتجاهات مختلفة مرتبطة بطرق توظيف الواقع المعزز ضمن البيئات التعليمية في مؤسسات التعليم العالي؛ 

ويد المتعلم بمعلومات حول مكان ما يساعد في تز (: Discovery Based-Learningالتعلم القائم على الاكتشاف ) .0

 مما يساعده على التعلم بالكتشاف.، بالعالم الحقيقي

تمكن تطبيقات الواقع المعزز في هذا التجاه المتعلم من تلقي معلومات : (Objects Modeling)نمذجة الكائنات  .9

ائصها ية من أجل التحقق من خصكما تسمح بتصميم الكائنات الفتراض، مباشرة حول كيفية الحصول على كائن معين

 الفيزيائية والتفاعل فيما بينها.

اقع كتب .3 حيث  ،والتي تتسم بالتفاعلية بعادالكتب التي توفر للمتعلمين عروض ثلاثية الأ (:AR Books) المعزز  الو

 
 
.مناسبمن المرجح أن يستهوي هذا النوع من الوسائط المتعلمين من الجيل الرقمي مما يجعله تعليميا  وسيطا

 
 ا

 ،يمكن في هذا التجاه تقديم تدريب المتعلمين في كيفية مهام محددة(: Skills Training) المهارات على التدريب .2

عرض كائنات رقمية تحدد تنفيذ المهارة
ُ
 ويكون ذلك مرتبط بالعرض في أثناء تنفيذ المهمة التعليمية.، بحيث ت

اقع ألعاب .9  ،دمج الألعاب في البيئات الحقيقية مع توفير معلومات افتراضية ( توفر إمكانيةAR Gaming) المعزز  الو

 لتعلم.للداعمة اوتوفر للمتعلمين درجة عالية من التفاعلية والأشكال ، مما يتيح للمعلمين إظهار العلاقات بين الأشياء

اقع المعزز  إنتاجأما بالنسبة للتطبيقات المستخدمة في   :تقنيات الو

 :اومنه، تطبيقاتدة عبيئة الواقع المعزز باستخدام  إنتاج( أنه يمكن تصميم و Diegmann et al, 2015دراسة )فتؤكد  

يعتبر هذا التطبيق بيئة متكاملة غنية بالتطبيقات الفرعية التي تعمل بطريقة العلامات وهو : Google Gogglesتطبيق  -

ويتميز هذا التطبيق بأنه ل يتطلب إ شاء معارف ، (Translatorي وهو تطبيق )( وطريقة التمييز الصور Mapsتطبيق )

حيث يكتفي المتعلم بتصويب كاميرا الهاتف الذكي الخاص ، جديدة أو قنوات بالمعلومات الجديدة التي تحيط بالمتعلم

 .مات نصية وافية عنها بإحدى اللغاتبتزويد المتعلم بمعلو  Googleبه على منتج أو صورة أو لوحة فنية ليقوم تطبيق 

يشتمل هذا التطبيق على قاعدة بيانات شاملة عن الأشياء الفريدة من نوعها في العالم مما يوفر دعم  :Field Tripتطبيق  -

ويتم ذلك ، اومات وافية عنهمعرفي للمتعلم يمكنه من العتماد عليه في التعرف على الأشياء المحيطة به والحصول على معل

من خلال تقريب كاميرا الهاتف الذكي من الش يء تظهر بطاقة على الشاشة تضم تفاصيل مختلفة عن هذا الش يء كما يوفر 

 التطبيق قراءة المعلومات للمتعلم من خلال التعليق الصوتي.

المجلات والصحف واللوحات والملصقات يعتمد هذا التطبيق على المسح الضوئي للمواد المطبوعة مثل  :Layerتطبيق -

 والخرائط والمطويات ومن ثم تعزيزها بالتقنيات المختلفة للواقع المعزز مما يسمح للمتعلم بالتفاعل معها.

، معزز تقنيات الواقع ال إنتاجيعتبر هذا التطبيق من أكثر التطبيقات انتشارا في تصميم و  :Aurasma Studioتطبيق  -

كما يسمح تطبيق أورازما بإ شاء تجارب الواقع المعزز ، الستخدام ودعمه للعديد من أنظمة التشغيلحيث يتميز بسهولة 

 بطريقة بسيطة وسهلة ومثيرة للاهتمام.
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اقع الافتراض ي ) -سادسالمبحث ال   التعليم العالي( في ARالمعزز )( VRمعيقات توظيف تقنيات الو

من المعيقات التي تحد من استخدام تقنية الواقع الفتراض ي والمعزز منها:  الي عددتواجه مؤسسات التعليم العا

تكنولوجيا لى إ عدم وجود طاقم تقني برمجي تابع للمؤسسات التعليمية يعمل على إصدار تطبيقات تعلمية وتعليمية تستند

كتبات عدم وجود مإلى  بالإضافة، فةناعي الفتراضية والمعززة بحيث تناسب المناهج التعليمية المختلصطالذكاء ال 

تكنولوجية غنية بالعناصر التعليمية المطلوبة ليرجع لها المعلم ويستخدمها في التدريس باستخدام تقنيات الواقع 

 (.30: 9105، الفتراض ي أو المعزز )محمد

، عقل وعزام ؛9100، الشامي والقاض ي ؛9100، وخميس أحمد ؛9106، أحمد ؛Radu, 2012وبحسب دراسات كل من: ) 

 يمكن تصنيفها على النحو الآتي:، العديد من المعيقاتاستخدام الواقع المعزز في التعليم  يواجه، (9102

: معيقات تواجه
ً
 وتتمثل في:، الواقع المعزز  لتقنية لجامعاتافي هيئة التدريس  أعضاء استخدام أولا

 م.اقتناعهم بجدوى التقنيات الحديثة في تحسين عملية التعل عفض -

 عوبة توفير الموارد المالية لتجهيز وتطوير التقنية.ص -

 عدم توفر التدريب الكافي لأعضاء هيئة التدريس على استخدام التقنية. -

 وجود قيود في البنية التحتية والتقنيات المتاحة في الجامعات. -

 بعض أعضاء هيئة التدريس قد يفضلون الأساليب التقليدية. -

 صعوبة التعامل مع التقنيات المتقدمة وحل المشاكل التقنية. -

 بوجه التطور والتحديث.وازدحام الجدول الدراس ي و ، كثرة المهام الملقاة على عاتقهم -
 
 الذي يقف عائقا

 هيئة التدريس. عضاءيحتاج لوجود خبراء متميزين مبدعين لتقديم المساعدة لأ  -

 اعتماد هذه التقنية على اللغة الإنجليزية. -

: معيقات تواجه الطالب
ً
 وتتمثل في:، ثانيا

 وعدم اقتناع الطلبة بهذا النوع من التعليم وعدم تفاعلهم معه.التوجهات السلبية  -

 .نقص التجهيزات: قلة الوسائل التقنية المتاحة للطلاب -

 : بعض الطلاب قد يجدون صعوبة في استيعاب التقنيات الجديدة.صعوبة التعلم -

ا.التكلفة العالية:  -  تكاليف شراء الأجهزة والبرمجيات قد تكون عائق 

 : صعوبة الوصول للطلاب في المناطق ذات التغطية الضعيفة.تانقطاع الإنترن -

 قد ل يكونون ملمين بتقنيات الواقع المعزز.قلة المهارات التقنية: بعض الطلاب  -

- .
 
 إضافيا

 
 ال شغال الزمني: تطبيق التقنية يمكن أن يستهلك وقتا

 قلة الدعم الفني: صعوبة الحصول على الدعم الفني في حالة وجود مشكلات. -

 .ا عدام الدعم الإداري: قد ل يكون هناك دعم كافي من الإدارة الجامعية -

 
ً
 وتتمثل في: معيقات اجتماعية: -ثالثا

 .تفاوت في الوصول للتقنيات بين الطلاب بناء  على الظروف الماليةال .0

 .ختلاف في مستوى الفهم والمهارات التقنية بين الطلابال  .9
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 .بعض الثقافات قد ترى التقنية بشكل سلبي أو تفضل الطرق التقليدية .3

 .قد تؤدي التقنية إلى قلة التواصل الشخص ي والتفاعل بين الطلاب .2

 .قد تؤثر العوائق الجتماعية على الطلاب بشكل مختلف بناء  على الجنس .9

 .اختلاف أوجه الدعم والتحفيز من الأسرة على استخدام التقنية تأثير .6

  استجابة الأساتذة وتوجيههم للطلاب قد تكون متباينة تجاه التقنية .7

: معيقات ماديةر 
ً
 وتتمثل في:، ابعا

 قع المعزز.المشاكل الفنية والمتمثلة في انقطاع شبكات التصال أثناء استخدام تقنية الوا .6

 عدم توافر الإمكانات المادية لشراء الأجهرزة التي تدعم الواقع المعزز. .0

 ارتفاع تكاليف مشاريع استخدام أنماط من الواقع المعزز. .2

 ي:لما يالجامعات بأن أهم معوقات استخدام تقنيات الواقع الفتراض ي والمعزز في  الباحثانرى يوفي ضوء ما سبق؛  

 .لإبداعلغياب الحافز  مع، اتخبرة التكنولوجية الكافية لدى هيئة التدريس لستخدام التقنيضعف ال .0

 الكم المعرفي الكبير مما ل يشجع على استخدام هذه التقنية. .9

 بتها.على أخبار وتطبيقات التقنية ومواك طلاعال  مع قلة، توفر الأجهزة الرقمية اللازمة وذلك لكلفتها العالية قلة .3

 .لضيق الوقت أو كثرة الأعباء وغيرها من الأسبابات؛ هيئة التدريس من استخدام التقني أعضاءعض نفور ب .2

 .الدقة البالغة عند تحديد المواقع المقصودةإلى  يحتاج .9

 وقت طويل في الإعداد والتطوير.إلى  يحتاج كما، عند تصميمهامراعاة أحجام الكائنات الرقمية  ضعف .6

 .خاتمة

في التعليم  AI استخدام تقنيات ن استعراض الأدب النظري والدراسات السابقة في الموضوع أنتبين م

لضمان جودة التعليم ومواكبة التطورات العالمية. من خلال اتخاذ خطوات  بمؤسسات التعليم العالي في اليمن ضروري  

مؤسسات التعليم العالي في كافة جامعات و ليمكن لوبذلك ، AI ملموسة لمعالجة التحديات التي تواجه استخدام تقنيات

 .ليمن الستفادة من إمكانيات هذه التقنيات لتحسين التعليم بشكل كبيرا

 ومقترحاتها توصيات الدراسة

في  AI لتحسين استخدام تقنيات  دبيات والدراسات والتقارير الموثقةللتحليل وافي ضوء العرض السابق  

 الآتي:باحثان ويقترحان وص ي الd، في اليمن التعليم بمؤسسات التعليم العالي

 .اتالجامعتطوير البنية التحتية الرقمية في مع ، وكيفية استخدامها في التعليم AI  شر الوعي بإمكانيات تقنيات .0

 .هيئة التدريس حول استخدام تقنيات عضاءمهني لأ التطوير متكاملة بما يضمن ال توفير برامج تدريبية .9

خلال عقد ورش  ؛ مني بمؤسسات التعليم العاليلكترو ناعي في التعليم الإصطقنيات الذكاء ال  شر ثقافة استخدام ت .3

 ناعي وأهميته بمؤسسات التعليم العالي.صطتعريفية بتقنيات الذكاء ال 

البرامج  اجإنتيمكن من ، ناعي تشارك فيه كل مؤسسات التعليم العالي الحكومية والأهليةصطإ شاء مركز للذكاء ال  .2

 (.VR( و )ARلتعليمية من خلال تقنيات )ا

 .ناعيصطإقامة الدراسات حول مدى إمكانيات استيعاب مؤسسات التعليم العالي اليمنية لتقنيات الذكاء ال  .9
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 .سيةورقمنة المقررات الدرا، ناعي في عملية التدريسصطهيئة التدريس لتوظيف تقنيات الذكاء ال  أعضاءتحفيز  .6

  .ناعي وأنظمة المعلومات لتطوير مؤسسات التعليم العاليصطتفعيل الخبرات المتخصصة في مجال الذكاء ال  .0

ذه التقنيات لفعال لهناعي في المعامل الفتراضية وغيرها من مجالت التوظيف اصطالستفادة من تطبيقات الذكاء ال  .2

 .ية بمؤسسات التعليم العاليكاديمفي مختلف البرامج الأ

 .ية بمؤسسات التعليم العاليكاديمناعي في كافة التخصصات الأصطإدخال مقرر الذكاء ال  .5

 .ناعي في عملية التعليم والتعلم الجامعيصطتشجيع الكليات التقنية على توطين تقنيات الذكاء ال  .01

 .مراجع الدراسة

 
ً
 المراجع بالعربية: -أولا

(. فاعلية برنامج يستخدم تقنية الواقع المعزز في تنمية بعض مهارات تركيب دوائر الروبوت 9102سهيلا كمال سلامة. )، أبو خاطر -0

 ة.ز الإلكترونية في منهاج التكنولوجيا لدى طالبات الصف العاشر الأساس ي بغزة. ]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة الزهر بغ

(. فاعلية برنامج قائم على تكنولوجيا الواقع المعزز تنمية مهارات التفكير البصري في مبحث العلوم لدى طلاب 9106إسلام. )، أحمد -9

 الصف التاسع بغزة. ]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة الأزهر غزة.

هيئة  أعضاءولوجية في العملية التعليمية لدى (. استخدام المستحدثات التكن9100أما ي يحيى. )، وخميس، .هدى هاشم، أحمد -3

 .21 -60، (3)11، مجلة العلوم التربوية، التدريس بكلية التربية جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

ديو. ا (. ما هي تقنية الواقع المعزز؟ وما هي تطبيقاتها في التعليم؟ مقال منشور في مجلة تعليم جديد. موقع نيو9109) .الحسين، أوباري  -2

 http://www.neweduc.com/%D8%AA%D9%82%D9%86%  متاح على الرابط التالي:

(. التعلم الذكي وعلاقته بالتفكير الإبداعي وأدواته الأكثر استخداما من قبل معلمي الرياضيات في مدارس 9100أمل محمد. )، البدو -9

 .362 -320، (9)23، مجلة الجامعة الإسلامية غزة فلسطين للدراسات التربوية والنفسيةالتعلم الذكي. 

(. أثر التفاعل بين نمط التعقب وتقنية الدمج بتكنولوجيا الواقع المعزز على 9105أميرة أحمد. )، والعكية، .أشرف محمد، البرادعي -6

نها. مجلة كلية التربية ببجاهات نحو بيئة التعلم لدي طلاب تكنولوجيا التعليم. تنمية التحصيل المعرفي والأداء المهاري والت

03(091) ،299- 252. 

(. استخدام الواقع المعزز في تنمية مهارات حل المشكلات الحسابية والذكاء النفعالي لدي تلاميذ 9102سامية حسين محمد. )، جودة -0

ة دراسات عربية في التربية وعلم النفس. رابط مجلةت بالمملكة العربية السعودية. المرحلة البتدائية ذوي صعوبات تعلم الرياضيا

 .99 -93، (59. )التربويين العرب

(. نموذج مقترح لتوظيف تكنولوجيا الواقع المعزز في مقررات السنة التحضيرية وفاعليته في تنمية 9191فهد سليم سالم. )، الحافظي -2

مجلة جامعة الملك عبد العزيز. كلية الآداب والعلوم الإنسانية. طلاب جامعة الملك عبد العزيز.  مهارات التعلم المنظم ذاتيا لدى

21(09) ،999-925. 

(. جاهزية معلمي المرحلة الأساسية الأولى في المدارس الحكومية في مديرية تربية نابلس لتوظيف 9105روان. )، ونجم، مجدي.، حثناوي  -5

 .032 –019، (9)0مجلة الجامعة العربية المريكية للبحوث. والتجاهات والمعيقات". التعلم الإلكترو ي "الكفايات 

(. رؤية مقترحة لستخدام الذكاء الصطناعي في دعم التعليم بالجامعات في المملكة العربية السعودية 9190هند حسين. )، الحريري  -01

  .369-290، جامعة الإسلامية بالمدينة المنورةمجلة الصين. في ضوء الستفادة من تجربة ال (covid-05) لمواجهة جائحة كورونا

(. أثر تقنية الواقع المعزز في التحصيل الدراس ي وفي التفكير البصري لطالبات الصف الثالث 9191رحمة تحسين. )، الحسامية -00

 الأردن.، وسط. عمانالأساس ي لمادة العلوم في لواء القويسمة/ عمان. ]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة الشرق الأ 

 ي العربي القاهرة.كاديمتكنولوجيا العالم الفتراض ي والواقع المعزز في التعليم. المركز الأ(. 9102هيثم عاطف. )، حسن -09

http://www.neweduc.com/%D8%AA%D9%82%D9%86%25
http://www.neweduc.com/%D8%AA%D9%82%D9%86%25
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في وحدة من مقرر الحاسب الآلي في  Augmented Reality(. أثر استخدام تقنية الواقع المعزز 9102مها عبد المنعم. )، الحسيني -03

 ه طالبات المرحلة الثانوية. ]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة أم القرى.تحصيل واتجا

(. نموذج مقترح لتوظيف تطبيقات الإعلام الجديد في تعزيز القيم الأخلاقية لدى بعض الشباب بالمملكة 9102. )وليد، الحلفوي  -02

  .309 -315، (00)0المجلة المصرية للدراسات المتخصصة. العربية. 

الجمعية المصرية مجلة (. تكنولوجيا الواقع وتكنولوجيا الواقع المعزز وتكنولوجيا الواقع المخلوط. 9109محمد. )، خميس -09

 .26 -92، (90)20لتكنولوجيا التعليم. 

(. تطبيقات الذكاء الصطناعي كتوجه حديث لتعزيز 9105. )اميس، والشامي، .عمر، الجراح، دي.ع، الحسيني، .أبوبكر، خوالد -06

 (. برلين. ألمانيا.0)ط.، ية منظمات الأعمال. مجلة المركز الديمقراطي العربي للدراسات الستراتيجية والسياسية والقتصاديةتنافس

المجلة العربية للتربية النوعية. المؤسسة العربية ، (. دور الذكاء الصطناعي في تحسين جودة التعليم العالي9191رياض. )، زروقي -00

 .09 -0، (09)4ية البحث العلمي القاهرة. أكاديمداب. للتربية والعلوم والآ 

الدروس  إنتاج(. أثر برنامج تدريبي على استخدام تقنيات الواقع المعزز في تصميم و 9100لمياء. )، والقاض ي، .إيناس، الشامي -02

 .093-092، (0) 4، ة المنوفيةمجلة كلية التربية جامعالإلكترونية لدى الطالبة المعلمة بكلية القتصاد المنزلي جامعة الأزهر. 

(. أثر استخدام تقنية الواقع المعزز في تنمية التفكير التخيلي وعلاقته بالتحصيل ودقة التعلم لدى تلاميذ 9106إيمان محمد. )، شعيب -05

 .010 – 32، (0) بدون مجلد جامعة المنيا.بمجلة البحوث في كلية التربية النوعية المرحلة البتدائية. 

(. تطبيقات الذكاء الصطناعي ودورها في العملية التعليمية قراءة في نظم التعلم الذكية في ظل جائحة 9190عبد الحق. )، العبادي -91

لتجارب ا -كورونا. المؤتمر الدولي الأول عن بُعد: السياسات التربوية العربية في إدارة التعليم ما قبل العالي في خضم جائحة كورونا

 والدروس المغرب.

 .26 – 63، (0)12لعلوم الإنسانية. لمجلة جامعة القص ى (. الأطر التربوية لتصميم التعلم الإلكترو ي. 9109نضال. )، فور عبدالغ -90

 .(. الكائنات التعليمية وتكنولوجيا النانو. الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية9109إحسان محمد. )، وكنسارة، .عبد هللا إسحاق، عطار -99

(. فاعلية توظيف تقنية الواقع المعزز في تنمية تحصيل طلبة الصف السابع الأساس ي 9102سهير سليم. )، موعزا، مجدي سعيد.، عقل -93

 .21 -99، (0)2المجلة الدولية لنظم إدارة التعليم. في الكيمياء بقطاع غزة. 

اللغة العربية على التحصيل  (. أثر استخدام استراتيجية الصف المعكوس في تدريس9100أسامة حسن. )، وعابد، .أيمن يوسف، عليان -92

 .22 -65، (029) بدون مجلد، بحوث ودراسات، لدى المتعلمين العاليين في دولة قطر واتجاهاتهم نحوها. مجلة رسالة الخليج العربي

 تنمية (. فاعلية استخدام تقنية الواقع المعزز في تدريس التاريخ للصف الأول الثانوي على9100جمال الدين إبراهيم. )، العمرجي -99

 المجلة التربوية الدولية المتخصصةالتحصيل ومهارات التفكير التاريخي والدافعية للتعلم باستخدام التقنيات لدى الطلاب. 

 .099-039، (6) 4الجمعية الردنية لعلم النفس. 

دراسة ميدانية في  -رضا الطلبةواثرها في  SERVBER (. قياس جودة الخدمة التعليمية باستخدام مقياس9102عبدالله أحمد. )، العولقي -96

 .022 – 099، (30)11المجلة العربية لضمان جودة التعليم. جامعة اب. 

(. فاعلية بيئة تعليمية إلكترونية قائمة على التعلم التشاركي في تنمية التفكير الناقد لدى طالبات 9102ابتسام. )، وعافش ي، منى.، الغامدي -90

 -23، (9)22مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية. ة. كلية التربية في جامعة الأميرة نور 

 . القاهرة: عالم الكتب.التعليم الإلكتروني: مستحدثات في النظرية والاستراتيجية(. 9100نجلاء محمد. )، فارس -92

اقع المعزز في تنمية المفاهيم العلمية (. 9102أمل اشتيوي سليم. )، قشطة -95 والحس العلمي في مبحث أثر استخدام نمطين للو

 . ]رسالة ماجستير غير منشورة[. الجامعة الإسلامية غزة.العلوم لدى طالبات الصف السابع الساس ي

 .06-03، (390) وزارة الثقافة الردنية.، مجلة أفكار(. الذكاء الصطناعي وأثره على البشرية. 9102سمير. )، قطامي -31
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تطبيقات الواقع المعزز باستخدام الوسائط الرقمية من أجل العثور على المسار وأدراجها (. تصميم 9102مروة عبد المنعم. )، قنصوة -30

 .206 -261، (09)0مجلة العمارة والفنون والعموم الإنسانية. على الأجهزة الإلكترونية وأثرها على المتلقي. 

مجلة عي بمؤسسات التعليم العالي في الجزائر. (. أهمية استخدام الذكاء الصطنا9190عبدالقادر. )، وبادن، سيدي أحمد.، كبدا ي -39

 .006 -093، (0)13دفاتر بوادكس. جامعة عبدالحميد بن باديس الجزائر. 

 الرابع اختتام أعمال المؤتمر العلمي(. 9193ي وضمان جودة التعليم العالي بالجمهورية اليمنية. )كاديممجلس العتماد الأ -33

صفحة ، 9193ديسمبر  03هر الموافق 0229جمادى الأولى  31، الأربعاءتقرير صادر بتاريخ:  ،لتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي بصنعاء

  https://caqa.gov.ye/alakhbar/topic/449الرابط: ، المجلس الرقمية

الذكاء الصطناعي ومستقبل تكنولوجيا التعليم. المجموعة العربية  (. تطبيقات9191كريمة محمود. )، ومحمد، .أسماء السيد، محمد -32

 .للتدريب والنشر

اقع المعزز )(. 9105فاطمة علي. )، محمد -39 ( في تدريس العلوم على مستوى التحصيل Augmented Realityأثر استخدام تقنية الو

 الكويت. . ]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعةلدى تلاميذ الصف الخامس الابتدائي

(. تحسين الأداء الإداري لمديرات المدارس الثانوية بمحافظة حفر الباطن في ضوء متطلبات الذكاء 9193مشاعل هزاع )، المريخي -36

  s://doi.org/10.56793/pcra2213174http -59 -66، (00)2، مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية، الصطناعي

(. دور تقنيات الذكاء الصطناعي في تحسين جودة الخدمات المقدمة لطلبة الجامعة الأردنية من وجهة 9199نور عثمان. )، المصري  -30

  https://dx.doi.org/10.21608/mfes.2022.271572. 951-969، (5.9)32، نظرهم. مجلة کلية التربية )أسيوط(

جلة م(. الصور والرسوم وتأثيرها التصالي في الكتاب المدرس ي كتاب القراءة للمرحلة الأولى )انموذجا(. 9102محمود. ) ى بشر ، مصطفي -32

 .992 – 910، (019)24كلية التربية الساسية. 

 (.6)50، الصطناعي على أبواب التعليم. مجلة القافلة. أرامكو (. الذكاء9100مرام عبد الرحمن. )، مكاوي  -35

راسات مجلة د(. استخدام تطبيقات الذكاء الصطناعي في دعم التعليم العالي بالمملكة العربية السعودية. 9105فاتن حسن. )، الياجزي  -21

 .929 – 995، (003) 110عربية في التربية وعلم النفس رابطة التربويين العرب. بنها مصر. 
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