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هدفت الدراسة إلى الكشف عن الدور الذي يؤديه التمكين الإداري في تعزيز الأداء التنظيمي بالتطبيق على العاملين في الكليات  :صلخستالم

خدمت استلدراسات الوصفية، و ل، واتبعت الدراسة المنهج المسحي الكمي من وجهة نظر الموظفين وهيئة التدريس فيهاة بمدينة عنيزة هليالأ 

، تينأهلي ينت( كلي2( مفردة من الكادر الإداري والتدريس ي العامل في )151بانة كأداة لجمع البيانات اللازمة للدراسة من عينة مكونة من )ستال 

)التمكين  هدأبعاب لتمكين الإداري أن لوبينت نتائج الدراسة  كلية الدراسات الإنسانية والإدارية، وكلية الهندسة وتقنية المعلومات(،) ماوه

 ذ
ً
 إيجابيا

ً
في ( α≤0.1.دللة إحصائية عند مستوى ) االذاتي، توسيع نطاق الصلاحيات، المشاركة، التدريب والتطوير، التصال المفتوح( دورا

 الكليات فيظيمي تنتعزيز الأداء ال على العمل أوص ى الباحثان بأهميةبناء على النتائج ، بمدينة عنيزةلكليات الأهلية لتعزيز الأداء التنظيمي 

  المختلفة بأبعادهالتمكين الإداري  مدخل تجسيدمن خلال  ةهليالأ 
ً
 جودته0 حسينوت هذه الكليات أداء تطوير في لدوره الإيجابي والفعال نظرا

 0سالموظفين وهيئة التدري آراءة، مدينة عنيزة، هلي: التمكين الإداري، الأداء التنظيمي، الكليات الأ مفتاحيةالكلمات ال
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Abstract: The study aimed to The Role of Administrative Empowerment in Enhancing Organizational Performance in Private 

Colleges in the City of Unaiza from the Perspective of Employees and Faculty. The study used the quantitative survey method 

for descriptive studies, and the questionnaire was used as a tool to collect the data necessary for the study from a sample of 
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(151 ) individually from the administrative and teaching staff working in (2) private colleges, and the results of the study 

showed that administrative empowerment in its following dimensions: self-empowerment, expanding the scope of powers, 

participation, training and development, and open communication) had a positive role with statistical significance at the level 

of (0.01) in enhancing performance. Organizational performance in private colleges in the city of Unayzah. The researchers 

recommended the importance of working to enhance organizational performance in private colleges by embodying the 

approach to administrative empowerment0 In its various dimensions due to its positive and effective role in developing the 

performance of these colleges and improving its quality0 

Keywords: Administrative empowerment, organizational performance, private colleges, Unaiza city, employee and faculty 

opinions 

  .المقدمة-2

 تسعى إليه المنظمات ومنها مؤسسات التعليم،في تميزالوصول إلى مستوى اليُعد الأداء التنظيمي و 
ً
 رئيسا

ً
 ه هدفا

وأصبح التمكين الإداري وسيلة فعالة لمساعدة المنظمات على تحقيق هذه الغاية باعتباره أحد المتطلبات الأساسية 

شكل وتجسيد دورهم بمرار عـن طـرق جديـدة للحفـاظ علـى العامليـن استبتبحث المنظمـات لمواكبة التغيرات الإدارية، ف

مـن أولويـات الإدارة العليـا بالمنظمـات المحافظـة علـى العامليـن، ومن هنا ية، و نتاجفاعل بما يحقق كفاءة في الأداء وزيادة الإ 

لى ممارسة ع تأثير إيجابيفهوم التمكين لما له من بمواردها البشرية عن طريق تبني م جل اهتمامهابدأت المنظمات تولي 

 روح المبادرة والبداع والرسوخ الوظيفي في المنظمات0

فاضة، مؤكدين على أن أي منظمة صغيرة كانت استموضوع الأداء التنظيمي للعاملين ب عمالتناول رواد الأ قد و 

ية غير موظفين فاعلين يؤمنون بمهامهم ويفهمون كيفية عالية على المدى البعيد من إنتاجأم كبيرة، ل تستطيع تحقيق 

عد الركيـزة الأساسـية فـي تقـدم المنظمة و (Radic et al, 2020)إنجازها 
ُ
احهـا دامة نجاست، ذلك أن فاعلية الأداء التنظيمي ت

 ومنـاخ محفـز مـن شـأنه أنوأداءهـا المتميـز، الأمر الذي فرض على المنظمة الهتمـام بالعامليـن، وتوفيـر بيئـة مناسـبة، 

 (0 11 ،.0.0يحقـق رضـاهم الوظيفي، ويشـعرهم بالفخـر للعمـل بالمنظمـة )الزيادي، 

مرار في عالم سمته الرئيسة التغير المستمر ستوالتمكين كأسلوب إداري حديث يُمكن المنظمات من البقاء وال 

مكين والضغوط المرافقة للمنافسة، حيث بات الت عمالبيئة الأ  والمنافسة الشديدة ل سيما في ظل التغيرات المتسارعة في

(، وبالتالي يُعد الهتمام بمدخل 20 ،.0.0عامل مهم ومفتاح اساس ي لتعزيز الأداء التنظيمي داخل المنظمات )بلحاج، 

 لنجاح المؤسسات، إذ يهتم هذا المفهوم بإعطاء العاملين الصلاحيات 
ً
 اساسيا

ً
يات، والمسؤولتمكين العاملين عنصرا

وتشجيعهم على المبادرة باتخاذ القرارات المناسبة، ومنحهم الحرية والثقة لأداء العمل بطريقتهم الخاصة دون تدخل 

مباشر من الإدارة بشكل يوثق العلاقة بين الإدارة والعاملين، وكسر الجمود الإداري والتنظيمي الداخلي بين الإدارة 

  -تفويض العاملين لصلاحيات صنع القرار، ولكنه يشمل قتصر علىوالتمكين ل ي (،813 ،0.11والعاملين )شنافي، 
ً
 -أيضا

 (0 052 ،0.08إبراهيم وآخرون، )وضع الأهداف والسماح للعاملين بالمشاركة في حل مشاكل العمل وتطويره 

ن ء التنظيمي يُعد مأن الهتمام بدراسة دور التمكين الإداري في تعزيز الأدارى الباحثان وفي ضوء ما سبق؛ ي 

الأولويات التي تفرض نفسها في الوقت الحاضر نتيجة تزايد الضغوط المهنية والنفسية الناجمة عن العديد من المؤثرات 

في هذا العصر وانعكاساتها متلاحقة، والتي تزداد حدتها مع تطور التقنيات واحتدام المنافسة الناجمة عن الأزمات ال

ة بمدينة عنيزة، فالقضايا والمشكلات التي تواجه هؤلء هليوخاصة لدى موظفي الكليات الأ  ،العمالسلبية على بيئة الأ 
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 قد ينتج عنه ضعف فعالية الخدمة الإدارية والمهنية التي يقدمونها في إطار الكليات التي 
ً
 واضحا

ً
العاملين يشكل تحديا

 يعملون بها0

، وإنما يقاس بقوة القوى نتاجالحاضر بكمية ونوع الإ ل يقاس نجاح أي مؤسسة في وقتنا ومن المعلوم أنه 

العاملة، ونوعية العمل، وقوة الإدارة، والهيكل التنظيمي السائد فيها، ويمنح مدخل التمكين الإداري القوى العاملة 

(، Al-Semimat, 2016ها التنظيمي )ءصلاحيات أكبر في وظائفهم ليكونوا قادرين على تمثيل مصالح المؤسسة بما يعزز أدا

 وجود علاقة وأثر بين التمكين الإداري والأداءفي الموضوع؛ الدراسات والأبحاث السابقة أحدث وبهذا الصدد؛ أظهرت نتائج 

 (، وعلى الرغم من0.02الحربي،  ؛ ,0.08Al-Hmoud؛ 0.00الزهراني، ؛ .0.0الدريس، : )اتها دراسأهم التنظيمي، ومن

 ة، و أن هذه الدراسات أجريت في المملك
ً
بقت ميدانيا

ُ
  -حكومية وأهلية -يةنتاجوالإ خدمية المؤسسات د من العد فيط

ّ
إل

ة هليهتمت بالربط بين التمكين الإداري والأداء التنظيمي بالتطبيق على الكليات الأ اأنه يُلاحظ عدم توافر دراسات وأبحاث 

 في مدينة عنيزة، لذا تأتي هذه الدراسة لسد هذه الفجوة البحثية0 

 راسةدت ظهر حيث أ -خلال السنوات الأخيرة -فقد تضاعفت الدراسات التي تناولتهالتمكين الإداري همية ولأ 

أن و  ،لتمكين الإداري دورًا هامًا في تعزيز الإبداع لهيئة التدريس في الكليات الأهلية بالمملكةلأن  (0.01)العتيبي والشمري، 

ساهم في تحفيز الإبداع ممارسات التمكين الإداري، مثل إعطاء هيئة الت
ُ
دريس حرية اتخاذ القرار، وتوفير الموارد اللازمة، ت

 لة إحصائياوجود علاقة إيجابية د (0.00)السعدون والعتيبي،  دراسة، كما بينت وزيادة الإنتاجية
ً
بين التمكين الإداري  ا

 مداري، أن ممارسات التمكين الإ ، و والأداء التنظيمي في الكليات الأهلية بمدينة عنيزة
ً
شجيع تفويض المهام، ت في )مثلا

 الإنتاجية، والبتكار، والرضا الوظيفي0؛ على جوانب الأداء التنظيمي اتؤثر إيجابي (خلق بيئة عمل داعمةالمشاركة، 

 مشكلة الدراسة:

في الكليات الأهلية  تحديات تواجه تطبيق التمكين الإداري وجود ( .0.0)الحمدان والصالح، أكدت دراسة 

مقاومة  ،نقص ثقافة التمكين لدى الإدارة العلياوأهمها ) بهاتحسين الأداء التنظيمي وتعيق لمملكة العربية السعودية با

وجميعها  (ضعف البنية التحتية التكنولوجية ،نقص الموارد المالية والبشرية، يةهيئة التدريسالالتغيير من قبل بعض 

ثقافة التمكين، وإدارة التغيير بفعالية، وتوفير الموارد اللازمة، وتطوير البنية تتطلب من الإدارة العليا العمل على تعزيز 

، راسةفكرة هذه الد التي أكدت وجود جوانب قصور، جاءت -وانطلاقا من نتائج الدراسات السابقة، التحتية التكنولوجية

ي ظاهرها لبعض الممارسات التي تدل ف -نيزةة بمدينة عهليفي إطار بيئة عملهما بالكليات الأ  -نيملاحظة الباحثإضافة إلى 

، والتصال في اتخاذ القرار إشراكهمالصلاحيات للموظفين، و  هم بعضتفويضو على تمكين إدارة الكليات للعاملين فيها، 

ومع ذلك فما تزال هناك فجوة بين التطبيق العملي والطموحات والنظريات ذات الصلة، المفتوح بين الإدارة والموظفين، 

 ؟ة بعنيزةيهلتعزيز الأداء التنظيمي لدى الكليات الأ ضافة إلى غياب التقييم الدقيق لمدى تأثير الإجراءات على صعيد إ

 أسئلة الدراسة:

يز ل الرئيس الآتي: "ما دور التمكين الإداري في تعز اسؤ ورة مشكلة الدراسة الحالية في اليمكن بلبناء على ما سبق؛ 

 ؟"0من وجهة نظر الموظفين وهيئة التدريس فيهاة بمدينة عنيزة هليات الأ الأداء التنظيمي لدى الكلي

 :وينبثق من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية

 0؟بمدينة عنيزةة هليالكليات الأ بدور التمكين الذاتي في تعزيز الأداء التنظيمي  ما 10

 0؟بمدينة عنيزةة هليالأ الكليات بدور توسيع نطاق الصلاحيات في تعزيز الأداء التنظيمي  ما 00

 0؟بمدينة عنيزةة هليالكليات الأ بدور المشاركة في تعزيز الأداء التنظيمي  ما 80
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 0؟بمدينة عنيزةة هليالكليات الأ بدور التدريب والتطوير في تعزيز الأداء التنظيمي  ما 20

 ؟0ةبمدينة عنيز ة هليدور التصال المفتوح في تعزيز الأداء التنظيمي لدى الكليات الأ  ما 50

 أهلداف الدراسة

تهدف الدراسة إلى الكشف عن الدور الذي يؤديه مدخل التمكين الإداري في تعزيز الأداء التنظيمي لدى الكليات  

 0من وجهة نظر الموظفين وهيئة التدريس فيها بمدينة عنيزةة هليالأ 

 :وينبثق من الهدف الرئيس الأهداف الفرعية الآتية 

 0بمدينة عنيزةة هليتعزيز الأداء التنظيمي لدى الكليات الأ  بيان دور التمكين الذاتي في 10

 0بمدينة عنيزةة هليبيان دور توسيع نطاق الصلاحيات في تعزيز الأداء التنظيمي لدى الكليات الأ  00

 0بمدينة عنيزةة هليبيان دور المشاركة في تعزيز الأداء التنظيمي لدى الكليات الأ  80

 0بمدينة عنيزةة هليز الأداء التنظيمي لدى الكليات الأ بيان دور التدريب والتطوير في تعزي 20

 0بمدينة عنيزةة هليبيان دور التصال المفتوح في تعزيز الأداء التنظيمي لدى الكليات الأ  50

 أهلمية الدراسة

اء الأد، التمكين الذاتي)، اتناولهمت ذينال ينالمتغير  موضوعها، ومن أهمية تبرز أهمية الدراسة من أهمية 

 الآتي:ك ذه الدراسة هبذلك يأمل الباحثان أن تفيد نتائج في الوقت الراهن، و  هليوفاعليتهما في قطاع التعليم الأ ( يالتنظيم

 ةنظريالأهلمية ال: 

 كين الإداري، والأداء التنظيميإثراء معرفة الباحثين والدارسين حول الإطار المفاهيمي لمدخلي التمستفيد في  -

 0حديثة لتطوير الأداء واستدامته وتحقيق التميز والمنافسةال ةالإداريتوجهات ين مهمين تؤكد عليهما الموضوعك

ي خلق وعي عام فالمؤسسات التعليمية  بإبراز الدور الذي يؤديه مدخل التمكين الإداري في تعزيز الأداء التنظيمي  يفيد -

  0العليا بالقرارات فيها المتعلقة بهذا الخصوص والحد من تفرد القياداتة هليكليات الأ توجهات اللمساند 

 الأهلمية العملية: 

ة في توظيف مدخل التمكين الإداري كمدخل إداري هليالكليات الأ قيادات تساعد نتائج هذه الدراسة وتوصياتها  -

 حديث وفعال في تعزيز أدائها التنظيمي بما يكسبها سمعة ومكانة قوية مقارنة بالمؤسسات الأخرى0

تطوير وعمداء الكليات بها ل ةهليالأ  قيادات الجامعاتمستوى  يز صانعي القرار علىفيد نتائج الدراسة؛ في تحفت -

  0السياسات الإدارية والإجراءات التنظيمية بما يمنح صلاحيات أوسع تنعكس في تمكين المدراء والموظفين

ائج هذه ية من نتوالخاص بالمملكة العربية السعود هليفادة الجهات المعنية في قطاع التعليم الأ استإمكانية  -

الدراسة في تركيز الهتمام على ممارسات التمكين الإداري، وتفعيلها بشكل علمي جاد بما يساعدها بشكل كبير 

 على تحقيق التميز والرتقاء بمستوى أدائها التنظيمي0

 من الدراسات الميدانية في  -
ً
المهم  هذا المجالتسهم هذه الدراسة في إثارة دافعية الباحثين الآخرين لإجراء مزيدا

0
ً
 بما يشكل إضافة نوعية للمعرفة العلمية في هذا المجال مستقبلا

 حدود الدراسة

  على الحدود الآتية:الدراسة  نتائج قتصرت
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  :أبعاده )التمكين الذاتي، توسيع نطاق الصلاحيات، المشاركة، التدريب بالتمكين الإداري دور حدود موضوعية

 0تعزيز الأداء التنظيميفي  والتطوير، التصال المفتوح(

  :0التدريسهيئة و  الموظفينحدود بشرية 

  ة بمدينة عنيزة بمنطقة القصيم في المملكة العربية السعودية0 هليحدود مكانية: الكليات الأ 

  خلال الفصل الثاني 
ً
بقت الدراسة ميدانيا

ُ
 م0.020/ 0.08لعام الدراس ي من احدود زمانية: ط

 :مصطلحات الدراسة

حديث يُركز على إعطاء الموظفين المزيد من  إداري نهج ": بأنه الإداري  التمكين يُعرف :التمكين الإداري مفهوم  -

ا ية والإبداع وتحسين الرضنتاج، مما يؤدي إلى زيادة الإ وظائفهم، وحل المشكلات في القرارات واتخاذالصلاحيات، 

 0(052 ، ص0.080إبراهيم وآخرون، )" الوظيفي

لعملية التي يسمح من خلالها للعاملين بالمشاركة في المعلومات، وفى التدريب والتنمية والتخطيط ا"ويُعرف بأنه:  -

والرقابة على مهام وظائفهم بغية الوصول إلى نتائج إيجابية في العمل، وبما يحقق أهدافهم الفردية وأهداف المنظمة 

 (pMetcalfe et al., 20180 , 1449) "في الوقت ذاته

 بأنه: يُعرف أكما  -
ً
قلالية في صنع القرارات، وإمكانية التصرف كشركاء في العمل، مع ستمنح العاملين القدرة وال "يضا

 (0 121 ، ص0.120، مغاوري)"0 ز على المستويات الإدارية الدنياالتركي

  الإداري  التمكين الباحثانويُعرف  -
ً
في  ةهليالأ  الكلياتب القيادة العليا تؤديهاالتي  الممارسات مجموعة": بأنهإجرائيا

الوظيفي  من أجل تفعيل دورهم، الكليات تلك في الهادفة إلى تفويض صلاحيات أكبر للعاملين السعودية عنيزة مدينة

على أكمل وجه، وتنمية الإبداع لديهم، ورفع قدرتهم على اتخاذ القرارات وحل المشكلات في إطار بيئة العمل وخارجها0 

جابة أفراد العينة على المحور الأول في أداة الدراسة الحالية، ذات الصلة بالمتغير استويمكن قياس ذلك في ضوء 

 0"المستقل "التمكين الإداري" وأبعاده المختلفة

مة بهدف المنظ بهامن الأنشطة التي تقوم  متكاملة منظومة": بأنه التنظيمي الأداء يُعرف: مفهوم الأداء التنظيمي -

ارات الكادر مه وتنمية، وتطوير التحتيةرضا العملاء، وتحسين البنية  تحقيقخلال  تحقيق أهدافها التنظيمية، من

 0 (220: 0.02، والسنباني الصياد) "البشري 

o  
ً
بيق القوانين بتط الأهلية منتسبي الكلياتمن اللتزام الكامل  ": التنظيمي بالأداء الباحثان قصد؛ يوإجرائيا

لال تحقيق أهدافها، ويقاس من خلالعمل الدؤوب  فيالتفاني ، و بها ينوالأنظمة، أثناء تطبيق مهامهم الموكل

 بالمتغير التابع "الأداء التنظيمي"0المحور الثاني من الستبانة والمتعلق  عبارات استجابة العينة على

 والدراسات السابقة النظري  الإطار -2

 .النظري  الإطار -2-2

 وأهلميته: التمكين الإداري -2-2-2

 يهدف إلى إعطاء الموظفين المزيد من  السابقة يفالتعار  من يتضح
ً
 حديثا

ً
 إداريا

ً
أن التمكين الإداري نهجا

لى تحفيز ، ويركز هذا النهج عالقراراتاتخاذ  فيالمسؤولية  وتحمل وظائفهم، وحرية أكبر في حل المشكلات، فيالصلاحيات 

ن الموظفين من  كماالموظفين وإشراكهم بشكل أكبر في العمل، 
ّ
ي الشعور بالملكية والمسؤولية تجاه عملهم، مما يؤديُمك

 0الوظيفي الرضا وتحسين، الإبداع وتنمية، يةنتاجالإ  وزيادة، الأداءإلى تحسين 
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 :أبعاد التمكين الإداري -0-2-2-2

تاب  تباينت 
ُ
اد رئيسة، خمسة أبع على غالبيتهم يتفق لكنو ، الإداري  التمكين مكوناتو  أبعاد تحديد فيآراء الك

 هي:  الأبعاد وهذه(، 0.02، الحربي؛ 0.08، وآخرون زيد أبو؛ 0.00، ومنصر حود): دراسات ناد إلىستبال باحثان تبناها الو 

 عامل معهم ، والتأفعالهم، وتحمل مسؤولية القراراتاتخاذ  في الثقةإعطاء الموظفين  به: ويُقصد التمكين الذاتي

 النتماء0بثقة واحترام، مما يعزز شعورهم بالمسؤولية و 

 لاحيات أكبر ص ومنحهم، مهامهمللموظفين في أداء  اللازمة السلطة تفويض به: ويُقصد نطاق الصلاحيات توسيع

 ، وحل المشكلات دون الحاجة إلى موافقة مستمرة من الإدارة0القراراتلتخاذ 

 ع كهم في عملية صنإشرا وكذا، منتظممشاركة المعلومات المهمة مع الموظفين بشكل  به: ويُقصد المشاركة

 راتيجية للمؤسسة0ستال  الأهداف، وتحديد القرار

 اتهم ومهاراتهم قدر المستمر ل والتطوير، للموظفينالمهنية  التنمية: ويُقصد به توفير فرص التدريب والتطوير

 راتاقر  اتخاذمن  وتمكينهمهم بكفاءة، أعمالعلى اكتساب المهارات والمعارف اللازمة للقيام ب بما يساعدهم

 مستنيرة0

 مما لعملاءوا الموظفينتشجيع التواصل المفتوح بين الإدارة والموظفين، وبين  به: ويُقصد التواصل الفعال ،

 يساعد على حل المشكلات، وتحسين الأداء0

 فوائد التمكين الإداري -0-2-2-0

شير دراسة ) 
ُ
 :همهاأو ، المؤسسةأداء في كس تنع الإداري كثيرة للتمكين  ( إلى فوائدRafferty& Jimmieson, 2017ت

 0لهمعمية عندما يشعرون بالمسؤولية عن إنتاجتحفيزًا و  أكثرية: يصبح الموظفون نتاجتحسين الأداء والإ  10

زيادة الرضا الوظيفي: يشعر الموظفون بالتقدير والحترام عندما يُمنحون المزيد من الصلاحيات والمشاركة في  00

 لديهم0 الوظيفي، مما يؤدي إلى تحسين الرضا العمل

يصبح  مما، دةجديتعزيز الإبداع والبتكار: يشجع التمكين الموظفين على التفكير بشكل إبداعي وتقديم أفكار  80

 عندما يشعرون بحرية التعبير عن أفكارهم0 سيما لإبداعًا وابتكارًا  أكثرالموظفون 

 مسؤولية عن النتائج0جودة عندما يشعر الموظفون بال أكثرتحسين جودة العمل: يصبح العمل  20

 التكاليف0خفض التكاليف: يقلل التمكين من الحاجة إلى الإشراف والرقابة، مما يؤدي إلى خفض  50

على حل مشكلات العملاء ن يالموظف رتبط بقدرةي عندما كفاءة أكثرتحسين خدمة العملاء: يصبح العمل  20

 0يةبفعال

 الإداري تحديات التمكين -0-2-2-4

راسة وقد أوجزتها دداخل المؤسسة،  الإداري التمكين  نمطفعالية  من قد تقلل التي حدياتالت الكثير من هناك 

(Asoufi & Akhorshaideh, 2017 -Alفي ) الآتي:  

 مقاومة التغيير: قد يقاوم بعض الموظفين التغيير من نمط الإدارة التقليدي إلى نمط التمكين0 0أ



  م4223/ مارس -هلـ2244 /رمضان ؛(23) العدد، (2) المجلد، لعرب للبحوث التربوية والإنسانيةمجلة مركز جزيرة ا

دور التمكين الإداري في تعزيز الأداء التنظيمي: دراسة ميدانية بالكليات 

 هاالموظفين وهيئة التدريس في رمن وجهة نظالأهلية في مدينة عنيزة 
 الحاج ، عبد القيوم الشيخجابر.، محمدبرير، مبارك  (78) 

 

ظفين المهارات والمعارف اللازمة لتخاذ القرارات وحل نقص المهارات والمعارف: قد ل يمتلك بعض المو  0ب

 المشكلات0

 الخوف من الفشل: قد يشعر بعض الموظفين بالخوف من الفشل عند منحهم المزيد من الصلاحيات0 0ج

 نقص الثقة: قد ل تثق الإدارة العليا بالموظفين بشكل كافٍ لمنحهم المزيد من الصلاحيات0 0د

 عض الموظفين المهارات اللازمة لتخاذ القرارات وتنفيذها0نقص المهارات: قد ل يمتلك ب 0ه

عيق البيروقراطية عملية التمكين0 0و
ُ
 البيروقراطية: قد ت

 نجاح التمكين الإداري  متطلبات-0-2-2-2

Al-)ل من ك يوجزها الباحثان نقلا عن يجب توفير متطلبات كثيرة،  المؤسسات في الإداري التمكين  نجاحلضمان 

e, 2017Cop; Lozi, 2017 )الآتي: 

 يجب خلق بيئة عمل إيجابية تدعم الموظفين وتشجعهم على الإبداع والبتكار0 -

 يجب أن تدعم الإدارة العليا التمكين الإداري وتوفر الموارد اللازمة لنجاحه0 -

 إشراك جميع الموظفين في عملية التمكين، وليس فقط الموظفين ذوي الأداء العالي0 يجب -

 0 الوقتبعض  يستغرق والمثابرة كون تطبيق التمكين الإداري يجب التحلي بالصبر  -

هم عمالأيجب توفير فرص التدريب والتطوير للموظفين لمساعدتهم على اكتساب المعارف اللازمة للقيام ب -

 بكفاءة، واكتساب المهارات اللازمة لتخاذ القرارات وتحمل المسؤولية0

 ، وأهدافهل مفهوم التمكين يجب تواصل الإدارة بشكل فعال مع الموظفين حو  -

 يجب تشجيع التواصل بين الإدارة والموظفين، مما يساعد على حل المشكلات وتحسين الأداء0 -

 يجب قياس نتائج التمكين الإداري بشكل دوري لتقييم فعاليته0 -

 يتضمن  يتضح سبق ماضوء  في 
ً
 فعال

ً
 إداريا

ً
ي، الذات: "التمكين مثل مكونات عدةأن التمكين الإداري نهجا

ية، والرضا نتاج، والإ الأداءإلى تحسين  الإداري  لتمكينا ويؤدي، والتطوير"المشاركة، التفويض، التواصل المفتوح، التعلم 

العديد من الفوائد للمنظمات والموظفين0 ومع ذلك، هناك بعض التحديات التي يجب التغلب عليها لضمان  وله، الوظيفي

 0الإداري  النهج، ومواردها قبل تطبيق هذا احتياجاتهاييم يجب على الإدارة تق كما، نجاحه

 الأداء التنظيمي -2-2-2

 :التنظيمي الأداء قياس مؤشرات-2-2-2-2

 (:28 ،.0.0، وعبده المنس ي) مثليُقاس الأداء التنظيمي من خلال مجموعة من المؤشرات، 

 العمل المُنجز في فترة زمنية محددة0 ونوعيةية: كمية نتاجالإ  0أ

 ، وجودة المنتجات أو الخدمات المقدمة0إنجازهدة: مستوى جودة العمل الذي يتم الجو  0ب

 خدام الموارد بشكل فعال0استالكفاءة:  0ج

 الفعالية: تحقيق الأهداف بأقل قدر من الموارد0 0د

 الرضا: رضا الموظفين والعملاء0 0ه
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 الربحية: تحقيق أرباح مالية0 0و

 :التنظيميفي الأداء  المؤثرةالعوامل -2-2-2-2

 لـ أهمها من، التنظيمي الأداء على تؤثر عدة عوامل هناك 
ً
 :الآتي (52: .0.0، المعيقي) وفقا

 القيادة: دور القيادة في التخطيط والتوجيه والتحفيز وتشجيع الموظفين0 10

 الموارد البشرية: كفاءة وفعالية الموظفين0 00

 ة تنظيم العمل في المؤسسة0، وطريقوالمسؤولياتوضوح الأدوار مميز بتصميم بالهيكل التنظيمي:  80

 ، والمنافسة، والقتصاد، والسياسة0السوق مثل التغيرات في  ؛المنظمة علىثر ؤ تو البيئة الخارجية:  20

 الثقافة التنظيمية: القيم والمعتقدات السائدة في المنظمة0 50

 خدام التكنولوجيا لتحسين الأداء0استالتكنولوجيا:  20

 :طرق تحسين الأداء التنظيمي-2-2-2-0

 ،0.08 ،والجناعي القرودع) وفقا لـويشمل  التنظيمي الأداء تحسينعد التحسين الشامل من أفضل المداخل لي 

 :الآتي (150

 تحديد الأهداف: تحديد أهداف واضحة قابلة للقياس0 10

 راتيجية لتحقيق الأهداف0استالتخطيط: وضع خطط  00

 التنفيذ: تنفيذ الخطط بكفاءة وفعالية0 80

 ل تنظيمي فعال0التنظيم: تصميم هيك 20

 التوجيه: قيادة وتوجيه الموظفين0 50

 التحفيز: تحفيز الموظفين على بذل أفضل الجهود0 20

 ، وتقييم النتائج وتعديل الخطط حسب الحاجة0دوريالتقييم: تقييم الأداء بشكل  10

 التحسين: إجراء تحسينات مستمرة على العمليات والأنظمة0 30

 التطوير: تطوير مهارات الموظفين0 90

 ل: التواصل الفعال بين جميع أطراف المؤسسة0التواص 1.0

 البتكار: تشجيع البتكار والإبداع0 110

، نظمةالمالأداء التنظيمي عملية مستمرة تتطلب التزامًا من جميع أطراف  أنرى الباحثان ي سبق ما ضوء وفي 

لعوامل التي تؤثر على الأداء المنظمة على ا تركيزأن  كما، منظمةضروري لنجاح أي  أمرويُعد الأداء التنظيمي الجيد 

 دافهاأهيُحقق  بما، مستمريُمكنها من تحسين أدائها بشكل  ذلك فأنلتحسينه،  فعالة، واتخاذها خطوات التنظيمي

 المنشود0 النجاحإلى  ويساعدها على الوصول ، راتيجيةستال 

 :دور التمكين الإداري في تعزيز الأداء التنظيمي للمؤسسة-2-2-2-4 

 في تعزيز الأداء التنظيمي الت يؤدي 
ً
 هاما

ً
دعيم ت في للمؤسسة، إذ يُساهم التمكين الإداري مكين الإداري دورا

 لـالتمكين الإداري أن  وذلكمختلف جوانب الأداء التنظيمي، 
ً
 :يساعد في (Metcalfe et al, 2018) وفقا

 عل أكثر يجعلهم مماهم، أعمالالموظفون بالمسؤولية عن  زيادة شعور  0أ
ً
 ى إنجازها بكفاءة وفعالية0حرصا

 ما يُحسّن شعورهم بالنتماء والرضا عن العمل0؛ بكة في صنع القرار وحل المشكلاتلمشار افرصة منح الموظفين  0ب

 ، وإيجاد حلول جديدة للمشكلات0الإبداعييُشجع الموظفين على التفكير  0ج
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ل من سوء  0د
ّ
 حسّن من التنسيق بينهم0، ويُ الفهمتحسين التواصل بين الموظفين والإدارة، مما يُقل

 إلى خلق بيئة عمل إيجابية0 يؤدييُعزّز الثقة بين الموظفين والإدارة، مما  0ه

عزز الممارسات المن  عددبالإضافة إلى ذلك، يمكن للمؤسسات تعزيز الأداء التنظيمي بشكل كبير من خلال  
ُ
تي ت

 :(Mehmt, 2018) والمتمثلة في الممارسات التالية، الإداري التمكين 

 تفويض المهام بإعطاء الموظفين الصلاحيات اللازمة لتخاذ القرارات وتنفيذها0 -

 على اتخاذ قرارات سليمة0 يساعدهم بما بهااللازمة وتزويد الموظفين  المعلوماتتوفير  -

 توفير الموارد اللازمة للموظفين لأداء وظائفهم بكفاءة0 -

 اح0تقديم الدعم والتوجيه للموظفين لمساعدتهم على النج -

 إظهار الثقة بقدرات الموظفين وإمكانياتهم0 -

 تشجيع الموظفين على المشاركة في صنع القرار وحل المشكلات0 -

شجع على التعاون والتعلم0 -
ُ
 خلق بيئة عمل إيجابية ت

 تقدير جهود الموظفين والثناء على إنجازاتهم0 -

 من  أن ويرى الباحثان
ً
 هدافالأ  لتحقيق المؤسسة أفرادجميع الأداء التنظيمي عملية مستمرة تتطلب التزاما

يُحدث  مكينالت لنمط الفعالفالتنفيذ ؛ داء  وزيادة رضا الموظفينالأ في تحسين  يُساهمالتمكين الإداري المنشودة، وأن 

 في أي 
ً
 كبيرا

ً
 إيجابيا

ً
 من مؤسسةفرقا

ً
 من الإدارة، ويتطلب التمكين التزاما

ً
 0الموظفين، وتعاونا

 ةالدراسات السابق-2-2

 من ستي 
ً
العربية باللغتين  ؛بموضوع الدراسةالدراسات السابقة ذات الصلة أحدث عرض الباحثان عددا

 ، مرتبة من الأحدث إلى الأقدم باعتبار أن الأحدث يُبنى على الأقدم، وذلك على النحو الآتي:ةنجليزيوالإ 

 وسيط في العلاقة بين الرضا الوظيفي والأداءإلى اختبار تأثير التمكين الإداري كمتغير  (2324هلدفت دراسة الحربي ) -

التنظيمي دراسة تطبيقية على موظفي جامعة الملك عبد العزيز بالمملكة العربية السعودية، واتبعت الدراسة المنهج 

 ..8) بلغتعينة تم توزيعها على بانة كأداة ستال و الوصفي التحليلي، 
ً
جامعة الملك عبد العزيز، وبينت ب( موظفا

ج وجود علاقة إيجابية بين الرضا الوظيفي والأداء التنظيمي، كما تبين وجود علاقة إيجابية بين التمكين الإداري النتائ

 في العلاقة بين الرضا الوظيفي والأداء التنظيمي0
ً
 وسيطا

ً
 أن التمكين الإداري يؤدي دورا

ً
 والأداء التنظيمي، وتبين أيضا

التعرف على تأثير التمكين الإداري على الأداء التنظيمي في المؤسسات  إلى (2320أبو زيد وآخرون ))هلدفت دراسة  -

تم تطبيقها على  بانةاستخدم الباحثون المنهج الوصفي المسحي التحليلي وتمثلت الأداة في استية، و ردنالتعليمية الأ 

ة قوية بين التمكين الإداري ية، وأظهرت النتائج الدراسة وجود علاقة إيجابيأردن( جامعة 10( موظفًا في )832عينة من )

 والأداء التنظيمي، مع وجود تأثير أكبر لأبعاد التمكين مثل المشاركة واتخاذ القرار على الأداء0

قصاء أثر التمكين التنظيمي المدرك على أداء الموظفين: دراسة استإلى  ( ,2320Al-Hmoud et alهلدفت دراسة ) -

 في القطاع 823خدام مسح لـ )استحثون منهجية الدراسة الكمية بخدم البااستي، و ردنفي القطاع المصرفي الأ 
ً
( موظفا
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ي، وبينت نتائج الدراسة وجود علاقة إيجابية بين التمكين التنظيمي المدرك وأداء العاملين، حيث كان ردنالمصرفي الأ 

 لبعدي المعلومات والمسؤولية الأثر الأكبر على الأداء0

إلى بيان الدور الوسيط للتمكين الإداري في تأثير إدارة  (ABDALLA & ABDALRAHMAN. 2023هلدفت دراسة ) -

التغيير على أداء الموظفين في المستشفيات العامة في مدينة بنغازي بليبيا، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي الكمي، 

 820بيان كأداة لجمع البيانات اللازمة للدراسة من عينة مكونة من )ستخدمت ال استو 
ً
في خمسة مستشفيات ( موظفا

عامة في مدينة بنغازي0 وأظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ذات دللة إيجابية بين إدارة التغيير في كل من التغيير في 

الهيكل التنظيمي والتكنولوجيا والموارد البشرية وأداء الموظفين، بالإضافة إلى أن إدارة التغيير في الهيكل التنظيمي 

 ارد البشرية عززت التمكين الإداري في المؤسسات المبحوثة0والتكنولوجيا والمو 

إلى التعرف على أثر التمكين الإداري على الأداء التنظيمي بالتطبيق على بنك  (2322ومنصر ) هلدفت دراسة حود -

خدمت تاسالفلاحة والتنمية الريفية في ولية ورقلة بالجزائر، اتبعت الدراسة المنهج الوصفي المسحي الكمي، و 

 في بنكل الفلاحة والتنمية، وتوصلت 81بانة كأداة لجمع البيانات اللازمة للدراسة من عينة مكونة من )ستال 
ً
( موظفا

ووجود مستوى مرتفع من الأداء التنظيمي لدى موظفي هذا  ،تطبيق للتمكين الإداري في البنك الدراسة إلى وجود

 ن التمكين الإداري والأداء التنظيمي في البنك محل الدراسة0البنك، كما تبين وجود علاقة طردية بنسبة متوسطة بي

إلى تحليل العلاقة بين التمكين الإداري والبتكار التنظيمي في المؤسسات التعليمية  (2322هلدف دراسة الزهلراني ) -

عينة  ىبانة؛ تم توزيعها علاستخدام استخدمت الباحثة المنهج الوصفي الكمي التحليلي باستالعليا السعودية، و 

( عضو هيئة تدريس من مختلف الجامعات السعودية، وبينت النتائج وجود علاقة إيجابية قوية بين ..2بلغت )

التمكين الإداري والبتكار التنظيمي، وكان لأبعاد التمكين الإداري )المشاركة في صنع القرار، وتلقي المعلومات، وتوفير 

 البتكار التنظيمي0 الموارد، وتقييم الأداء( تأثير إيجابي على

العلاقة بين التمكين الإداري والأداء التنظيمي: دراسة  فحصإلى ( Al-Harbi & Al-Qahtani, 2022هلدفت دراسة ) -

 في القطاع 032خدام مسح لـ )استخدم الباحثان المنهج الوصفي الكمي باستللقطاع العام في السعودية، و 
ً
( موظفا

، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية بين التمكين الإداري والأداء التنظيمي، العام في المملكة العربية السعودية

 حيث كان لبعدي اتخاذ القرار، والتفويض الأثر الأكبر على الأداء0

إلى دراسة علاقة التمكين الإداري بالأداء التنظيمي: دراسة تطبيقية على  (2322وهلدفت دراسة الغامدي والزهلراني ) -

م تطبيقها على بانة تاستالمنهج الوصفي التحليلي، وتمثلت الأداة في  انخدم الباحثاستلت السعودية، و شركة التصا

، وأظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة إيجابية قوية بين التمكين الإداري والأداء شركةال( موظفًا في .02عينة من )

 ت والمسؤولية على الأداء0التنظيمي، مع وجود تأثير أكبر لأبعاد التمكين مثل المعلوما

إلى تحديد التحديات التي تواجه تطبيق التمكين الإداري في الكليات  (2323)الحمدان والصالح،  دراسة تهلدف -

 ؛لمقارن ا المنهج الوصفي التحليليالباحثان  استخدم، و جدةو مقارنة بين كليات عنيزة بالالأهلية بالسعودية، وذلك 

( عضو هيئة التدريس في كليات ..0) عشوائية بلغتعينة عبارة، تم توزيعها على  .2استبانة من في  الأداةوتمثلت 

 نتائج وجود علاقة إيجابية دالة إحصائيالأظهرت ، و كل مدينةمن ( ..1عنيزة وجدة، بواقع )
ً
بين ممارسات التمكين  ا
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لكليات يق التمكين الإداري في اكشفت وجود تحديات تواجه تطب، كما جدةو الإداري والأداء التنظيمي في كليات عنيزة 

نقص  ،مقاومة التغيير من بعض هيئة التدريس، نقص ثقافة التمكين لدى الإدارة العليا) الأهلية بالمملكة، تشمل:

في بعض  ايدالة إحصائفروق وجود  ( كما أظهرت النتائجضعف البنية التحتية التكنولوجية، الموارد المالية والبشرية

 كة0تفويض المهام وتشجيع المشار وذلك في كليات عنيزة  ولصالحداري بين كليات عنيزة وجدة، جوانب التمكين الإ 

إلى اختبار العلاقة بين التمكين الإداري وسلوكيات المواطنة التنظيمية لدى موظفي  (2323دريس )هلدفت دراسة الإ  -

اري قسمين: التمكين الإد إلىة بانة؛ مقسماستو خدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي استالبنوك السعودية، و 

( موظفًا من مختلف البنوك السعودية، وكشفت .25وسلوكيات المواطنة التنظيمية، تم تطبيقها على عينة بلغت )

النتائج وجود علاقة إيجابية قوية بين التمكين الإداري وسلوكيات المواطنة التنظيمية، كما كان لأبعاد التمكين 

رار، وتلقي المعلومات، وتوفير الموارد، وتقييم الأداء( تأثير إيجابي على سلوكيات المواطنة الإداري )المشاركة في الق

 التنظيمية0

إلى وضع تصور مقترح لتطوير الأداء المؤسس ي في ضوء مدخل التمكين الإداري لدى  (2325هلدفت دراسة المريس ي ) -

خدام ستاالمنهج الوصفي بنوعيه المسحي والتطويري، بإدارات التربية والتعليم بالجمهورية اليمنية، واتبعت الدراسة 

، وأشارت نتائج 11بانة كأداة لجمع البيانات اللازمة للدراسة، بتطبيقها على )ستأسلوب دلفي من خلال ال 
ً
( خبيرا

اوره، حالدراسة إلى اتفاق الخبراء على أهمية مجالت التصور المقترح لتطوير أداء إدارات التربية والتعليم في جميع م

 وخلصت الدراسة بوضع تصور مقترح لتطوير الأداء المؤسس ي من خلال مدخل التمكين الإداري0

راتيجية التمكين في تنمية السلوك الإبداعي لرأس المال الفكري في استإلى بيان تأثير  (2326هلدفت دراسة يحياوي ) -

بانة كأداة لجمع البيانات اللازمة ستل خدمت ااستمؤسسة سيدال، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، و 

0 وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية بين 55للدراسة من عينة مكونة من )
ً
 راتيجية التمكين والسلوكاست( عاملا

 ( بحسب رأي المستقصيين0 %5000الإبداعي لرأس المال الفكري، وبرهنت الدراسة الميدانية على ذلك بنسبة )

إلى تحليل العلاقة بين ممارسة القيادة التحويلية لدى رؤساء الأقسام العلمية  (2326ي )دبيوهلدفت دراسة الع -

بكليات الفروع بجامعة تبوك وبين اللتزام التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيمية لأعضاء هيئة التدريس، واستخدم 

( مبحوثا، وتوصلت الدراسة 028) ددع ( عبارة تم تطبيقها على51الباحث المنهج الوصفي التحليلي، واستبانة من )

 إلى وجود علاقة طردية بين أبعاد ممارسة القيادة التحويلية وبين اللتزام التنظيمي وسلوك المواطنة لهيئة التدريس0

إلى معرفة واقع تمكين العاملين في الجامعة الإسلامية ومدى دوره في تحقيق ( 2326هلدفت دراسة الملفوح )فيما  -

اعتمدت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي وكانت المقابلة والستبانة هما الأداتين لجمع و تراتيجية، أهدافها الس

( موظفا في الجامعة الإسلامية، وتوصلت الدراسة إلى وجود دور مهم لتمكين .80البيانات، وتكونت عينة الدراسة من )

 0عة الإسلاميةالعاملين في رفع مستوى تحقيق الأهداف الستراتيجية في الجام

 من وجهة نظر العاملين بالوزارات اللتزام التنظيمي فيإلى بيان أثر التمكين الإداري  (2322هلدفت دارسة العتيبي )و  -

  وجود تأثير نتائجال، وبينت ستبانة كأداةال و واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، السعودية،  في
ً
دال إحصائيا

 مبحوثة0 بدرجة عالية في الوزارات الا اللتزام التنظيمي كانو م التنظيمي، كما أن التمكين اللتزا فيللتمكين الإداري 
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لى أثر تطبيق استراتيجية التمكين في تعزيز الإبداع التنظيمي في علتعرف إلى ا ((Touama, 2015هلدفت دراسة و  -

لتمكين لخمسة أبعاد عبارة موزعة على ( .8ة من )استبانو استخدم الباحث منهج دراسة الحالة، و ية، ردنالجامعات الأ 

جامعة الزرقاء، وتوصلت الدراسة إلى بهيئة التدريس  ( عضو25) بلغتعينة  تم تطبيقها على، والبداع التنظيمي

يق ذو دللة احصائية لتطب تأثيرية ووجود ردنوجود علاقة بين أبعاد التمكين والبداع التنظيمي في الجامعات الأ 

 ين في تعزيز البداع التنظيمي0استراتيجية التمك

-  
ً
للتعرف إلى درجة اللتزام التنظيمي في مجالي الولء والمسؤولية لدى هيئة  (2322هلدفت دراسة الوزة )وأخيرا

الستبانة و ، وتم استخدام المنهج الوصفي المسحي سعودكلية العلوم الجتماعية بجامعة الإمام محمد بن بالتدريس 

وتوصلت الدراسة إلى أن اللتزام التنظيمي في  ،كافة أفراد المجتمع هم ( فردا005) تعينة بلغ ىتم توزيعها عل، كأداة

 مجالي الولء والمسؤولية لدى أفراد الدراسة كان عاليا0

 تعقيب على الدراسات السابقة: 

 إلى ضوءلا طتسليو الإداري  التمكينبمدخل  الباحثين اهتماميُلاحظ  السابقةالدراسات  استعراض منيتبين  

بني فلسفة ت أن علىواتفقت جميعها ، المؤسس ي تميزالوتحقيق  التنظيمي الأداء في تحسين يؤديه قد الذيالدور الفعال 

وعلى رأسها تحسن الأداء الجيد والجودة في اتخاذ القرار  سين مختلف جوانب الأداء،في تح اإيجابي اأثر  تؤديالتمكين 

تلف الشركات مخ علىبالتطبيق  الوصفيةالدراسات طبقت أساليب البحث  تلكيٌلاحظ أن  كما ،وتقديم الخدمة التعليمية

، ميةعدة متغيرات تنظيمع  بين متغير التمكين الإداري  ربطت على الوتركز في مختلف الدول،  والقطاعاتوالمؤسسات 

التمكين  لك عبر الربط بين مدخل، وذسابقاتهاعن  مختلفة تطبيق، وبيئة لعينة هدافهااست فيوتتميز الدراسة الحالية 

 ك تعد الأولى ؛ وبذلبمدينة عنيزة هليالأ  الكلياتفي  الموظفين وهيئة التدريس علىبالتطبيق  التنظيميوالأداء  الإداري 
ً
 نظرا

 0 الدراسات التي تناولت مشكلة الدراسة في إطار بيئتها الراهنة لندرة

 :النموذج المعرفي وفرضيات الدراسة

عالجة السابقة لأدبيات الدراسة، يوضح الباحثان طبيعة الدور الذي يمكن أن يؤديه التمكين الإداري في ضوء الم 

 ( التالي10بأبعاده المختلفة في تعزيز الأداء التنظيمي بشكل عام، وذلك من خلال الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

  للدراسة المعرفي النموذج( 2) شكل            

 من النم 
ً
 وذج المعرفي أعلاه؛ يحدد الباحثان الفرضيات التالية في محاولة للتحقق من مدى صحتها في هذه الدراسة: انطلاقا

 الأداء التنظيمي

تقل
مس

ر ال
تغي

الم
 

 

 التمكين الذاتي

توسيع نطاق 
 الصلاحيات
 المشاركة

 التدريب والتطوير

 المفتوحالتواصل 
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( للتمكين الذاتي في تعزيز الأداء التنظيمي لدى الكليات 0.05α≥يوجد دور ذو دللة إحصائية عند مستوى ) 10

 0بمدينة عنيزةة هليالأ 

( لتوسيع نطاق الصلاحيات في تعزيز الأداء التنظيمي 0α≥05.يوجد دور ذو دللة إحصائية عند مستوى ) 00

 0بمدينة عنيزةة هليلدى الكليات الأ 

( للمشاركة في تعزيز الأداء التنظيمي لدى الكليات 0.05α≥يوجد دور ذو دللة إحصائية عند مستوى ) 80

 0بمدينة عنيزةة هليالأ 

طوير في تعزيز الأداء التنظيمي لدى ( للتدريب والت0.05α≥يوجد دور ذو دللة إحصائية عند مستوى ) 20

 0بمدينة عنيزةة هليالكليات الأ 

( للاتصال المفتوح في تعزيز الأداء التنظيمي لدى 0.05α≥يوجد دور ذو دللة إحصائية عند مستوى ) 50

 0بمدينة عنيزةة هليالكليات الأ 

 الدراسة وإجراءاتها يةمنهج-0

  :منهج الدراسة-0-2

، من خلال التحليل الكمي الكمياتباع المنهج الوصفي المسحي  وأهدافها فرضت طبيعة مشكلة الدراسة 

 الدراسة0  ي هذهالمستهدفة فة هليطلاع أراء العاملين بكليات عنيزة الأ استللبيانات الميدانية التي حصل عليها الباحثان من 

 مجتمع الدراسة وعينتها-0-2

نسانية كلية الدراسات الإ) كليتين هما في  ينالعاملريس الموظفين وهيئة التدجميع  منمجتمع الدراسة  تكون ي 

 وفق مفردة( .02، والبالغ عددهم )ة بمدينة عنيزةهليالكليات الأ ب  والإدارية، وكلية الهندسة وتقنية المعلومات(،
ً
ا

أداة الدراسة  تطبيقالذين أمكن هداف الباحثان كافة أفراد المجتمع است(، و 0.08إحصائية الموارد البشرية، ديسمبر لـ)

بانة على جميع المتواجدين في تلك الكليات خلال مرحلة التطبيق الميداني، وتم است( ..0) تم توزيع قرابة، حيث عليهم

الذي  ووفقا لجداول مورجان فالمجتمع ( من المجتمع الأصلي للدراسة،%2105) تهنسبما  تمثل، و استبانة (.12) رداداست

وبذلك فقد اطمأن الباحثان إلى توفر العدد المطلوب، ولكن تبين لحقا أن (، 155) الممثلة له ( فالعينة.02) عدد أفراده

 نسبةتمثل ( و 151( استبانات ناقصة البيانات وغير صالحة للتحليل، وبذلك تم الكتفاء بالجاهزة وعددها )9عدد )

 ينة بحسب المتغيرات الديموغرافية0( التالي يوضح توزيع أفراد الع1الدراسة، والجدول ) ( من مجتمع530.3%)

افية2جدول )  ( توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب المتغيرات الديموغر

 %النسبة العدد اتالفئ اتالمتغير 

 النوع الاجتماعي

 %37.7 57 ذكر

 %62.3 94 أنثى

 %100 151 المجموع

 المسمى الوظيفي

 

 %7.9 12 رئيس قسم علمي

 %22.0 05 عضو هليئة تدريس
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 %22.6 25 مدير إدارة

 %27.2 41 أخرى 

 %100 151 المجموع

 العمر

 %21.2 32 أقلسنة ف 25

 %20.2 42 سنة 05- 03

43 -45 42 26.6% 

 %21.8 33 أكثرف سنة 23

 %100 151 المجموع

 المؤهلل العلمي

 %45 04 دكتوراه

 %11.3 17 ماجستير

 %29.8 45 بكالوريوس

 %6 5 ثانوية عامة

 %4 6 أخرى 

 %100 151 المجموع

 

 سنوات الخبرة

 %33.1 50 سنوات 5أقل من

 %25.8 39 سنوات 2-5

 %41.1 62 سنوات فأكثر10

 %100 151 المجموع

 بالعتماد على بيانات الدراسة الميدانيةإعداد الباحثين المصدر: 

 :أداة الدراسة-0-0

بيانات اللازمة للدراسة الحالية، والتي تم إعدادها في ضوء مراجعة بانة كأداة لجمع الستخدم الباحثان ال است 

الأدبيات والدراسات السابقة ذات العلاقة بمتغيري الدراسة، شملت الأداة على ثلاثة اقسام، هي: )البيانات الشخصية 

؛ موزعة على محورين رئيسين، ةعبار ( 82للمستجيب، الإطار المفاهيمي، محاور الأداة(، وتكونت الأداة بصورتها النهائية من )

، في حين اهتم عبارة( 02حيث اهتم المحور الأول منها بقياس درجة توافر مدخل التمكين الإداري بأبعادها المختلفة بعدد )

 أمام كل عبارات( .1المحور الثاني بقياس درجة توافر مدخل الأداء التنظيمي بعدد )
ً
جابة عليها ستبدائل ال  عبارة، موضحا

 لمقياس "ليكارت" خماس ي التدرج للموافقة/ عدم الموافقة0 وفق
ً
 ا

 الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة-0-0-2

 :صدق الأداة

طلاع آرائهم حول مدى صلاحيتها لما ستفي مجال العلوم الإدارية ل عدد من المختصين بانة على ستعُرضت ال  

اق بحساب قيمة التسكما تم التحقق من صدق الأداة وى الأداة، رشاد بآرائهم في تجويد محتستوتم ال صُممت من أجله، 

( 0ول )والجد ودرجة المحور المنتمية إليه، عبارةالداخلي لأداة الدراسة، وذلك عن طريق حساب معاملات الرتباط بين كل 

 يوضح النتائج التي تم التوصل إليها0

 أداة الدراسة عبارات( قيمة الاتساق الداخلي ل2جدول )

 المتغير التابع لمتغير المستقل: التمكين الإداري ا
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 التمكين الذاتي
توسيع 

 الصلاحيات
 المشاركة

التدريب 

 والتطوير

الاتصال 

 المفتوح

 الأداء التنظيمي

N. R N. R N. R N. R N. R N. R N. R 

2 3.645** 2 3.666** 2 3.022** 2 3.602** 2 3.662** 2 3.652** 6 3.023** 

2 3.602** 2 3.665** 2 3.620** 2 3.606** 2 3.035** 2 3.000** 0 3.602** 

0 3.622** 0 3.665** 0 3.602** 0 3.654** 0 3.660** 0 3.620** 6 3.022** 

4 3.602** 4 3.652** 4 3.002** 4 3.065** 4 3.035** 4 3.023** 5 3.634** 

2 3.640** 2 3.020** 2 3.606** 2 3.662**  2 3.602** 23 3.622** 

 ** دالة / (spssخدام )استنتائج التحليل باستنادا لإعداد الباحثين المصدر: 
ً
 (0.1.عند مستوى )إحصائيا

( أن جميع مفردات الأداة ترتبط بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه، حيث حصلت 0يتضح من الجدول ) 

 (، كم.01.) أكبر منجميع قيم معاملات الرتباط على درجة 
ً
 عند مستوى ا أنها جميعا

ً
(، مما يدل على 0.1.)دالة إحصائيا

 الأداة، وهو ما يشير إلى الثقة في النتائج التي يمكن التوصل إليها عند تطبيق الأداة0 عباراتصدق التساق الداخلي ل

 ثبات الأداة:  -0-0-2

لك بغرض قياس ثبات كل مجال من للتحقق من ثبات أداة الدراسة؛ تم إيجاد قيمة اختبار ألفا كرونباخ، وذ 

 لغتبأن الأداة تتمتع بدرجة ثبات عالية مجالت الأداة، بالإضافة إلى قياس درجة الثبات الكلي للأداة، وقد أظهرت النتائج 

( يوضح قيم معامل 8درجة يمكن العتماد عليها في التطبيق النهائي على عينة الدراسة، والجدول ) وهي(، 3501) مجملها في

 بات الأداة بواسطة اختبار ألفا كرونباخ0ث

 ( قيمة ثبات أداة الدراسة بحسب نتائج اختبار ألفا كرونباخ0جدول )

 لمحور ككلا على مستوى الأبعاد عدد العبارات الأبـعـــاد المتغيرات

المستق

 ل

التمكين 

 الإداري 

 62.2 2 التمكين الذاتي

63.5 

 00.0 2 توسيع نطاق الصلاحيات

 04.2 2 شاركةالم

 63.6 2 التدريب والتطوير

 00.6 4 التواصل الفعال

 00.4 23 الأداء التنظيمي الأداء التنظيمي التابع

 62.2 04 قيمة اختبار ألفا كرونباخ على مستوى الأداة ككل

 (spssخدام برنامج )استوفق نتائج التحليل بإعداد الباحثين المصدر: 

 :اسةتصحيح أداة الدر  -0-4

حيث تم ، (IBM SPSS v.25)تم تفريع بيانات أداة الدراسة إلى برنامج الحزمـة الإحصــائية للعلـوم الجتماعيـة  

 استادخال 
ً
 لمقيـاس )ليكـرت( خماسـي التدرج،  الأداة عباراتالإجابة عن  لبدائلجابات أفراد العينة تبعا

ً
عطيت  حيثوفقـا

ُ
ا

للبديل  ودرجتان ،عبارة" وهي أدنى درجة في سلم التصحيح على الضعيف جداة للبديل "درجات التصحيح الآتي: درجة واحد

وهي أعلى درجة " كبير جدا( درجات للبديل "5"، و)كبير( درجات للبديل "2"، و)متوسط( درجات للبديل "8"، و)ضعيف"

ابات عينة جستالمحسوبة ل  مع المتوسطات لمقارنتهخراج المتوسط الفرض ي كمعيار استتم كما  في سلم التصحيح ،
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، فإذا كان المتوسط المحسوب أكبر من المتوسط الفرض ي دل ذلك 8=5÷15= (5+4+3+2+1)الدراسة بحسب المعادلة 

 0الدور على ارتفاع الموافقة، أما إذا كان المتوسط المحسوب أصغر من المتوسط الفرض ي دل ذلك على ضعف 

  الأساليب الإحصائية-0-2

 بالعتماد الدراسة نتائج في تحليل (IBM SPSS v.25)الحزمة الإحصائية للعلوم الجتماعية  امجبرن خداماست تم 

ون لختبار بيرس المتوسط الحسابي، والنحراف المعياري لآراء المبحوثين، ومعامل ارتباطالإحصائية الآتية:  على الأساليب

( لعينة واحدة لبيان دللة الفروق الإحصائية T testواختبار ) صدق الأداة، واختبار ألفا كرونباخ للتحقق من ثبات الأداة،

 بين متغيرات الدراسة0

 .نتائج الدراسة ومناقشتها-4

( للتمكين الذاتي في تعزيز الأداء 0.05α≥: "يوجد دور ذو دللة إحصائية عند مستوى )نتائج اختبار الفرضية الأولى-4-2

ختبار مدى صحتها عن طريق حساب المتوسط الحسابي والنحراف ول "، زةبمدينة عنية هليالتنظيمي لدى الكليات الأ 

( لعينة واحدة بمقارنة المتوسط T testجابات أفراد العينة، ثم ايجاد الدللة الإحصائية بواسطة اختبار )ستالمعياري ل 

 إليها0  ( يوضح النتائج التي تم التوصل2الحسابي المحسوب مع المتوسط الحسابي الفرض ي، والجدول )

لفحص دلالة الفروق بين المتوسطين )المحسوب والفرض ي( لإجابات العينة على ( T-testاختبار )( نتائج 4جدول )

 (222)العينة= دور التمكين الذاتي في تعزيز الأداء التنظيميعبارات بُعْد: 

 المتوسط

 المحسوب

الانحراف 

 المعياري 

 الخطأ 

 المعياري 

المتوسط 

 الفرض ي

الفرق بين 

 لمتوسطينا

درجة 

 الحرية

 قيمة

T 

 الدلالة

Sig 
 القرار

 دالة  000. 24.791 245 1.30 0 05. 64. 4.30

 (spss v25ن بالعتماد على بيانات التحليل وفق مخرجات برنامج )يالمصدر: إعداد الباحث

 للتمكين الذاتي في تعزيز الأ (2يتضح من الجدول ) 
ً
 دال إحصائيا

ً
 إيجابيا

ً
ليات داء التنظيمي لدى الك؛ أن هناك دورا

لية ن في تلك الكليات يرون بأن التمكين الذاتي الذي توفره إدارة الكي، وتدل هذه النتيجة على أن العاملبمدينة عنيزةة هليالأ 

 في تعزيز الأداء التنظيمي للكلية، حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي ل 
ً
 فاعلا

ً
من أصل  .208جابات العينة )ستيؤدي دورا

، حيث بلغت قيمة " 5
ً
(، وهي 020191" )Tدرجات(، وبمقارنة هذا المتوسط مع المتوسط الفرض ي اتضح أنه دال إحصائيا

 (، وبذلك تم تأكيد نص الفرضية الأولى للدراسةα≤0.050قيمة موجبة، ومستوى دللتها الإحصائية أقل من )

( لتوسيع نطاق الصلاحيات في 0.05α≥ية عند مستوى )"يوجد دور ذو دللة إحصائ :نتائج اختبار الفرضية الثانية-4-2

وقد تم اختبار مدى صحتها عن طريق حساب المتوسط "، بمدينة عنيزةة هليتعزيز الأداء التنظيمي لدى الكليات الأ 

واحدة ( لعينة T testجابات أفراد العينة، ثم ايجاد الدللة الإحصائية بواسطة اختبار )ستالحسابي والنحراف المعياري ل 

 ( يوضح النتائج التي تم التوصل إليها0 5بمقارنة المتوسط الحسابي المحسوب مع المتوسط الحسابي الفرض ي، والجدول )

( لفحص دلالة الفروق بين المتوسطين )المحسوب والفرض ي( لإجابات العينة على T-testنتائج اختبار )( 2جدول )

 (222)العينة=عزيز الأداء التنظيميتوسيع نطاق الصلاحيات في تدور عبارات بُعْد: 

 المتوسط

 المحسوب

الانحراف 

 المعياري 

 الخطأ 

 المعياري 

المتوسط 

 الفرض ي

الفرق بين 

 المتوسطين

درجة 

 الحرية

 قيمة

T 

 الدلالة

Sig 
 القرار

 دالة  000. 22.675 245 1.12 0 05. 61. 4.12
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 (spss v25مخرجات برنامج )بالعتماد على بيانات التحليل وفق إعداد الباحثين المصدر: 

 للتمكين الذاتي في تعزيز الأداء التنظيمي لدى الكليات (5يتضح من الجدول ) 
ً
 دال إحصائيا

ً
 إيجابيا

ً
؛ أن هناك دورا

، وتدل هذه النتيجة على أن العاملون في تلك الكليات يرون بأن تفويض الصلاحيات الذي تتيحه إدارة بمدينة عنيزةة هليالأ 

جابات ستوظفين يسهم بشكل فاعل في تعزيز الأداء التنظيمي للكلية، حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي ل الكلية للم

، حيث بلغت  5من أصل  2010العينة )
ً
درجات(، وبمقارنة هذا المتوسط مع المتوسط الفرض ي اتضح أنه دال إحصائيا

(، وبذلك تم تأكيد نص الفرضية α≤0.05قل من )(، وهي قيمة موجبة، ومستوى دللتها الإحصائية أ000215" )Tقيمة "

 الثانية0

( للمشاركة في تعزيز الأداء التنظيمي لدى 0.05α≥: "يوجد دور ذو دللة إحصائية عند )نتائج اختبار الفرضية الثالثة-4-0

عياري الم وقد تم اختبار مدى صحتها عن طريق حساب المتوسط الحسابي والنحراف"، بمدينة عنيزةة هليالكليات الأ 

( لعينة واحدة بمقارنة المتوسط الحسابي T testجابات أفراد العينة، ثم ايجاد الدللة الإحصائية بواسطة اختبار )ستل 

 ( يوضح النتائج التي تم التوصل إليها0 2المحسوب مع المتوسط الحسابي الفرض ي، والجدول )

ات المتوسطين )المحسوب والفرض ي( لإجاب( لفحص دلالة الفروق بين T-testنتائج اختبار )( 6جدول )

 (222)العينة=دور المشاركة في تعزيز الأداء التنظيميالعينة على عبارات بُعْد: 

 المتوسط

 المحسوب

الانحراف 

 المعياري 

 الخطأ 

 المعياري 

المتوسط 

 الفرض ي

الفرق بين 

 المتوسطين

درجة 

 الحرية

 قيمة

T 

 الدلالة

Sig 
 القرار

 دالة  000. 19.759 245 1.11 0 06. 69. 4.11

 (spss v25بالعتماد على بيانات التحليل وفق مخرجات برنامج )إعداد الباحثين المصدر: 

 للتمكين الذاتي في تعزيز الأداء التنظيمي لدى الكليات (2جدول )يتضح من ال 
ً
 دال إحصائيا

ً
 إيجابيا

ً
؛ أن هناك دورا

ن العاملون في تلك الكليات يرون بأن مشاركة الإدارة للموظفين في: ، وتدل هذه النتيجة على أبمدينة عنيزةة هليالأ 

راتيجية للكلية يسهم بشكل فعال في تعزيز الأداء التنظيمي للكلية، ستالمعلومات، واتخاذ القرارات، وتحديد الأهداف ال 

المتوسط مع المتوسط  درجات(، وبمقارنة هذا 5من أصل  2011جابات العينة )ستحيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي ل 

، حيث بلغت قيمة "
ً
(، وهي قيمة موجبة، ومستوى دللتها الإحصائية أقل من 190159" )Tالفرض ي اتضح أنه دال إحصائيا

(α≤0.050وبذلك تم تأكيد نص الفرضية الثالثة للدراسة ،) 

( للتدريب والتطوير في تعزيز 0.0α≥5: "يوجد دور ذو دللة إحصائية عند مستوى )نتائج اختبار الفرضية الرابعة-4-4

وقد تم اختبار مدى صحتها عن طريق حساب المتوسط الحسابي "، بمدينة عنيزةة هليالأداء التنظيمي لدى الكليات الأ 

( لعينة واحدة بمقارنة T testجابات أفراد العينة، ثم ايجاد الدللة الإحصائية بواسطة اختبار )ستوالنحراف المعياري ل 

 ( يوضح النتائج التي تم التوصل إليها0 1حسابي المحسوب مع المتوسط الحسابي الفرض ي، والجدول )المتوسط ال

ات العينة على ( لفحص دلالة الفروق بين المتوسطين )المحسوب والفرض ي( لإجابT-testنتائج اختبار )( 0جدول )

 (222)العينة=دور التدريب والتطوير في تعزيز الأداء التنظيميعبارات بُعْد: 

 المتوسط

 المحسوب

الانحراف 

 المعياري 

 الخطأ 

 المعياري 

المتوسط 

 الفرض ي

الفرق بين 

 المتوسطين

درجة 

 الحرية

 قيمة

T 

 الدلالة

Sig 
 القرار

 دالة 000. 22.578 245 1.18 0 05. 64. 4.18

 (spss v25بالعتماد على بيانات التحليل وفق مخرجات برنامج )إعداد الباحثين المصدر: 
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دور التمكين الإداري في تعزيز الأداء التنظيمي: دراسة ميدانية بالكليات 

 هاالموظفين وهيئة التدريس في رمن وجهة نظالأهلية في مدينة عنيزة 
 الحاج ، عبد القيوم الشيخجابر.، محمدبرير، مبارك  (78) 

 

 للتمكين الذاتي في تعزيز الأداء التنظيمي لدى الكليات 1ح من الجدول )يتض 
ً
 دال إحصائيا

ً
 إيجابيا

ً
( ؛ أن هناك دورا

، وتدل هذه النتيجة على أن العاملون في تلك الكليات يرون بأن الممارسات التي تقوم بها الكلية في بمدينة عنيزةة هليالأ 

نعكاسات إيجابية تسهم في تعزيز الأداء التنظيمي للكلية، حيث بلغت قيمة سبيل تنمية وتطوير أداء العاملين لها ا

درجات(، وبمقارنة هذا المتوسط مع المتوسط الفرض ي اتضح  5من أصل  2013جابات العينة )ستالمتوسط الحسابي ل 

، حيث بلغت قيمة "
ً
(، α≤0.05قل من )(، وهي قيمة موجبة، ومستوى دللتها الإحصائية أ000513" )Tأنه دال إحصائيا

 وبذلك تم تأكيد نص الفرضية الرابعة للدراسة0

( للاتصال المفتوح في تعزيز 0.05α≥: "يوجد دور ذو دللة إحصائية عند مستوى )نتائج اختبار الفرضية الخامسة-4-2

الحسابي  سطحساب المتو ب استخدم الباحثانالفرضية  ولفحص"، بمدينة عنيزةة هليالأداء التنظيمي لدى الكليات الأ 

( لعينة واحدة بمقارنة T testجابات أفراد العينة، ثم ايجاد الدللة الإحصائية بواسطة اختبار )ستوالنحراف المعياري ل 

 ( يوضح النتائج التي تم التوصل إليها0 3المتوسط الحسابي المحسوب مع المتوسط الفرض ي، والجدول )

ات العينة على الفروق بين المتوسطين )المحسوب والفرض ي( لإجاب ( لفحص دلالةT-testنتائج اختبار )( 6جدول )

 (222)العينة=دور الاتصال المفتوح في تعزيز الأداء التنظيميعبارات بُعْد: 

 المتوسط

 المحسوب

الانحراف 

 المعياري 

 الخطأ 

 المعياري 

المتوسط 

 الفرض ي

الفرق بين 

 المتوسطين

درجة 

 الحرية

 قيمة

 T 

 الدلالة

Sig 
 القرار

 دالة 000. 18.991 245 1.09 0 06. 69. 3.98

 (spss v25ن بالعتماد على بيانات التحليل وفق مخرجات برنامج )يالمصدر: إعداد الباحث

 للتمكين الذاتي في تعزيز الأداء التنظيمي لدى الكليات (3يتضح من الجدول ) 
ً
 دال إحصائيا

ً
 إيجابيا

ً
؛ أن هناك دورا

ل هذه النتيجة على أن العاملون في تلك الكليات يرون بأن لبُعد التصالت المفتوحة التي تحدث ، وتدبمدينة عنيزةة هليالأ 

عزز الأداء التنظيمي للكلية، حيث بلغت قيمة 
ُ
بين الإدارة والموظفين، وبين الموظفون والمستفيدون من شأنها أن ت

نة هذا المتوسط مع المتوسط الفرض ي اتضح درجات(، وبمقار  5من أصل  3.98جابات العينة )ستالمتوسط الحسابي ل 

، حيث بلغت قيمة "
ً
(، α≤0.05(، وهي قيمة موجبة، ومستوى دللتها الإحصائية أقل من )130991" )Tأنه دال إحصائيا

 وبذلك تم تأكيد نص الفرضية الخامسة للدراسة0 

 نتاجات الدراسةاست

 للعرض السابق للنتائج التي توصلت إليها هذه ااست -
ً
 لدراسة، فقد تبين الآتي:نادا

 في تعزيز الأداء التنظيمي للكليات الأ  -
ً
 دال إحصائيا

ً
 إيجابيا

ً
 0نيزةة بمدينة عهليإن للتمكين الذاتي دورا

-  
ً
 إيجابيا

ً
 إن لتوسيع نطاق الصلاحيات دورا

ً
 0ة عنيزةة بمدينهليفي تعزيز الأداء التنظيمي للكليات الأ  مهما

 دال -
ً
 إيجابيا

ً
 في تعزيز الأداء التنظيمي للكليات الأ  إن للمشاركة دورا

ً
 0ة بمدينة عنيزةهليإحصائيا

 في تعزيز الأداء التنظيمي للكليات الأ  -
ً
 دال إحصائيا

ً
 إيجابيا

ً
 0نة عنيزةة بمديهليإن للتدريب والتطوير دورا

 في تعزيز الأداء التنظيمي للكليات الأ  -
ً
 دال إحصائيا

ً
 إيجابيا

ً
 0نة عنيزةبمدية هليإن للاتصال المفتوح دورا

 ومقترحاتها توصيات الدراسة

 ويقترحان ما يلي:في ضوء النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة، يوص ي الباحثان 
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دور التمكين الإداري في تعزيز الأداء التنظيمي: دراسة ميدانية بالكليات 

 هاالموظفين وهيئة التدريس في رمن وجهة نظالأهلية في مدينة عنيزة 
 الحاج ، عبد القيوم الشيخجابر.، محمدبرير، مبارك  (78) 

 

  ختلفةالم بأبعادهالتمكين الإداري  مدخل تجسيدمن خلال  ةهليالأ  الكليات فيتعزيز الأداء التنظيمي  أهمية 10
ً
 نظرا

ل التمكين تفعيلها لمدخبجودته  وتحسينة بمدينة عنيزة هليالأ  الكليات ءأدا تطوير في لدوره الإيجابي والفعال

 على مختلف المستويات الإدارية0الإداري بما يُعزز أدائها التنظيمي بشكل فعال 

تنظيمي  بما يُحقق أداء على مستوى الإدارةعنيزة تجسيد نمط التمكين الإداري ة بمدينة هليالأ  كلياتال يجب على 00

ركز على بلك فعال بها، وذ
ُ
ركز على الرقابة؛ إلى ثقافة ت

ُ
تغيير ثقافة العمل المؤسس ي للتحول من ثقافة تقليدية ت

 ى ذلك0تشجيع المستمر علالالتمكين والثقة، مع إتاحة الفرصة للموظفين على مشاركة أفكارهم واقتراحاتهم، و 

ين الكليات من خلال تدريبهم على مهارات التمكتطوير مهارات القيادات الأكاديمية والإدارية بيلزم إدارات الكليات  80

 الإداري، مثل: تفويض المهام، ودعم الموظفين، وإتاحة فرص للموظفين للتواصل مع القادة بشكل مباشر0

لهيكل التنظيمي للكليات بما يُعزز اللامركزية، ويُتيح للموظفين المزيد من الصلاحيات، وإزالة المستمر ل حديثالت 20

عيق عملية التمكين0الحواجز البيرو 
ُ
 قراطية التي ت

شجع على التعلم والبتكار، مع الهتمام بتوفير فرص التطور المهني للموظفين0 50
ُ
 توفير بيئة عمل إيجابية ت

 التطويرو توفير فرص لتطوير مهاراتهم وقدراتهم، وتشجيع الموظفين على التعلم ب ؛تطوير مهارات الموظفين 20

 الذاتي0

 ن المفتوح بين الموظفين، وخلق فرص للتعاون بينهم في مختلف الأقسام0تعزيز التواصل والتعاو  10

 تحفيز الموظفين من خلال تقديم مكافآت الذين يُظهرون أداءً ممتازًا، والعتراف بإنجازاتهم0 30

طويره، وذلك تثم ة الهتمام بتقييم فاعلية التمكين الإداري في أدائها التنظيمي هليالأ عنيزة كليات يجب على  90

وبعد  بلقلأداء التنظيمي مؤشرات دقيقة لمختلف جوانب  من خلالياس تأثير التمكين على الأداء التنظيمي قب

 عام0 شكلب التنظيميالبيانات لتحديد تأثير التمكين على الأداء  هذهتحليل  ثم، التمكينتطبيق مبادرات 

 أجل من اري الإدج تقييم تأثير التمكين فادة من نتائستوذلك بال  الحاجةحسب  الإداري تعديل مبادرات التمكين  1.0

 المبادرات، وللتأكد  تلكتحسين 
ً
 مدى ملاءمتها لحتياجات الكلية0 من أيضا

 ي الكلياتللموظفين ومنتسبالمستمر التأهيل المهني في التدريب و تبني برامج حث إدارات الكليات الأهلية على  110

تياجاتهم تعتمد على احوفقا لبرامج وخطط علمية التنظيمي  والأداءالتمكين الإداري  لتعزيز كفاياتهم في مجالي

 0 ويهيئ الكليات الأهلية لمنافسة مثيلاتها في مختلف دول العالمطور قدراتهم بما ي الحقيقية

 0يهملمرؤوس التمكين الإداري للمدراء الذي يبدعون في امتيازات ومنح حوافز تشجيعية مادية ومعنوية توفير  100

التنظيمي وعلاقة كل منهما بمتغيرات أخرى مثل: الثقافة التنظيمية، لأداء لتمكين الإداري وادراسات حول ا إجراء 180

  والبرامجي000إلخ0 المؤسس يالتميز، العتماد 

 الدراسة مراجع

 
ً
 :بالعربية المراجع -أولا

اري في تعزيز التفوق التنظيمي: (0 دور التمكين الإد0.08إبراهيم، مصطفى أمجد0، جاسم، أحمد عبدالكريم0، وعواد، محمود جميل0 ) 10

 0120-051(، 8)2مجلة اقتصاديات الأعمال للأبحاث التطبيقية، دراسة استطلاعية لآراء القيادات الأكاديمية في جامعة الفلوجة0 

نظيمي في (0 تأثير التمكين الإداري على الأداء الت0.08أبو زيد، ريم محمد0، عبادي، سمية محمد0، وعبد الرحمن، نسرين محمود0 ) 00

 800-1(، 1)03مجلة العلوم التربوية، ية0 ردنالمؤسسات التعليمية الأ 

(0 دور تمكين العاملين في الإبداع التنظيمي دارسة ميدانية في عيادة السنان المركزية بمدينة الزاوية0 .00.0 )بلقاسمإبراهيم بلحاج،  80

 (190) مجلة الأكاديمية للعلوم الإنسانية والاجتماعية، بدون مجلد
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دور التمكين الإداري في تعزيز الأداء التنظيمي: دراسة ميدانية بالكليات 

 هاالموظفين وهيئة التدريس في رمن وجهة نظالأهلية في مدينة عنيزة 
 الحاج ، عبد القيوم الشيخجابر.، محمدبرير، مبارك  (78) 

 

(0 التأثير الوسيط للتمكين الإداري في العلاقة بين الرضا الوظيفي والأداء التنظيمي: دراسة تطبيقية 0.02الحربي، محمد عبد الرحمن0 ) 20

 0DOI: 10.34120/jas.v42i1.126 .0-1(، 1)42مجلة العلوم الإدارية، على موظفي جامعة الملك عبد العزيز0 

(0  التحديات التي تواجه تطبيق التمكين الإداري في الكليات الأهلية بالمملكة .0.0الح، خالد محمد )الحمدان، نورة عبد الله0، والص 50

، الرابط: 25-.5(، 2)11العربية السعودية: دراسة مقارنة بين كليات عنيزة وكليات جدة، مجلة إدارة الأعمال، 

Sciences-Administrative-of-http://cba.ksu.edu.sa/en/Journal 

أثر التمكين الإداري على الأداء التنظيمي: دراسة ميدانية ببنك الفلاحة والتنمية الريفية  (0.000ود، ميسة وردة0، ومنصر، وردة0 )ح 20

(BADRبورقلة )0 رسالة ماجستير، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر0 

ة التنظيمية: دراسة ميدانية على موظفي البنوك (0 علاقة التمكين الإداري بسلوكيات المواطن.0.0الدريس، فيصل  عبد الله0 ) 10

 DOI: 10.34120/jmec.v42i1.1، 0-1(، 1)20السعودية0 مجلة كلية الإدارة والقتصاد، جامعة الملك سعود، 

التربية،  ةمجل(0 علاقة التمكين الإداري بالبتكار التنظيمي في المؤسسات التعليمية العليا السعودية0 0.00الزهراني، خلود عبد الله0 ) 30

26(0 ،)105-123 0DOI: 10.34120/tje.v58i2.44 

 1120 -11(0 2)43المجلة العربية للإدارة، (0 أثـر الرسوخ الوظيفي في دعم سمعة المنظمة: دراسة ميدانية0 .00.0 )بسنت عادلالزيادي،  90

ي على الأداء التنظيمي في الكليات الأهلية بمدينة (0  تأثير التمكين الإدار 0.00السعدون، أحمد محمد0،  العتيبي، فاطمة عبد الرحمن0 ) 1.0

 .10-1.5(، 0) 18عنيزة، مجلة الدراسات الإدارية والمالية، 

(0 دور التمكين الإداري في تحقيق الميزة التنافسية: دراسة حالة مؤسسات صناعة الكوابل ببسكرة0 مجلة العلوم 0.11شنافي، نوال0 ) 110

 (230، بدون مجلد )الإنسانية، جامعة محمد خيضر بسكرة

جلة م(0 أثر التوجه الريادي في الأداء التنظيمي: دراسة ميدانية في البنوك اليمنية0 0.02الصياد، محمد عبده0، والسنباني، توفيق مصلح0 ) 100

 (10)2جامعة صنعاء للعلوم الإنسانية، 

الأقسام العلمية وبين اللتزام التنظيمي وسلوك  (0 تحليل العلاقة بين ممارسة القيادة التحويلية لدى رؤساء0.12العبيدي، فهد0 ) 180

 0920-058(،1.5)0المواطنة التنظيمية لدى أعضاء هيئة التدريس بكليات الفروع بجامعة تبوك0 مجلة كلية التربية ببنها، 

هيئة التدريس في الكليات  (0 دور التمكين الإداري في تعزيز الإبداع لدى أعضاء0.01العتيبي، مريم إبراهيم0، والشمري، عبدالله محمد ) 120

 .12-125(، 8، )02الأهلية بالمملكة العربية السعودية: دراسة حالة على كليات عنيزة، مجلة الدراسات التربوية، 

(0 علاقة التمكين الإداري بالأداء التنظيمي: دراسة تطبيقية على شركة التصالت 0.01الغامدي، فهد سعيد0، والزهراني، خلود عبد الله0 ) 150

 220-08(، 1)88السعودية0 مجلة كلية الإدارة والقتصاد، جامعة الملك عبد العزيز، 

(0 استراتيجية ادارة الموارد البشرية وعلاقتها بالأداء المنظمي: دراسة ميدانية في البنوك اليمنية0 00.08 )نوريالقرودع، يحيى0، والجناعي،  120
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