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 المخلص:

في، استخدم الباحث المنهج الوصو هدفت الدراسة إلى معرفة تطبيق معايير الجودة الشاملة في الإدارة الإلكترونية بالجامعات اليمنية،          

( من اجمالي مجتمع الدراسة البالغ %91دارية، وبنسبة )ميا يشغلون مواقع إأكادي( إداريا و 921تطبيقها على عينة من ) تم كأداة؛ انةبستوال 

( 1من  2442ل عموم الأداة على متوسط كلي )و ، أشارت نتائج الدراسة حص(SPSS-X)باستخدام برنامج التحليل الإحصائي و (، 149) معدده

(، يليه محور معوقات 2413ونية على أعلى متوسط)بتقدير )كبيرة( وعلى مستوى المحاور؛ حصل الإطار الفكري لمفهوم الجودة في الإدارة الإلكتر

(؛ وكلاهما بتقدير )كبيرة(، فيما حصل محور واقع الإدارة الإلكترونية بالجامعات 2441تطبيق الجودة الشاملة في الإدارة الإلكترونية؛ بمتوسط )

: محور معايير تطبيق الجودة الشاملة في الإدارة 2423اليمنية؛ على متوسط )
ً
 )متوسطة(، ( وكلاهما بتقدير 2411) بمتوسط الإلكترونية( وأخيرا

 من التوصيات تلخصت في أهمية التحول إلى تطبيقات الإدارة الإلكترونية وفق مفهوم الجودة الشاملة، 
ً
وفي ضوء النتائج قدم الباحث عددا

ى رؤيتها ورسالتها وأهدافها، ووضع خطة لإزالة ووضع خطط واضحة لحاجة الجامعات اليمنية من الأجهزة الإلكترونية والشبكات مستندة إل

 معوقات تطبيق الجودة الشاملة في الإدارة الإلكترونية، كما اقترح إجراء دراسات لمعوقات تطبيق الجودة في الإدارة الإلكترونية4 

 4تطبيق4 معايير الجودة الشاملة4 الإدارة الإلكترونية4 الجامعات اليمنيةالكلمات المفتاحية: 

Application of comprehensive quality standards in electronic management 

in Yemeni universities 
Dr. Mansour Saleh Mohammed Al-Abdi 

Amran University || College of Education and Applied Sciences || Amran Governorate || Republic 

of Yemen Email: mansooralabdi330@gmail.com  || phone: 00967777077330 

Abstract: The purpose of the study was to know the application of the overall quality standards in the higher management 

of the Yemeni universities. The objectives of the study were to use the study methodology. A study was conducted on a sample 

of (129) administrative and (841) academic. The use of the statistical analysis program (SPSS-X), and the results of the study 

indicated the following: The conceptual framework of the concept of total quality in electronic management and the 

requirements of its application was achieved at the highest (3.90), followed by the axis of obstacles to the application of total 

quality in electronic management; (3.49). Finally, the focus of the standards of application of total quality in electronic 

management (2.98), both with a verbal assessment (intermediate), The results of the study also stressed the importance of 

electronic changes in the re-mechanism, engineering and structure of activities, processes and administrative procedures, 
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training and education, and building an organizational trust in which quality is generally the value directed to the individual's 

activities. The lack of a clear plan in the electronic administration of the university based on its vision, mission and objectives, 

and finally the weakness of the relationship between electronic management programs and administrative development, In 

the light of the results, the researcher presented a number of recommendations that summarized the importance of the 

transition to electronic management applications in accordance with the concept of total quality and to develop clear plans 

for the Yemeni universities  which need of electronic devices and networks based on their vision, mission and objectives, It 

was also suggested that studies should be conducted on the obstacles to the application of quality in electronic management. 

Keywords: Apply. Total quality standards. Electronic management. Yemeni Universities. 

  مقــدمة.ال

 العالم انفجار يواجه 
ً
 وثورة معلومات؛ مما يجعله أمام مشكلة مهمة وملحة وهي: كيف  ا

ً
 وتكنولوجيا

ً
معرفيا

يستطيع استيعاب هذا الزدياد في حجم المعلومات باستخدام الطرق التقليدية المعروفة في تخزين المعلومات ومعالجتها 

 هو الخصائص المميزة للمعلومات باعتبارها قوة مؤثرة ما يزيد الأمها في إدارة المؤسسات المختلفة و والستفادة من
ً
ر تعقيدا

تدخل في مختلف نواحي الحياة البشرية، وكذلك فهي تتميز بالتداخل في العلاقات، وبالتضخم والتزايد بمعدل يفوق تزايد 

 الموضوعات التي تشكل مصادر هذه المعلومات4 

رة في المجتمعات الحديثة خاصة بعد ظهور شبكة وأصبحت تكنولوجيا الحاسب الآلي سمة أساسية للإدا

المعلومات "الإنترنت" وما أحدثته من فيضان معلوماتي وما حققته من سهولة وسرعة في الحصول على المعلومات وإجراء 

 التصالت المختلفة دون التقيد بحدود الزمان والمكان4

 للتأثير الكبير لتكنولوجيا المعلومات ودورها الواض
ً
ح في تطوير العمل الإداري الجامعي فإن مسألة نقلها ونظرا

وضعت إدارات الجامعات أمام تحد جديد في مواجهة المنافسة والسعي إلى  –وبالتالي تطويرها واستخدامها  –وموائمتها 

امعات جتحقيق الستخدام الأمثل والفعال لهذه التكنولوجيا، والعمل على نقلها وتطويرها بما يتلاءم مع احتياجات ال

 (2394: 2339وطبيعتها)البوهي، 

عد نمطا جديدا ترك آثاره الواسعة على الإدارة واستراتيجيتها ووظائفها، والواقع أن 
ُ
وعليه فالإدارة الإلكترونية ت

في  لهذه التأثيرات ل تعود فقط إلى البعد التكنولوجي المتمثل بالتكنولوجيات الرقمية وإنما أيضا إلى البعد الإداري المتمث

أصبحت تعمل على تحقيق المزيد من المرونة الإدارية ويمكن القول: " أن الثورات الرقمية  تطوير المفاهيم الإدارية، كما

 (4 22: 2331قد أدت إلى تغيرات عميقة وواسعة في بيئة الأعمال وأساليبها وطريقة تنظيمها")ياسين، 

من الضروريات التي توليها الدولة بشكل عام ووزارة التعليم  وقد أصبح الهتمام بتطوير الإدارة الجامعية باليمن

مي وضمان كاديم، بإنشاء مجلس للاعتماد الأ2331( لسنة 293العالي بشكل خاص، فقد صدر القرار الجمهوري رقم )

ة، وعملية يجودة التعليم العالي، ويشمل القرار تحقيق مؤسسة التعليم العالي أسس الجودة لجميع أنشطتها من أنظمة إدار 

: 2331تعليمية، وأعضاء هيئة تدريس، وطلبة، ومرافق، ومصادر تعلم، وتجهيزات وتسهيلات، وغيرها4 )رئيس الجمهورية، 

 مي وضمان جودة التعليم العالي(4كادي(4 بإنشاء مجلس للاعتماد الأ293قرار رقم )

ملة، "وطبقته كوسيلة لمواجهة ومن هنا اعتمدت كثير من الجامعات والكليات مدخل إدارة الجودة الشا 

(، وبذلك "أصبحت كل 2: 9111التحديات التي تحدث، باعتبار أنها طريقة عمل تتناسب مع تلك التغيرات")الببلاوي، 

(، على 21: 2334)المجلس الأعلى لتخطيط التعليم، "الجامعات والكليات بحاجة إلى تطبيقه حتى في جامعات العالم الثالث
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ام بجودة الإدارة مطلب أساس ي في مسيرة تقدم أي مجتمع خاصة إذا كانت تلك الجودة تتعلق بمن اعتبار أن الهتم

 سيتولون تطبيق مفاهيم الجودة في العمل الإداري4 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

الإلكترونية  ةعملت وزارة التعليم العالي في الجمهورية اليمنية على اعتماد أنظمة وبرامج إدارية، ومنها برنامج الإدار 

 على بعض الجامعات اليمنية ]الذي تم تعميمه تدري
ً
المشروع الهولندي للربط الشبكي للجامعات الحكومية بالجمهورية جيا

اليمنية[، وذلك البرنامج عبارة عن قاعدة بيانات إلكترونية تهدف إلى توفير الوقت والجهد بأقل التكاليف في العمليات 

 الإدارية المتعلقة بإدار 
ً
ة الجامعة، وذلك عن طريق إدخال البيانات باستخدام تقنيات حديثة ثم معالجة تلك البيانات وفقا

لنظم الإدارة الحديثة4 ومن خلال تشخيص الباحث للمشكلة بناء على ما توصلت إليه العديد من الدراسات والبحوث 

عات اليمنية تعاني عدة مشكلات؛ تمثلت في ضعف العلمية والتقارير من وجود مشكلات في الجامعات، فإن الإدارة بالجام

الهتمام والتأهيل والتدريب للإداريين والعاملين، وتدني كفاءة الأداء الإداري بإدارة الجامعات، وغياب دور الإدارة في 

 التطوير، وطغيان الفساد المالي والإداري4 

نية بإدارات الجامعات اليمنية لمواجهة تلك ولذلك رأى الباحث أن هناك ضرورة ملحة لتطوير الإدارة الإلكترو 

 لجودة مخرجاتها4 
ً
 المشكلات، وتحقيق الجودة في كل الأعمال وصول

 وبذلك يمكن صياغة مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي: 

 ما مدى تطبيق معايير الجودة الشاملة في الإدارة الإلكترونية بالجامعات اليمنية؟ 

 ال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية: ويتفرع من هذا السؤ 

 ما الإطار الفكري والفلسفي لمفهوم إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات تطبيقها في الجامعات اليمنية؟  94

 ما مفهوم الإدارة الإلكترونية وواقعها بالجامعات اليمنية؟  24

 ما واقع الإدارة الإلكترونية بإدارات الجامعات اليمنية ؟  24

ق الإدارة الإلكترونية بإدارات جامعتي صنعاء وعمران الحكوميتين وجامعة العلوم ما معوقات تطبي 44

ميين الذين يشغلون كاديوالتكنولوجيا الأهلية من وجهة نظر مدراء العموم ومدراء الإدارات وبعض الأ

 مناصب إدارية ؟ 

 أهداف الدراسة: 

 تمثلت أهداف الدراسة فيما يلي: 

 الفلسفي لمفهوم إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات تطبيقها في الجامعات اليمنية4الوقوف على الإطار الفكري و  94

بيان مفهوم الإدارة الإلكترونية وواقعها في الجامعات اليمنية صنعاء وعمران الحكوميتين وجامعة العلوم  24

 4
ً
 وميدانيا

ً
 والتكنولوجيا الأهلية نظريا

جامعتي صنعاء وعمران الحكوميتين وجامعة العلوم والتكنولوجيا الوقوف على معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية ب 24

 الأهلية4 

الوصول إلى تصور مقترح لتطوير الإدارة الإلكترونية في ضوء مدخل إدارة الجودة الشاملة بجامعتي صنعاء وعمران  44

 الحكوميتين وجامعة العلوم والتكنولوجيا الأهلية4 



 م9312يوليو/  -هـ 1443ذو القعدة/ ( 9)العدد ( 1)مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية ــ المجلد 

 العبدي، منصور صالح محمد (4)  يةيمنتطبيق معايير الجودة الشاملة في الإدارة الإلكترونية بالجامعات ال

 

 أهمية الدارسة: 

ــها مـــن أهمية موضـــوعها يتـــسم بالحداثـــة، كما يتزامن مع توجه وزارة التعليم العالي والبحث تـستمد الدراسة أهميتـ

 العلمي في الجمهورية اليمنية نحو حوسبة إدارة الجامعات اليمنية، وبذلك تبرز أهمية الدراسة في الآتي: 

 ره في تطوير الإدارة الجامعية4 قد تسهم في التعريف بإدارة الجودة الشاملة، كمدخل إداري حديث ودو  -

أنها تعد أول بحث يتطرق لواقع الإدارة الإلكترونية بالجامعات اليمنية حسب علم الباحث، وأول بحث يقف على مدى  -

رضا الإداريين عما يقدمونه من خدمات في إدارتهم، وبذلك فهو يسهم في معرفة جوانب الضعف في هذين المجالين 

 قرار للاستفادة منها4 ويضعهما أمام صانعي ال

 في إثراء المكتبة اليمنية على وجه الخصوص، بمدخل إدارة الجودة الشاملة وأهميته في تطوير الإدارة  -
ً
أنه يعد إسهاما

 الإلكترونية، واستفادة الباحثين في المجال من المادة العلمية التي تضمنها4 

 حـدود الدراسة:

 التزم الباحث بالحدود التالية: 

 ة الإدارية والإدارة الإلكترونية4: مدى تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في الحوسبالموضوعية الحدود 

 اقتصرت الدراسة الميدانية على الإداريين من مدراء عموم ومدراء إدارات، وبعض الحدود المكانية والبشرية :

 ية4 يتين وجامعة العلوم والتكنولوجيا الأهلميين الذين يشغلون مناصب إدارية بجامعتي صنعاء وعمران الحكومكاديالأ

 م4 2392/2392: تم تطبيق الدراسة الميدانية في خلال العام الجامعي الحدود الزمنية 

 مصطلحات الدراسة: 

والذي يقاس به غيره ويعرف  (24: 9111هو مقياس للحكم على الأشياء أو لتقدير صحتها)مجمع اللغة العربية،  المعيار: -

 بها بشأن درجة أو هدف الباحث المع
ً
يار بأنه: " بيان بالمستوى المتوقع الذي وضعته هيئة مسئولة أو جهة معترفا

 ( "Excellence4(، أو التمييز )Qualityمعين يراد الوصول إليه ويحقق قدرا منشودا من الجودة )

دة يرى ابن منظور بأن: أصل الكلمة " ج ود" والجيّد نقيض (: Quality) لغة الجــودة - الرديء، وجاد الش يء جودة، وجوَّ

، وأحدث الش يء فجاد، والتجويد مثله، وقد جاد جودة، كما عرفت بأنها: من الفعل جاد، وجاد الش يء 
ً
أي صار جيدا

"
ً
 4(22: 9114)ابن منظور،  يجود جَوده وجوّده بفتح الجيم وضمها، أي صار جيدا

ز في ش يء ما، كما -  (9914: 9112تعني درجة امتياز لنوعية معينة من المنتج)الرازي،  كما عرفت بأنها: صفة أو درجة تميُّ

 4 ".(Crainik, 1984:1161)تحقيق أهداف ورغبات المستفيدين باستمراررف بأنها: "كما تع -

o  يمكن استخلاص التعريف الإجرائي للجودة بأنه: كل ما يمكن عمله بحيث يؤدي إلى تحسين في أداء الأعمال

 حقق مستوى عاليا من الرضا لدى كل المستفيدين من خدمات الجامعة4 الفنية والإدارية، وي

 (:Total Quality Managementإدارة الجـودة الشاملة ) -

عرفت بأنها: نظام إداري يقوم على مجموعة من المبادئ التي تصمم بحيث يتمكن كل فرد من أفراد المؤسسة من  -

 & Koebler)تلبية توقعات العلماء ورغباتهم وتجاوزهاتحسين العملية التنظيمية بشكل مستمر، وذلك بهدف 

Pankowski, 1996: 15)4 

o  ويمكن استخلاص التعريف الإجرائي لإدارة الجودة الشاملة بأنها: فلسفة إدارية، تعد بمثابة دعائم للتحسين

اتخاذ و المستمر تقوم على أفكار ومبادئ رئيسية تتمثل في تعبئة كل القوى العاملة واستغلال طاقتها، 
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القرارات المرتكزة على الحقائق، والتحسين المستمر للأنشطة والمهام الفنية والإدارية كافة، وتقليل أخطاء 

 العمليات فيها، لتحقيق رغبات وتوقعات المستفيدين الحاضرة والمستقبلية4 

 ( Electronic Managementالإدارة الإلكترونية: ) -

o  ويقصد بالإدارة الإلكترونيةE-Management) تلك العمليات الإدارية القائمة على الإفادة من الإمكانات" )

المتميزة للإنترنت وشبكات الأعمال في التخطيط والتوجيه والرقابة على الموارد والقدرات الجوهرية 

 (9224: 2334للمنظمة والآخرين بدون حدود من أجل تحقيق أهدافها")نجم، 

o ا شبكة نظم المعرفة الموزعة )ويمكن وصف الإدارة الإلكترونية بأنهNetwork Distributed Knowledge 

Systems في منظمات الأعمال الحديثة، وبخاصة المنظمات التي تستند إلى كثافة استخدام التكنولوجيا )

: 2392ة، العالية أو رأس المال الفكري موقع تكنولوجيا المعلومات والتصالت بالحكومة البريطاني

http://www.socitm.ogv.uk4) 

  والتعريف الإجرائي للإدارة الإلكترونية: هو تطوير كافة الممارسات الإدارية باستخدام النظم

 على تقنية التصالت والشبكات والبرامج المحوسبة في 
ً
والوسائل والتقنيات الإلكترونية اعتمادا

 إنجاز وظائفها من تخطيط وتنظيم وقيادة ورقابة4 

 إلى مخرجاته التي يرجى أن تكون  هي " المكان :الجامعة -
ً
الذي تتفاعل فيه مدخلات التعليم الجامعي بعملياته وصول

("
ً
 (23924لطيف، عبد البمستويات ومعايير محددة مسبقا

 .الإطار النظري والدراسات السابقة -9

 التطور التاريخي لمدخل إدارة الجودة الشاملة:  -9-1-1

ضارات الإنسانية، فبناء الأهرامات في الحضارة المصرية، وإقامة سور الصين إن الهتمام بالجودة قديم قدم الح

العظيم في الحضارة الصينية، وتشييد المساجد والقصور في الحضارة الإسلامية، كل ذلك يؤكد على أن الجودة أخذت 

التي  حاديث النبوية الشريفة،مكانها في الفكر الإسلامي والحضارة الإسلامية، ويظهر ذلك من خلال الآيات القرآنية والأ 

ا تجسد الهتمام بالجودة، وحسن المعاملة مع المستفيدين )العملاء(، والأداء الجيد للأعمال، قال تعالى: "
َ
ن
ْ
ا جَعَل

َّ
مَا  إِن

 
ً
حْسَنُ عَمَلا

َ
هُمْ أ يُّ

َ
وَهُمْ أ

ُ
بْل
َ
هَا لِن

َ
 ل
ً
ة
َ
رْضِ زِين

َ
ى الأ

َ
ا  كما قال عز وجل: "[4 2]الكهف: "عَل

َّ
 إِن

ً
حْسَنَ عَمَلا

َ
جْرَ مَنْ أ

َ
ضِيعُ أ

ُ
[4 23]الكهف: "لا ن

أما حسن المعاملة مع المستفيدين )العملاء( فقد جسده حديث الرسول )صلى الله عليه وسلم( حيث قال: "رحم الله 

 إذا باع وإذا اشترى وإذا اقتض ى")
ً
 سمحا

ً
يقول  وفي اتفاق العمل وتجويده، 4(42321 الحديث رقم )صحيح البخاري رجلا

 أن يتقنه")الهيثمي، 
ً
 (144: 9112الرسول )صلى الله عليه وسلم(: " إن الله يحب إذا عمل أحدكم عملا

 
ً
 له فلسفته وأسسه العلمية، والذي ظهر مؤخرا

ً
 إداريا

ً
أما إدارة الجودة الشاملة بمفهومها الحديث بوصفها مدخلا

 عن المدارس العملية السابقة، بل إنه اس
ً
 من ظهور مدرسة العلاقات لم يكن مستقلا

ً
تمد ظهوره من هذه المدارس اعتبارا

 بمدخل النظم ونظرية الحتمالت)زين الدين، 
ً
(4 ذلك يعني أن مدخل إدارة الجودة الشاملة 91-92: 9112الإنسانية، ومرورا

 ركيز، فبعد أن كان التكعلم لم يظهر فجأة، وإنما مر بمراحل تاريخية، قسمها البعض إلى أربع مراحل4 تطورت على فترات

على المنتج النهائي، من خلال المواصفات المطلوب توافرها فيه، انتقل إلى ضبط ومرافقة العملية وحصر نسبة العيوب 

، ومن ثم استبعاد المعيب، ثم انتقل إلى الهتمام بجودة كل العمليات من خلال المراقبة من البداية إلى النهائية4 
ً
إحصائيا

 مدخل 
ً
الذي يهتم بكل ما اهتمت به المراحل السابقة، ويؤكد (Total Quality Management)إدارة الجودة الشاملة وأخيرا
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 العبدي، منصور صالح محمد (6)  يةيمنتطبيق معايير الجودة الشاملة في الإدارة الإلكترونية بالجامعات ال

 

على أهمية إرضاء العميل، وتحقيق التحسين المستمر، كما يتضح أن كل مرحلة من هذه المراحل تتضمن المرحلة 

 السابقة لها وليست منفصلة عنها4 

ة إلى أن وصل إلى مدخل إدارة الجودة الشاملة في ميادين أخرى أبرزها الجانب وبذلك فقد تطور الهتمام بالجود

 يسعى إلى تحقيق الجودة، 
ً
الإداري في المؤسسات التعليمية، ويندرج موضوع هذا الدراسة في هذا الإطار، ويعد مدخلا إداريا

 بما يلي:  ويعتبرها المحور الأساس ي لكل الأعمال التي تتم في المؤسسة والذي يمكن وصفه

 أنه يركز على احتياجات العميل ورغباته، وتوقعاته4  -

 الهتمام بالتحسين المستمر للجودة من خلال تحسين )المدخلات، العمليات، المخرجات(4  -

 تشجيع العاملين في المشاركة الفعالة، وإتاحة الفرصة للنقاش، وإزالة الخوف والتردد4 -

 معالجة الأخطاء قبل وقوعها4  -

 على الدور الفعال للقيادة4  أنه يؤكد -

الهتمام بالعمل الجماعي والتأكيد على مشاركة جميع العاملين في جميع المستويات الإدارية، من خلال فرق  -

 العمل ودورها في تحقيق الجودة4 

أداء العمل بطريقة صحيحة ومن أول خطوة، بحيث يؤدي ذلك إلى تحقيق النتائج، مع توفير الجهد والوقت  -

 4 والمال

 الهتمام بالتدريب الذي يكسب الأفراد العاملين المهارات والقدرات اللازمة للتطوير4  -

 كما هو الحال في بعض المداخل الإدارية الحديثة، مثل مدخل  -
ً
 جذريا

ً
 ول يغير تغيرا

ً
 قائما

ً
أنه يعالج ويطور وضعا

 4 (Re-engineering)إعادة الهندسة 

 يدية وإدارة الجودة الشاملة: مقارنة بين الإدارة التقل -9-1-9

 وبذلك فهي تختلف في 
ً
 وحديثا

ً
 عصريا

ً
 إداريا

ً
من العرض السابق يتضح أن إدارة الجودة الشاملة تعد مدخلا

مناهجها وأساليبها عن الإدارة التقليدية، في جوانب عديدة، يمكن إيضاح بعض تلك الجوانب في الجدول التالي)شهدت، 

9112 :94:) 

 المقارنة بين الإدارة التقليدية وإدارة الجودة الشاملة (1جدول رقم )
 إدارة الجودة الشاملة الإدارة التقليدية مجال المقارنة

 تنظر إلى المدى البعيد )المستقبل( تركز على المدى القصير التخطيط

 أفقي يعتمد على المشاركة وتفويض السلطة عمودي يعتمد على سلسلة من الأوامر التنظيم

تأتي عبر التقارير المختلفة، تهدف إلى كشف  ابةالرق

 الأخطاء وتصيدها وتأتي بعدية

تحدد الخطأ لتحديد أسبابه، وتصف العلاج وتنمي الرقابة الذاتية وتقدم 

 المساعدة وهي متزامنة ومرحلية وبعدية.

 من أعلى إلى أسفل، ومن أسفل إلى أعلى من أعلى إلى أسفل الاتصال

 تشاركية قراطية( رقابية)بيرو  نوع الإدارة

 جماعي، تعاوني )فرق العمل( فردي أسلوب العمل

 ديمقراطية قائمة على المشاركة سلطوية قائمة على إصدار الأوامر القيادة الإدارية

افز  مادي ومعنوي، ويطور النظام باستمرار مادي، وثابت نظام الحو

 مرنة جامدة الإجراءات

 محددة، واضحة، مفهومة وح التاملا تتسم بالوض متطلبات العمل

 الثقة العالية بين الرؤساء والمرؤوسين الشك علاقات العمل

 مستمر عند الحاجة والضرورة التطوير
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 العبدي، منصور صالح محمد (7)  يةيمنتطبيق معايير الجودة الشاملة في الإدارة الإلكترونية بالجامعات ال

 

 النمو والتطور  الأمن والاستقرار الوظيفي اهتمام الأفراد

 تنمية ذاتية -التدريب والتنمية المستمرين التدريب عند الحاجة تنمية الأفراد

 داخلي وخارجي خارجي فقط لعميلنوع ا

 باحتياجاته، ومتطلباته احتياجات العمل
ً
 الاستماع للعميل، ومعرفة متطلباته واحتياجاته الحالية والمستقبلية الافتراض مسبقا

 مرونة في تطبيق اللوائح والأنظمة تمسك والتزام وحرفية تامة اللوائح

 دة مسؤولية الجميعالجو  الجودة على إدارة واحدة مسئولية الجودة

افز  متغير ويتم تطويره من فترة لأخرى  ثابت نظام الحو

صنع القرار 

 واتخاذه

تؤخذ آراء العاملين ويستند إلى مشورتهم ورأيهم كي يشاركوا في عملية  تصدر من أعلى، وتعتبر أوامر يجب تنفيذها

 التنفيذ.

يدية وإدارة الجودة الشاملة فيما يتعلق بالعمليات ( أن هناك عدة فروق بين الإدارة التقل9يتضح من الجدول )

 
ً
 عاليا

ً
الإدارية وكيفية ممارستها، وكذلك فيما يتعلق بممارسة كثير من المهام والأنشطة، إضافة إلى أنها تتطلب اهتماما

 4 لاء )المستفيدين(بالعم

 بعض المعايير العالمية للجودة:  -9-1-0

 إل أن البعض يخلط بين  رغم إن إدارة الجودة الشاملة مدخل
ً
إداري قائم بذاته، كما أوضحت الدراسة سابقا

إدارة الجودة الشاملة وبعض المعايير التي يتم من خلالها الحكم على وضع مؤسسة بعينها، وسيتم تناول بعض تلك 

 المعايير كما يلي: 

 ((ISO 9000 2333أيزو  -1

ن المعايير القياسية العالمية والتي تم وضعها من قبل الأيزو عبارة عن اختصار لمصطلح يعبر عن سلسلة م

 International Organization forالمنظمة الدولية للمقاييس، أو المنظمة العالمية للتوحيد القياس ي 

Standardization) وقد تأسست ،
ً
(، وذلك لمساعدة الشركات في الوصول إلى المواصفات المحددة ومقارنة وضعها عالميا

 ، (922، د4 ت: م، وجاءت نتيجة للاهتمام العالمي بالجودة)السلمي2911عام 

 على جودة العمل ومكوناته،  1333ويمكن القول إن سلسلة المواصفات القياسية العالمية أيزو 
ً
تعتبر مؤشرا

بط والضوا وتحديد الجوانب الفنية والإدارية التي تؤثر في جودة المنتج أو الخدمة، أي أنها تحدد مجموعة من الشروط

 التي ينبغي توافرها في المؤسسة ذاتها، والتي تؤثر على كفاءة وجودة الأعمال، وبالتالي تؤثر على جودة المنتج أو الخدمة4 

 :Malcolm Baldrigeجائزة مالكولم بالدريج  -9

ها مماثلة لجائزة ، كما يطلق عليها البعض أنBaldrige Criteriaتعتبر جائزة مالكولم بالدريج، أو معيار بالدريج 

م، وأصبحت أكثر من نصف 9111ديمنج، وتمنح في الوليات المتحدة الأمريكية، وقد تم تقديم معيار بالدريج في عام 

المؤسسات في الوليات المتحدة تطبق هذا المعيار في الجودة، وانتقلت إلى بلدان أخرى مثل الأرجنتين واستراليا، والبرازيل، 

وقد وضعت درجات لتقييم المؤسسة بناء على معايير بالدريج، بتوزيع  .(George & Weimerskirch, 1994: 9)وكندا والهند

 (:943: 2333تلك الدرجات على عدة مجالت، يوضحها الجدول )مارهوني وجمي، 

 ( يوضح درجات تقييم معايير )بالدريج(9جدول رقم )

 الدرجة المعيار الكود الدرجة المعيار الكود

 143 إدارة جودة العملية 9.3 29 ادةالقي 1.3

 183 نتائج الجودة والتشغيل 0.3 59 المعلومات والتحليل )القدرة على تحليلها( 9.3

 033 التركيز على العميل ورضاه 5.3 03 التخطيط الاستراتيجي للجودة 0.3
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 العبدي، منصور صالح محمد (8)  يةيمنتطبيق معايير الجودة الشاملة في الإدارة الإلكترونية بالجامعات ال

 

 درجة 1333الإجمالي = 193 تنمية وإدارة الموارد البشرية 4.3

( أن هناك عدة معايير لها أوزان على شكل نقاط، يتم فحص الشركات والمؤسسات 2قم )ويتضح من الجدول ر 

بناء على تلك المعايير، التي تحتوي بدورها على معايير فرعية والشركة الفائزة هي التي تحصل على أكبر عدد من 

، وأن  (، وهي بذلك تتعامل بدرجات يتم وضعها لمختلف مهام941: 2333النقاط)مارهوني وجمي، 
ً
وأنشطة المؤسسة تقريبا

التقييم الذي تحصل المؤسسة بناء عليه على الجائزة يخضع لعدة معايير وشروط، وتحت تصرف لجان مكونة لهذا 

 الغرض4 

 تطبيق مدخل إدارة الجودة الشاملة في الجامعات اليمنية  -9-1-4

إدارة الجودة الشاملة، انتقل هذا المدخل إلى بعد النجاحات التي تحققت للمؤسسات الإنتاجية التي طبقت 

، ومن الميادين التي انتقل إليها مدخل إدارة الجودة الشاملة ميدان 
ً
المؤسسات الخدمية ليحقق نجاحات باهرة أيضا

4 وستتناول هذه الدراسة ظهور مدخل إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي
ً
 والتعليم العالي خصوصا

ً
 التعليم عموما

 ومؤسساته ثم تطبيقه في الجامعات اليمنية من خلال العناوين التالية: 

 ظهور إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي ومؤسساته:  -1

يمكن القول إن إدارة الجودة الشاملة تسعى لتحقيق الجودة بمشاركة كل فرد في المؤسسة لتحسين كل الأعمال، 

عليم العالي تسعى للتغيير من أساليب ونظم العمل التقليدية؛ حيث لم تعد الأساليب الأمر الذي جعل من مؤسسات الت

الإدارية القديمة مجدية، ول تتناسب مع مفهوم الجودة الذي يعتبر سمة هذا العصر، إضافة إلى أن الجامعات ل تخضع 

ل المالي والإداري، ولكنها تجد فقط للضغوط الناجمة عن اعتمادها على التمويل الحكومي والتبعية وضعف الستقلا

، وللوصول إلى مخرجات جيدة، (Gary&l.Dennis, 1995: 39)نفسها في بيئة اجتماعية واقتصادية محكومة بآليات السوق 

تلبي حاجات السوق كان لبد من إحداث تغيير شامل في النظم الإدارية للارتقاء بالقدرة التنافسية للمؤسسات التعليمية 

 (924: 2334، فهمي(توى وجودة مخرجاتها في ظل نظم إدارية تحقق ذلك يطلق عليها إدارة الجودة الشاملةللرفع من مس

من هنا نشأ مفهوم إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي، حيث إن هذا المفهوم يعنى بالتحسين 

ات المتعاملين معها، وإيجاد خريجين المستمر لجودة مخرجات هذه المؤسسات من خلال تقديم خدمات تلبي احتياج

قادرين على العمل في مختلف مجالت التخصص العلمي والتكنولوجي، وإجراء بحوث تساهم في النهضة الجتماعية 

  (14: 2339والقتصادية والتقنية للمجتمع)أبو سنية، 

ي كمدخل إداري متكامل أثبت وبناء على ذلك فإن إدارة الجودة الشاملة قد انتقلت إلى مؤسسات التعليم العال

نجاحه في المجال الصناعي والإنتاجي، وبالتالي فقد أصبحت معظم الجامعات والكليات في العالم المتقدم تطبقها خلال 

 (: 22: 9111)النجار،  ( وذلك لتحقيق نتائج متوازنة تؤكد على:2333-9113العقدين الآخرين )

 جامعي4 أن الأستاذ هو مركز الثقل في التعليم ال -

 توفير ضمانات لإرضاء الطالب والأستاذ والعاملين في التعليم الجامعي4  -

 أداء العمل الجامعي بطريقة سليمة من أول مرة4  -

 خدمة الطلبة للبحث عن وظيفة بصورة مركزية مستمرة ل تتوقف4  -

الب، ذ والطالجودة ليست فقط آخر مرحلة في الجامعة، لكنها تشمل جودة الكتب والمحاضرات والأستا -

 والأبنية التعليمية، والمعامل، ومراكز الكمبيوتر، وشبكات المعلومات وخدمة البيئة والعاملين وغيرها4 
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 العبدي، منصور صالح محمد (9)  يةيمنتطبيق معايير الجودة الشاملة في الإدارة الإلكترونية بالجامعات ال

 

 عن الخوف أمر أساس ي في  -
ً
الثقة المتبادلة والحترام واللتزام والتعاون بين الطلبة والأساتذة بعيدا

 جودة التعليم4 

 تعتمد عليه مؤسسات التعليم العالي ومما سبق يتضح أن مدخل إدارة الجودة الش
ً
 هاما

ً
 إداريا

ً
املة أصبح مدخلا

، وبالتالي يمكن تطبيقه في الجامعات
ً
 مية كافة4 كادييساعد على تجويد الأعمال الإدارية والأ حيثب ؛عموما

 حل التطبيق: إدارة الجودة الشاملة في الجامعات؛ المتطلبات ومرا -9

 (932: 2332وتتمثل هذه المنطلقات الفكرية كما يراها بعض الباحثين في المتطلبات الآتية: )حمود، 

 التركيز على الزبائن المستفيدين من خدمات الجامعة4  94

 إدارة القوى البشرية وتطوير إمكانية العاملين من خلال التدريب4  24

 صلاحيات4 المشاركة الجماعية وتفويض السلطات ومنح ال 24

 وضع نظام للمعلومات واستخدام الأساليب الإحصائية في تحليل وحل المشكلات4  44

 اتخاذ القرارات المبنية على الحقائق4  14

14  4
ً
 التزام القيادة الإدارية العليا بفلسفة الجودة ووضوح الرؤية وإدارة الجودة استراتيجيا

 تهيئة المناخ التنظيمي الملائم لنشر ثقافة الجودة4  24

 د كل الجهود نحو التطوير والتحسين المستمر للجودة4 حش 14

 إتباع نظام للوقاية من الأخطاء قبل وقوعها4  14

 إدارة العمليات وتصميم المنتج4  934

 التغذية الراجعة4  994

 (: 12-11: 2334ويرى آخرون أن متطلبات إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي هي)عرجاش،  924

 وتغيير رؤيتها من الثقافة التقليدية إلى ثقافة الجودة4 التزام ودعم الإدارة العليا  924

 تسهيل عملية التصال4  944

 مراعاة العلاقات الإنسانية4  914

 إعادة تشكيل ثقافة الجودة في الجامعة4  914

 التعليم والتدريب المستمر4  924

 تبني الأنماط القيادية المناسبة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة:  -9

يحتاج تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعة إلى قيادة إدارية قادرة على تحقيق التفاعل بينها وبين المرؤوسين 

 وإيجاد التعاون والنسجام والتآخي بينها وبينهم، وفي ه
ً
 مناسبا

ً
 قياديا

ً
ذا السياق فإن النمط القيادي الديمقراطي يعد نمطا

لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات لرتكازه على أساس احترام شخصية الفرد، وعلى حرية الختيار والإقناع 

 للأغلبية دون تسلط أو خوف أو إرهاب)مرس ي، 
ً
 (9314: 9111والقتناع وأن القرار النهائي يكون دائما

ويقوم رئيس الجامعة بدور مهم في الجامعة التي تطبق إدارة الجودة الشاملة، مما يتطلب وجود عدد كبير من  

 (: 11: 2334الصفات فيه، لعل من أهمها تميزه كقائد جامعي بالآتي)عرجاش، 

  يمتلك رؤية عن إدارة الجودة الشاملة، ويشرك جميع العاملين فيها، ويعمل على تحقيقها4 94

 لستقبال الموظفين وأعضاء هيئة التدريس والطلبة4  24
ً
 وجاهزا

ً
 يكون موجودا

 لديه التزام واضح نحو عملية تحسين الجودة4  24
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 العبدي، منصور صالح محمد (01)  يةيمنتطبيق معايير الجودة الشاملة في الإدارة الإلكترونية بالجامعات ال

 

 يحرص على العمل بدون أخطاء منذ البداية4  44

 يوصل رسالة الجودة للآخرين4  14

 يضمن بأن تلبية حاجات الزبون هي محور سياسات الجامعة وممارستها4  14

 الأخذ بالتخطيط الستراتيجي بعيد المدى، من حيث وضع خطه للتغيير والتطوير المنشود4 يضمن أن يتم  24

 يضمن وجود قنوات مناسبة لإيصال أصوات الزبائن4  14

 يطور أداء أعضاء هيئة التدريس والموظفين ويستثمرها في مجال التدريب4  14

 وظفين4يدرك أن معظم المشكلات تنتج عن قصور الأنظمة وليس عن إخفاقات الم 934

 يقود التجديد والتغيير في الجامعة وفقا لخطة معدة مع توفير كافة الموارد المادية والبشرية اللازمة لذلك4  994

 يسهل عملية التحسين المستمر4  924

 أقص ى بالصلاحيات مقترنة مع المسؤوليات4  924
ً
 يضمن أن البنى التنظيمية تحدد المسؤوليات بوضوح وتفويضا

 العاملين والمستويات الإدارية سواءً أكانت تنظيمية أم ثقافية4 يلتزم بإزالة الحدود بين  944

 فعاله للجودة ويحفز المستخدمين4  914
ً
 يكوّن فرقا

 ميع العاملين بالجامعة في الجهود المبذولة للتحسين: مشاركة ج -0

 
ً
 قويا

ً
 ومهما بحيث يكون اتصال

ً
 أساسيا

ً
فالتنظيم الناجح لإدارة الجودة الشاملة يلعب فيه عنصر التصال دورا

 على الحقائق وال
ً
 في ذات الوقت، سواءً كان داخل فرق العمل أم فيما بينها، وأن يكون مبنيا

ً
 ومؤثرا

ً
فية شفاوبسيطا

 عن الإشاعات والأقاويل والتكهنات، وبحيث يسير التصال بحرية مطلقة من مستوى إلى آخر داخل 
ً
والتفاهم، بعيدا

4
ً
 وهبوطا

ً
 (: 21: 2331)أبو عرقوب، ( ولذا فإن تقنيات تفويض العاملين تتضمن Hazier and Render) الجامعة صعودا

 ملين4 أ ـ تشكيل شبكات اتصال تشمل جميع العا

 ب ـ تطوير ومساندة المشرفين4

 ج ـ نقل المسئولية من المديرين إلى العاملين4 

 4د ـ البتكار في الهيكل التنظيمي كتشكيل فرق العمل ومن بينها فرق الجودة

 تأسيس نظام للمعلومات والبيانات لإدارة الجودة الشاملة بالجامعات:  -4

الأساسية لإدارة الجودة الشاملة حيث تسهم النظم المعلوماتية بدور تعد المعلومات والبيانات من المتطلبات 

كبير في تطوير العمل الإداري والرتقاء بمستويات الأداء وتحسينه، ويتوقف نجاح الإدارة الجامعية في تحقيق وظائفها 

لنوعية والزمن ونجاح عمليات التنظيم والتحكم داخل الجامعة على المعلومات الكافية بالمواصفات الكمية وا

 (9194: 2394المناسب)الترتوري وجويحان، 

 -وتتحدد أهم المجالت الرئيسة لستخدام المعلومات والبيانات في الجامعات بالآتي:

 صياغة الستراتيجيات وإعداد السياسات والخطط واتخاذ القرارات الرشيدة4 94

 لإداريين4تطور الأداء الإداري بمختلف مستوياته وتفعيل أداء الموظفين ا 24

 تطوير جودة البرامج الدراسية وأداء أعضاء هيئة التدريس4 24

44 4
ً
 توفير معلومات كافية عن الجامعة لزبائنها وسوق العمل والمجتمع عموما

 توفير معلومات للجامعة عن مدى رضا الزبائن عن خدماتها وتحديد متطلباتهم واحتياجاتهم4 14

 ي وخدمة المجتمع4تطور وظائف الجامعة في التدريس والبحث العلم 14



 م9312يوليو/  -هـ 1443ذو القعدة/ ( 9)العدد ( 1)مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية ــ المجلد 

 العبدي، منصور صالح محمد (00)  يةيمنتطبيق معايير الجودة الشاملة في الإدارة الإلكترونية بالجامعات ال

 

 مراحل تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات: -9-1-9 

 لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في جامعة حضرموت اليمنية، يراعي المتطلبات 
ً
 مقترحا

ً
ويقدم )برقعان( تصورا

لة الجامعة على أساسها رساالفلسفية وثقافة الجودة والتطورات العصرية التي تعايشها الجامعة والمجتمع اليمني، وتحدد 

 (:914: 2339ورؤيتها، وفيما ترغب أن تكون عليه في المستقبل)برقعان، 

 أ ـ مرحلة الإعداد4

 ب ـ مرحلة التخطيط4

 ج ـ مرحلة التدريب4

 د ـ مرحلة التنفيذ4 

 هـ ـ مرحلة المتابعة والتقويم4

 الإدارة الإلكترونية: -9-1-0

 وهي الكلمات( )أتمتة الكلمات معالج لبرنامج (IBM) شركة ابتكار عند 9113 العام منذ ةالإلكتروني الإدارة ظهرت

 استخدام ىعل تعمل للمعلومات عصرية إدارة استراتيجية أنها الإلكترونية الإدارة فعرفت المعلومات لإدارة بسيطة بداية

 النوعية4 الجودة ستوياتم أعلى لتحقيق أقل ومال ووقت بجهد الخدمات أفضل لتحقيق التكنولوجيا؛

وقد جلبت الإدارة الإلكترونية معها تغييرات جذرية متنوعة في منظمات الأعمال والأسواق والصناعات 

والمجتمعات الإنسانية وقبل ذلك تغيرات في نظريات الإدارة والتنظيم واستراتيجيات استثمار نظم وأدوات التكنولوجيا 

 (114: 2331رى )أحمد، والمعلومات والتصالت من ناحية أخ

 (:21: 2332وترمي الإدارة الإلكترونية إلى تحقيق المكاسب التالية)الخالدي، 

 متابعة الإدارات المختلفة للمؤسسة وكأنها وحدة مركزية4 (9

 تركيز نقطة اتخاذ القرارات في نقاط العمل الخاص بها مع إعطاء دعم أكبر في مراقبتها4 (2

 صلية بصورة موحدة4تجميع البيانات من مصادرها الأ  (2

 تقليص معوقات اتخاذ القرار عن طريق توفير البيانات وربطها4 (4

 تقليل أوجه الصرف في متابعة العمليات الإدارية المختلفة4  (1

توظيف تكنولوجيا المعلومات من أجل دعم وبناء المؤسسة ولسيما المؤسسات التعليمية في مصادر  (1

 لتعلم المستمر وبناء المعرفة4التعلم وأساليبه في الغرف الصفية وأسس ا

 زيادة الترابط بين العاملين والإدارة العليا ومتابعة كافة الموارد4 (2

إن الإدارة الإلكترونية هي المدرسة الأحدث في الإدارة التي تقوم باستخدام الإنترنت وشبكات الأعمال لإنجاز 

رة طور الذي يحدث في التعلم التكنولوجي هو نتاج الإداوظائف )التخطيط والتنظيم والقيادة والرقابة الإلكترونية(، والت

 (:922: 2332الإلكترونية ومتطلبات إنجاح الإدارة الإلكترونية يتمثل في الآتي)عامر، 

 متابعة الإدارة العليا في المؤسسة ودعمها4 -

 التوعية الشاملة للموظفين بأهمية التفاعل والتواصل الإلكتروني4 -

 أجهزة واتصالت4 إيجاد البنية التحتية من -

 إعداد الأنظمة والمواقع والبرامج المحوسبة4 -

 التدريب وبناء القدرات لدى الموظفين4 -

 التحديث المستمر لوسائل التصالت4 -
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 العبدي، منصور صالح محمد (02)  يةيمنتطبيق معايير الجودة الشاملة في الإدارة الإلكترونية بالجامعات ال

 

 
ً
 الدراسات السابقة:  -ثانيا

 متعلقة بالإدارة في ظل إدارة الجودة الشاملة:دراسات  -أ

الفكري الفلسفي لإدارة الجودة الشاملة وكيفية تطبيقها في هدفت إلى التعرف على الإطار (؛ 9331دراسة )برقعان،  -

التعليم الجامعي، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، كما استخدمت الستبانة أداة لجمع المعلومات، وقد 

توصلت الدراسة إلى أن تقديرات أعضاء هيئة التدريس والإداريين نحو تحقيق ثقافة إدارة الجودة الشاملة غير 

ة بشكل كافٍ في أبعاد الهياكل والنظم، والقياس والتقويم، وأن درجة الخدمات الجامعية لم تتحقق بدرجة متحقق

 كافية، وأن درجة جودة الخدمات الجامعية لم يتحقق بدرجة كافية حسب وجهة نظر الطلبة4 

ء غزة في ضو–ة التربيـةوهدفت إلى معرفة مدى تطبيق أبعاد إدارة الجودة الشاملة في كلي( 9319دراسة المصدر ) -

وقـد استخدم الباحث المنهج الوصفي وتمثلت الأداة في استبانة تم توزيعها على جميع أعضاء الهيئة ، بعض المتغيرات

التدريسية في كلية التربيـة بجامعـة الأزهر بغزة وبينت نتائج الدراسة أن كلية التربية تطبق أبعاد الجودة بصورة أعلى 

أثبتت الدراسة عدم وجـود فروق ذات دللة إحصائية بين الذكور والإناث من أعضاء الهيئة من المتوسط، كما 

التدريسية في تطبيق مبادئ إدارة الجودة، وعدم وجود فروق بين الفئات العمرية المختلفة في أبعاد الجودة ما عدا بعد 

مية ما عدا كادية، وكذلك تبعا للرتبة الأسن23 – 21نظام الدراسة والمنهاج فقد وجدت فروق لصالح الفئة العمرية 

 و  ،الفروق فـي النظام الإداري ونظام الدراسة والمنهاج والدرجة الكلية لصالح المدرسين والأسـاتذة المـساعدين
ً
تبعا

 ي لمتغير الخبرة ما عدا أبعاد النظام الإداري ونظام الدراسة والمنهاج والدرجة الكلية فقد وجدت فيها فروق لـصالح ذو 

سنوات4 فيما وجدت فروق ذات دللة إحصائية في أبعاد النظام الإداري، والهيئة التدريسية والبيئية 2 – 2الخبرة من 

 لمتغير القسم في أبعاد الهيئـة التدريـسية والبيئـة 
ً
التربوية التعلمية تبعا لمتغير الجامعة المانحة للدرجة العلمية، وتبعا

 الدرجة الكلية4 التربويـة التعليمية، الطلبة،

آل البيت  هدفت إلى التعرف على درجة تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في جامعة(؛ 9310دراسة الحراحشة ) -

 مية، على درجةكاديمن وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية، وأثر كل من النوع الجتماعي، والكلية، والرتبة الأ

( فقرة، 41عضو هيئة تدريس، وزعت عليهم استبانة تكونت من ) (922)التطبيق، وقد تم اختيار عينة مؤلفة من 

مجالت، وكشفت نتائج الدراسة أن تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة حصل على درجة متوسطة،  موزعة على أربعة

، فيما يوعدم وجود فروق ذات دللة إحصائية في درجة تطبيق معايير الجودة الشاملة تعزى لمتغير النوع الجتماع

ولصالح الكليات الإنسانية على الأداة  تعزى لمتغير الكليةالجودة ذات دللة إحصائية في درجة تطبيق  وجدت فروق

 ة ولصالحميكاديومتابعة العملية التعليمية التعلمية، وتبعا لمتغير الرتبة الأ ككل وعلى مجالي تهيئة متطلبات الجودة

 تنمية وتطوير العاملين4 داة ككل وعلى مجالي تهيئة متطلبات الجودة في الجامعة، ومجالرتبة أستاذ، على الأ 

إلى تفسير وشرح عملية التحسين المستمر التي تعد لب إدارة  ( وهدفتVazzona, and Winter, 1997دراسة ) -

ستمر في لية التحسين المالجودة الشاملة في التعليم العالي، وذلك لتحسين عملية التعليم، كما هدفت إلى وصف عم

الجامعات التي تطبق هذه المبادئ4 وتوصلت الدراسة إلى أن من الضروري تطبيق مفاهيم إدارة الجودة الشاملة 

 بين خبرات الطلبة الجيدة، والمهارات 
ً
 وارتباطا

ً
واستخدامها لتحسين عملية التعليم والتدريس، وأن هناك تكاملا

ك يؤثر على علاقة الطلبة الخريجين بذوي الأعمال4 كما أشارت إلى أن عملية التحسين المطلوبة في أداء العمل، وأن ذل

 إلى التميز في التدريس، وعملية التعلم4 
ً
 من اللتزام لبناء ثقافة تنظيمية عالية، وصول

ً
 طويلا

ً
 المستمر تتطلب وقتا

لجودة الشاملة، والمفاهيم الأساسية هدفت إلى توضيح كيف أن مبادئ إدارة ا(؛ Kanji and Tambi, 1999دراسة ) -

المنظمة تؤدي إلى التعريف بمدى أهمية جودة المؤسسات في كثير من العمليات الداخلية، وتوصلت الدراسة إلى أن 
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 العبدي، منصور صالح محمد (03)  يةيمنتطبيق معايير الجودة الشاملة في الإدارة الإلكترونية بالجامعات ال

 

قياس المبادئ الأساسية في إدارة الجودة الشاملة ومفاهيمها الجوهرية ينعكس على مستوى الأداء في المؤسسة، وأن 

ء يعد من عوامل النجاح الهامة، ويؤثر على التميز في العمل، كما قدمت معلومات للإدارة العليا عن أي تغير في الأدا

 أداء المؤسسات لفترة معينة، ثم المقارنة مع مؤسسات أخرى4 

هدفت إلى مناقشة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي، ( Kanji and Others, 1999دراسة ) -

على الأداء التنظيمي والتميز في العمل، والفروق في ثقافة الجودة في التعليم العالي، في كل من الوليات المتحدة  وتأثيرها

الأمريكية وماليزيا، وقد استخدمت الدراسة استبانة، تم توزيعها على عينة من أعضاء هيئة التدريس ومسئولي هذه 

 في الوعي بحاجات  المؤسسات، في كل من الوليات المتحدة الأمريكية
ً
وماليزيا، وبينت نتائج الدراسة أن هناك قصورا

 في معرفة إدارة الجودة الشاملة، 
ً
العملاء في مؤسسات التعليم العالي بالوليات المتحدة الأمريكية، وأن هناك ضعفا

 عدة تجعل 
ً
يم مؤسسات التعلوكذا عدم كفاية التدريب على الجودة للعاملين في هذه المؤسسات، وأن هناك أسبابا

العالي تطبق إدارة الجودة الشاملة لكي تحسن من مستوى الجودة فيها، وأن بعض هذه العوامل كانت استثناء في 

( كانت استثناء في الوليات المتحدة الأمريكية؛ إذ أرجعت الدراسة السبب في ذلك إلى  94عوامل( وأن )4ماليزيا )
ً
عاملا

ي كل من البلدين، على سبيل المثال التخطيط للعام الدراس ي )قصير في ماليزيا، طويل الختلاف في العوامل الثقافية ف

في أمريكا(، وأيضا هناك اهتمام بالعمليات ففي الوليات المتحدة الأمريكية يتم الهتمام بالنتائج والعمليات، بينما في 

أن تتبنى  عالي في أعمالها وخدماتها، فمن الضروري ماليزيا يتم التركيز على النتائج4 وأنه لكي تتميز مؤسسات التعليم ال

تطبيق إدارة الجودة الشاملة، وأن إدارة الجودة الشاملة هي الأنسب لكل مؤسسات التعليم العالي، بغض النظر عن 

 يتم من خلاله تلبية 
ً
الفترة الزمنية، وحجم ونوع الرقابة في تلك المؤسسات، وعلى تلك المؤسسات أن تبذل مجهودا

 تياجات وتوقعات العلماء في جودة الخدمة، ولتحقيق ذلك يجب تحديد احتياجات العملاء الداخلية والخارجية4اح

وهدفت إلى دراسة مدى قابلية تطبيق مدخل إدارة الجودة الشاملة ومعايير الأيزو ( Waks and fack, 1999دراسة ) -

الخصوص، وتوصلت إلى أن إدارة الجودة الشاملة  ، في أنظمة التعليم عامة، وفي التعليم الهندس ي على وجه1333

( تعتبر 1333فلسفة ونظام وضع كأداة للتحسين المستمر في المؤسسة، وأن إدارة الجودة الشاملة ومعايير )الأيزو 

 منهما يتضمن وظيفة تأكيد الجودة 
ً
 لإدارة الجودة4  شاملا مدخلاو مناسبة لنظام التعليم الهندس ي، وأن كلا

 متعلقة بالإدارة الإلكترونية: دراسات  -ب

هدفت إلى دراسة واقع إدارة مدارس التعليم الأساس ي في سلطنة عمان، واستخدم الباحث ( 9338دراسة المعمري ) -

المنهج الوصفي، وجعل الستبانة أداة للدراسة، وتم تطبيقها على ثلاث محافظات: )الباطنة شمال، والباطنة جنوب 

مي(، وكشفت نتائج الدراسة إيجابيات دور الإدارة الإلكترونية في تيسير الكثير من الأعمال الإدارية، ومحافظة البري

ومنها حفظ البيانات بطريقة أكثر دقة وخفض نفقات استخدام الورق في العمليات الإدارية، وكذلك إيجابيات دور 

بعمل  كبر باستخدام نظم إدارة المستندات التي تقومالإدارة الإلكترونية في تنظيم السجلات المخزنة بالمدارس بشكل أ

 سجل إلكتروني للمستندات والسجلات الورقية للتلاميذ4

هدفت إلى الوقوف على واقع الإشراف التربوي في المملكة الأردنية الهاشمية، ومفهوم ( 9338دراسة المسلماني ) -

ي شراف التربوي، واستخدمت الباحثة المنهج الوصفالإدارة الإلكترونية وكيفية توظيفها ومعوقات تطبيقها في الإ 

للوقوف على التصور المقترح لتطوير الإشراف التربوي بالمملكة الأردنية الهاشمية في ضوء الإدارة الإلكترونية، 

، وأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية  113وجعلت الستبانة أداة للدراسة وقد بلغ حجم العينة 
ً
فردا

 لمتغيرات الدراسة )المؤهل العلمي( مع مفردات الستبانة الخاصة بمشكلات الإشراف ومتطلبات تطبيق الإدارة ت
ً
بعا

 الإلكترونية4
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هدفت إلى الكشف عن الصعوبات )الإدارية والبشرية والتقنية والبرمجية والمالية( التي تحد ( 9338دراسة الحمدي ) -

دارة المدارس الثانوية الحكومية بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظر مديري تلك من استخدام الإدارة الإلكترونية في إ

( 43( موزعون كالآتي: )929المدارس ووكلائها، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي وقد بلغ حجم العينة )

 و)
ً
4 وكشفت نتائج الدراسة عن وجود عدة صعوبات تواجه إدارة المدرسة ال19مديرا

ً
ثانوية أهمها حاجة ( وكيلا

المدارس إلى موظف فني مختص في تشغيل تقنيات الإدارة الإلكترونية وصيانتها، وندرة الدورات التدريبية، وغياب 

اللوائح التي تنظم الإدارة الإلكترونية، والعتماد على الوثائق الورقية أكثر من الإلكترونية، إضافة إلى أن البُنى التحتية 

 غير مهيأة لستخدام الإدارة الإلكترونية4 الإنشائية للمدارس

هدفت إلى التعرف على معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارات جامعة أم القرى بمدينة ( 9338دراسة البشري ) -

مكة المكرمة وتتمثل في )المعوقات الإدارية، والتقنية، والبشرية، والمالية( واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي 

، ممثلة في الإداريات 449وتم الستعانة بالستبانة كأداة لجمع المعلومات، وتكونت عينة الدراسة من ) المسحي،
ً
( فردا

وعضوات هيئة التدريس المكلفات بالعمل الإداري، وتم اختيارهن بالطريقة الطبقية العشوائية حسب المرتبة 

راسة وجود معوقات إدارية تتمثل في: الإجراءات الوظيفية للإداريات وعضوات هيئة التدريس، وأظهرت نتائج الد

الروتينية والتي تؤخر عملية التحول نحو الإدارة الإلكترونية، وقلة الفرص المتاحة لحضور الندوات والمؤتمرات 

المتعلقة بالإدارة الإلكترونية، ونقص الدورات التدريبية ووجود معوقات تقنية تتمثل في: ضعف الصيانة والمتابعة 

هزة، ونقص الأدلة الإرشادية الموضحة لأليات تطبيق الإدارة الإلكترونية، وضعف البنية التحتية، ووجود للأج

معوقات بشرية تتمثل في: ضعف مهارات اللغة الإنجليزية، ونقص الوعي بأهمية الحماية والأمن المعلوماتي، ووجود 

مة )المالية/ العينية(، وضعف الدعم المالي معوقات مالية تتمثل في: محدودية دور القطاع الخاص في المساه

 المخصص للبحوث والدراسات في مجال تقنيات المعلومات، وقلة المخصصات المالية لبرامج التدريب4

هدفت إلى التعرف على الواقع الفعلي لمديري الثانويات بجدة في تطبيق الإدارة الإلكترونية ( 9332دراسة السلمي، ) -

لمدرسية، ومعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية الفاعلة في الإدارة المدرسية، واستخدم الباحث الفاعلة على الإدارة ا

المنهج الوصفي، وأثبتت نتائج الدراسة أن تطبيق الإدارة الإلكترونية الفاعلة على الإدارة المدرسية في المدارس 

 المختارة يتم بدرجة متوسطة4

ى متطلبات تحقيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة المدرسية مع الربط هدفت إلى التعرف عل (9313دراسة الحسن ) -

بين ذلك وبين تحقيق الجودة الشاملة، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي، وجعل المقابلة الشخصية والستبانة 

ما تعاني ءة وفاعلية، كأداتي الدراسة وتوصلت الدراسة إلى أن استخدام الإدارة الإلكترونية ينجز الأعمال الإدارية بكفا

المدارس من النخفاض في مستوى دعم الإدارات التعليمية، كما أكدت أن العنصر البشري المؤهل والمدرب من 

 لذلك4
ً
 أهم العوامل المهيأة لتطبيق الإدارة الإلكترونية ثم تأتي بقية المتطلبات تبعا

 -تعليق عام على الدراسات السابقة:

معظم الدراسات السابقة في استخدام المنهج الوصفي والستبانة كأداة لجمع مع اتفقت الدراسة الحالية 

المعلومات والبيانات، مما يدل على شيوع هذا النوع من الأدوات، وكذلك فإن الدراسة الحالية استخدمت المنهج نفسه، 

والحكومي  ة كالقطاع التعليميفيما اختلفت معها في المكان والمجال المستهدف حيث طبقت السابقة على قطاعات مختلف

والخاص، بينما تم تطبيق الحالية على إدارة الجامعات بالجمهورية اليمنية، ومن جانب آخر؛ فالدراسات السابقة تدور 

 حول الإدارة الإلكترونية، أما الدراسة الحالية فتدور حول تطوير الممارسات الإدارية في ضوء الإدارة الإلكترونية4
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راسات السابقة في معرفة بعض معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم وقد أفادت الد

العالي، وفي بناء وتكوين الستبانة الحالية، ومن خلال مراجعة الدراسات السابقة تأكد للباحث أهمية تطبيق الإدارة 

ارسات الإدارية، وأيضا أهمية تطوير أداء الإلكترونية وتطويرها، وكذلك الحاجة إلى تطوير العمل الإداري ومنها المم

العاملين بإدارة الجامعات التي يتوقف عليها إلى حد كبير نجاح الإدارة التعليمية، وقد وجد الباحث أوجه تشابه بين دراسته 

  الحالية والدراسات السابقة تمثلت في:

  ها.وإجراءاتالدراسة منهجية  -0

 منهــج الدراسة: 

الذي يتضمن التفسير والتحليل للبيانات وتحديد ملامح المشكلة  التحليلي منهج الوصفياستخدم الباحث ال 

، والبحث عن أسبابها الحقيقية4 
ً
 علميا

ً
 ووصفها وصفا

 : تهاوعينالدراسة مجتمع 

ميين الذين يشغلون مناصب كادييتكون مجتمع الدراسة من جميع مدراء العموم ومدراء الإدارات وبعض الأ

( 221( وجامعة العلوم والتكنولوجيا الأهلية، وعددهم )214( وعمران وعددهم )291معات؛ صنعاء وعددهم)إدارية بجا

ار وتم اختيميين والإداريين ومن مختلف المؤهلات العلمية4 كادي( من الجنسين، والأ149وبذلك فالعدد الإجمالي للمجتمع )

 اختيارهم عشوائيا4 ( تم 921عينة ممثلة للمجتمع الأصلي للدراسة تكونت من )

 أداة الدراسة:  

لتحقيق أغراض الدراسة، قام الباحث بإعداد استبانة لقياس مدى تطبيق معايير الجودة الشاملة في الإدارة 

 الإلكترونية بالجامعات اليمنية4

( محاور، وتم العتماد في بناء 4( فقرة توزعت على )921تكونت الستبانة في صورتها النهائية من ) 

 921لستبانة على الأدب النظري والدراسات السابقة المتعلقة بالموضوع، وتم تطبيق الستبانة على )ا
ً
تم اختيارهم  ( إداريا

 بالطريقة العشوائية الطبقية4

 :هاوثباتالأداة صدق 

( 1وللتحقق من صدق أداة الدراسة فقد استخدم الباحث الصدق الظاهري وذلك بعرض الستبانة على عدد)

بجامعة عمران، وبناء على ملاحظات المحكمين فقد تم التعديل على  -وي الخبرة والختصاص بكلية التربية والألسنمن ذ

( فقرات، واعتمد الباحث في هذا الإجراء على معيار واحد يتمثل في الإبقاء على 1( وإضافة )91( فقرة، وحذف )23عدد )

 4%23حكمين بنسبة ل تقل عن الفقرة كما هي في حال الموافقة عليها من قبل الم

  حسب نوع الوظيفة( حجم العينة من حيث العدد الأصلي والفاقد والعينة النهائية 0جدول رقم )

 العينة
 إناث ذكور 

 الإجمالي
 إداري  ميأكادي إداري  ميأكادي

 150 20 5 102 23 العدد الأصلي

 21 5 3 10 3 الفاقد

  15 2 92 20 العينة النهائية
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 129 17 112 لإجماليا

 حسب نوع المؤهل العلمي( حجم العينة من حيث العدد الأصلي والفاقد والعينة النهائية 4جدول رقم )

 العينة
 إناث ذكور 

 الإجمالي
 دكتوراه ماجستير بكالوريوس دبلوم ثانوية دكتوراه ماجستير بكالوريوس دبلوم ثانوية

 193 1 0 10 4 ــ 14 18 50 10 9 العدد الأصلي

 91 ـــ 1 4 9 ـــ 1 0 0 4 ـــ الفاقد

 192 1 9 19 9 ـــ 10 19 53 19 9 العينة النهائية

 التطبيق النهائي لأداة الدراسة: 

بعد النتهاء من الإجراء المتعلق بضبط أداة الدراسة وتحكيمها، قام الباحث بتطبيق الدراسة الميدانية على 

ميين الذين يشغلون مناصب كاديانة على مدراء العموم ومدراء الإدارات، وبعض الأ( استب913أفراد العينة وذلك بتوزيع )

إدارية وينتمون للجامعات الثلاث التي اختارها الباحث وهي جامعات صنعاء، وجامعة عمران الحكوميتين وجامعة العلوم 

 والتكنولوجيا الأهلية، 

 المعالجات الإحصائية: 

 (، وذلك بالأساليب التالية:  spssصائي ) وقد تمت باستخدام البرنامج الإح

 لمقياس ليكرت الخماس ي،  1-
ً
قام الباحث بتحويل التقديرات اللفظية في استجابات الإداريين على الوزن النسبي وفقا

 -5لمدى )ولتحديد الوزن النسبي تم حساب ا(، 1، 2، 3، 4، 5منح الإجابات الدرجات )وقد تم اعتماد فقرات الستبانة إلى تقديرات 

ثم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس؛ وهي الواحد الصحيح، وهكذا  0.80=  4/5(، وتقسيمه على مستويات المقياس؛ أي  4=1

 أصبح التقييم بناء على متوسط الوزن النسبي؛ كما يبينها الجدول:

 لمقياس لي9جدول )
ً
 كرت الخماس ي( متوسطات الـوزن النسبـي لإجـابـات العينـة وفقـا

 درجة تحقق المعيار الرقم
 القيمة المعطاة لمستويات التقييم

 الوزن النسبي للمتوسطات عند إدخال البيانات

 4.21) ( إلى )(05من  5 كبيرة جدا 1

 3.41) ( إلى )(4.20من  4 كبيرة 2

 2.61) ( إلى )3.40من ) 3 متوسطة 3

 (1.81( إلى )2.60من ) 2 ضعيفة 4

 ( 01( إلى ) 1.80من ) 1 فرلا يتو  5

 (Std. Deviation4(، والنحرافات المعيارية )Meansالمتوسطات الحسابية ) -

  (، لعينتين مستقلتين، لمتغيرات؛ )الجنس، التخصص، سنوات الخبرة(T- test4اختبار: تي تست)  -

 نحراف التكرارات والنسب المئوية لإجابات المبحوثين بالإضافة إلى المتوسط الحسابي وال  -

 كما استخدم الباحث اختبار مربع )كاي( لجودة التطابق4 -

  تها.ومناقشالنتائج عرض  -4

 ":ما مدى تطبيق معايير الجودة الشاملة في الإدارة الإلكترونية بالجامعات اليمنية؟النتائج المتعلقة بالسؤال الرئيس 

افاتللمجالات والا  وللإجابة على السؤال تم استخراج المتوسطات العامة  ، وكما يبينها الجدول التالي:نحر
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افات المعيارية والتقديرات اللفظية لإجابات أفراد عينة 0جدول رقم ) (: المتوسطات الحسابية والانحر

 مرتبة تنازليا -الدراسة حول محاور الإدارة الإلكترونية ومتطلبات تطبيقها

 المحور  م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 رتبةال

 ر التقدي

 اللفظي

 كبيرة 1 3.23 0.23 الإطار الفكري لمفهوم الجودة الشاملة في الإدارة الإلكترونية ومتطلبات تطبيقها 1

 كبيرة 9 1.34 0.42 معوقات تطبيق الجودة الشاملة في الإدارة الإلكترونية 4

اقع الإدارة الإلكترونية بالجامعات اليمنية. 9  متوسطة 0 1.03 0.03 و

 متوسطة 4 1.91 9.28 بيق الجودة الشاملة في الإدارة الإلكترونيةمعايير تط 0

 كبيرة 1.11 3.42 المستوى الكلي للأداة 

( أن تطبيق معايير الجودة الشاملة في الإدارة الإلكترونية بالجامعات اليمنية على مستوى 1يتبين من الجدول)

ة( وعلى مستوى المحاور؛ حصل الإطار الفكري لمفهوم ( بتقدير لفظي )كبير 1من  2442الأداة حصل على متوسط كلي )

(، يليه محور معوقات تطبيق الجودة 2413الجودة الشاملة في الإدارة الإلكترونية ومتطلبات تطبيقها على أعلى متوسط)

لكترونية (؛ وكلاهما بتقدير )كبيرة(، فيما حصل محور واقع الإدارة الإ2441الشاملة في الإدارة الإلكترونية؛ بمتوسط )

: محور معايير تطبيق الجودة الشاملة في الإدارة الإلكترونية )2423بالجامعات اليمنية؛ على متوسط )
ً
( وكلاهما 2411( وأخيرا

 بتقدير لفظي )متوسطة(4 وأما على مستوى الأسئلة الفرعية والمحاور فسيتم تناولها على النحو الآتي:

 :ما الإطار الفكري والفلسفي لمفهوم الجودة الشاملة في الإدارة الإلكترونية  النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الأول

 .؟ومتطلبات تطبيقها بالجامعات اليمنية

افات المعيارية والتقديرات اللفظية لإجابات عينة الدراسة حول 5جدول ) (: المتوسطات الحسابية والانحر

 ازليامرتبة تن -ارة الإلكترونية ومتطلبات تطبيقهاالإطار الفكري والفلسفي لمفهوم الجودة الشاملة في الإد

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الرتبة

التقدير 

 اللفظي

10 
اعتماد الإدارة الإلكترونية بالجامعة على التقنية المتطورة يساعدها على انجاز 

 أعمالها بأقل التكاليف وبكفاءة عالية.
4.0 3.8 1 

كبيرة 

 
ً
 جدا

93 
الإدارة الإلكترونية بالجامعة تسهل إجراءات الاتصال بين كليات الجامعة او بين 

 الجامعات الأخرى داخل وخارج البلد.
4.0 3.2 9 

كبيرة 

 
ً
 جدا

01 
افر قيادة إدارية قادرة على تحقيق  تطبيق إدارة الجودة الشاملة يتطلب تو

 التفاعل بينها وبين العاملين.
4.0 3.2 0 

كبيرة 

 
ً
 جدا

0 
لإدارة الإلكترونية عملية منظمة وموضوعية للحصول على معلومات ورقية ا

 وإلكترونية.
 كبيرة 4 3.2 4.9

2 
استخدام الحاسب الإلكتروني يغير من طريقة معالجة وتخزين واسترجاع 

 واتصال المعلومات الإدارية.
 كبيرة 9 3.2 4.9

 كبيرة 0 3.2 4.9 ة.للإدارة الإلكترونية تأثير على تنفيذ المهام الإداري 13

 كبيرة 5 3.2 4.9 استخدام النظام الإلكتروني يعالج حفظ وتوثيق المعاملات. 91

1 
استخدام الحاسوب والإنترنت يحول إدارة الجامعة من الناحية النظرية إلى 

 تطبيقات الإدارة الإلكترونية.
 كبيرة 8 1 4.1

12 
ني استغلال أمثل للوقت توظيف الموارد المادية والبشرية في إطار إلكترو 

 والمال والجهد.
 كبيرة 2 3.8 4



 م9312يوليو/  -هـ 1443ذو القعدة/ ( 9)العدد ( 1)مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية ــ المجلد 

 العبدي، منصور صالح محمد (08)  يةيمنتطبيق معايير الجودة الشاملة في الإدارة الإلكترونية بالجامعات ال

 

99 
استخدام التجهيزات المعلوماتية وبرمجيات الحاسوب الإنترنت ساعدت على 

 ظهور ونشر معلومات الدراسة والتطوير العلمي والتكنولوجي بالجامعة.
 كبيرة 13 3.2 4

 كبيرة 11 3.2 4 اخل الجامعة.يعد التدريب والتعليم من متطلبات تطبيق إدارة الجودة د 92

03 
تطبيق إدارة الجودة الشاملة يتطلب بناء ثقافة منظمة تكون فيها الجودة 

 بشكل عام هي القيمة الموجهة لنشاطات الفرد.
 كبيرة 19 3.2 4

 كبيرة 10 1 4 زادت أهمية مراجعة النظم الإلكترونية نتيجة للمتغيرات المحيطة بالمهنة. 5

90 
دارة الإلكترونية تمكن من وصف وتحليل وتبادل المعلومات للقيام تطبيقات الإ 

 بالتحسينات اللازمة.
 كبيرة 14 3.1 0.2

4 
يكمن جوهر وفلسفة الإدارة الإلكترونية في تغيير نمط وأسلوب تعامل وتفاعل 

 العاملين والطلبة بالجامعة.
 كبيرة 19 3.2 0.2

19 
الخدمات الإدارية التقليدية إلى أعمال الإدارة الإلكترونية هي تحويل للأعمال و 

 وخدمات إلكترونية.
 كبيرة 10 3.2 0.2

 كبيرة 15 3.2 0.2 تطبيقات الإدارة الإلكترونية بالجامعة بمثابة أداة قوية لبسط منطق الجودة. 95

09 
إدارة المعرفة وتقنياتها ونشرها واستثمارها ذات صلة وثيقة بمسألة اتخاذ 

 القرار في الجامعة.
 كبيرة 18 3.2 0.2

 كبيرة 12 1 0.2 للإدارة الإلكترونية بالجامعة أهمية استراتيجية في تسهيل عملية صنع القرار. 14

 من كتابتها. 99
ً
 كبيرة 93 1 0.2 الإدارة الإلكترونية بالجامعة تمكن من مراجعة الوثيقة بدلا

94 
تقليدية في العمل إجراءات الإدارة الإلكترونية هي وسائل متممة للوسائل ال

 وليست بديلا عنها.
 كبيرة 91 3.2 0.8

98 
 
ً
تمثل الإدارة الإلكترونية التحول الذي يساعد منسوبي الجامعة ليجدوا فرصا

 جديدة في اقتصاد المعرفة.
 كبيرة 99 3.2 0.8

 كبيرة 90 1 0.8 من التخطيط بكفاءة وفاعلية.الادارات الإدارة الإلكترونية بالجامعة تمكن  19

 كبيرة 94 1 0.8 في الجامعة.يؤثر استخدام الحاسب الآلي على نظم الرقابة الداخلية  11

15 
الإدارة الإلكترونية بالجامعة هي الاستغناء عن المعاملات الورقية بالمعاملات 

 الإلكترونية عبر الشبكات الداخلية.
 كبيرة 99 3.1 0.5

18 
الجامعة امتداد لتطبيقات الحكومة الإلكترونية وإحلال الإدارة الإلكترونية ب

 المكتب الإلكتروني.
 كبيرة 90 3.1 0.5

 كبيرة 95 1 0.5 الإدارة الإلكترونية بالجامعة تعمل على حماية الكيان الإداري. 10

 كبيرة 98 1 0.0 لا تتغير أهداف المراجعة المحددة للمراجع عند استخدام الحاسب الإلكتروني. 8

9 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عززت قدرة الجامعة في احداث تغييرات 

 جذرية في مفهوم العمل الإداري.
 كبيرة 92 1.1 0.0

90 
يقتصر مفهوم الإدارة الإلكترونية على احداث تغييرات شكلية في إعادة آلية 

 وهندسة وهيكلية الأنشطة والعمليات والإجراءات الإدارية.
 يرةكب 03 3.2 0.9

0 
لم تتغير أهداف مراجعة نظم المعلومات الإدارية الإلكترونية عنها في مراجعة 

 نظم المعلومات الإدارية اليدوية.
 متوسطة 01 1.1 0.0

 متوسطة 09 1 0 لم يتغير مفهوم الإدارة اليدوية نتيجة ظهور الأنظمة الإلكترونية. 9

 كبيرة 3.2 0.2 المتوسط العام للمجال 

( بتقدير )كبيرة(، وعلى نستوى 1من  2413( أن المتوسط الحسابي للمحور بلغ )2الجدول رقم )يلاحظ من 

؛ وأدناها بتقدير )متوسطة، ويتبين إن 2 -442العبارات فقد تراوحت متوسطاتها ما بين )
ً
( أي بين التقديرين كبيرة جدا



 م9312يوليو/  -هـ 1443ذو القعدة/ ( 9)العدد ( 1)مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية ــ المجلد 

 العبدي، منصور صالح محمد (09)  يةيمنتطبيق معايير الجودة الشاملة في الإدارة الإلكترونية بالجامعات ال

 

( وهذا يشير 949 – 349لهذه العبارات فتراوحت ما بين )إجابات المبحوثين أكدت موافقتهم عليها، أما النحرافات المعيارية 

 إلى تجانس إجابات المبحوثين4 

 اقع الإدارة الإلكترونية بالجامعات اليمنية؟  النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الثاني: ما و

افات المعيارية والتقديرات اللفظية لإجابات عينة الدراس8جدول ) اق(: المتوسطات الحسابية والانحر ع ة حول و

  -الإدارة الإلكترونية بالجامعات اليمنية
ً
 مرتبة تنازليا

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الرتبة

التقدير 

 اللفظي

 كبيرة 1 1.9 4.1 الإدارة الإلكترونية بالجامعة تستخدم الرسائل الصوتية. 15

18 
ساعة  94حيث تستمر  الإدارة الإلكترونية بالجامعة إدارة بلا زمن محدد

 باستخدام اجهزة الاتصال.
 كبيرة 9 1 0.2

 كبيرة 0 1.9 0.8 تستخدم الجامعة التحاور عن طريق الكمبيوتر ومؤتمرات الفيديو. 14

5 
تستخدم لجان التوظيف في الجامعة تكنولوجيا الإنترنت لملء البيانات 

 الخاصة بالتوظيف.
 كبيرة 4 1.9 0.5

 كبيرة 9 1.0 0.5 لبريد الإلكتروني بدلا من الصادر والوارد.تستخدم الجامعة ا 19

 كبيرة 0 1.9 0.0 .استخدام الجامعة للبريد الإلكتروني لغايات إرسال نتائج الاختبارات 90

 كبيرة 5 1.4 0.0 الإدارة الإلكترونية بالجامعة تستخدم الارشيف الإلكتروني. 10

 كبيرة 8 1.9 0.9 ي المجلات والدوريات العلمية.يستخدم الإنترنت للاشتراك ف 90

 كبيرة 2 1.9 0.9 يستخدم الإنترنت للمشاركة في ندوات ومؤتمرات علمية وعالمية. 94

12 
الإدارة الإلكترونية بالجامعة إدارة بلا تنظيمات جامدة تعمل على 

 صناعة المعرفة من خلال المؤسسات الشبكية الذكية.
 كبيرة 13 1.0 0.9

 كبيرة 11 1.4 0.9 استخدام الجامعة للبريد الإلكتروني كوسيط للاتصال مع الكليات. 95

 متوسطة 19 1.0 0.4 تستخدم الجامعة البريد الإلكتروني والاجتماعات عن بعد 10

 متوسطة 10 1.9 0.4 ادارات الجامعة تستخدم الإنترنت للبحث عن برامج ادارية. 99

 متوسطة 14 1.4 0.4 ة الامتحانات بالجامعة.يوجد نظام إلكتروني لإدار  91

 متوسطة 19 1.4 0.9 تستخدم الجامعة برامج الإدارة الإلكترونية الجاهزة. 98

 متوسطة 10 1.4 0.9 بالجامعة. الجودة لإدارة خاصة تدريبية توجد مراكز 03

01 
توجد شبكة من الحواسيب تحتوي على قاعدة معلومات تخزن فيها كافة 

 والإحصاءات المتعلقة بكافة إدارة العمليات في الجامعة. الحقائق 
 متوسطة 15 1.4 0.9

 متوسطة 18 1.4 0.9 يوجد نظام لإدارة التعليم الإلكتروني بالجامعة. 09

 متوسطة 12 1.0 0.1 الإلكترونية. للإدارة الوصول  إمكانية على الجامعة فئات كافة تشجع 92

 متوسطة 93 1 0 التطوير المهني المستمر للإدارة الإلكترونية فيها. توفر الجامعة برامج 9

 متوسطة 91 1 0 الإلكترونية في جميع أعمالها المالية.تستخدم الجامعة نظم المعلومات  0

 متوسطة 99 1.9 0 تستخدم الجامعة الأساليب التكنولوجية المتطورة 0

2 
في التحليل الاحصائي للمقارنة  تستخدم الجامعة الحاسب الإلكتروني

 بين البيانات المعدة باستخدام نظام المعلومات الإلكترونية.
 متوسطة 90 1.0 0

1 
توجد خطة واضحة لحاجة الجامعة من الأجهزة الإلكترونية والشبكات 

 مستندة إلى رؤيتها ورسالتها وأهدافها.
 متوسطة 94 1.9 9.2
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 العبدي، منصور صالح محمد (21)  يةيمنتطبيق معايير الجودة الشاملة في الإدارة الإلكترونية بالجامعات ال

 

9 
داريين المؤهلين لتنفيذ البرامج توفر الجامعة العدد الكافي من الإ 

 والخدمات الإلكترونية.
 متوسطة 99 1.9 9.2

13 
الإدارة الإلكترونية بالجامعة تحقق الاستخدام الأمثل للخدمات بسرعة 

 عالية ودقة متناهية.
 متوسطة 90 1.0 9.2

 متوسطة 95 1.0 9.2 الإنترنت.تستخدم الجامعة قاعدة بيانات إلكترونية تعتمد على  11

 متوسطة 98 1.1 9.8 .المدرسون لديهم القدرة على إدارة التعلم باستخدام الحاسوب 93

19 
تستخدم الجامعة برنامج معالجة الكلمات )وورد( وبرنامج )اكسل( 

 كمدخل للتطبيقات الإدارية.
 متوسطة 92 1.1 9.8

4 
ان خدمة مرضية تلبي أجهزة نظم الإدارة الإلكترونية والبرامج تقدم

 حاجات الجامعة.
 متوسطة 03 1.9 9.8

 متوسطة 01 1.0 9.8 يستخدم الحاسوب كأداة ادارية. 99

 متوسطة 09 1.9 9.5 يوجد لدى الجامعة موقع على الإنترنت. 8

 متوسطة 1.0 0.03 المتوسط العام للمجال 

( بتقدير )متوسطة(، وعلى مستوى 1من  2423( أن المتوسط الحسابي للمحور بلغ )1يلاحظ من الجدول رقم )

( أي بين التقديرين كبيرة؛ وأدناها بتقدير )متوسطة(، ويتبين إن إجابات 242 -449العبارات فقد تراوحت متوسطاتها ما بين )

اوحت ما ر المبحوثين أكدت موافقتهم عليها، ولكن بشكل أدنى من المحور الأول، أما النحرافات المعيارية لهذه العبارات فت

( وهذا يشير إلى تجانس إجابات المبحوثين4 مما سبق يمكن القول بأن: واقع الإدارة الإلكترونية بالجامعات 9 – 941بين )

 اليمنية جيد4

  النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: ما معايير تطبيق الجودة الشاملة في الإدارة الإلكترونية بالجامعات

 اليمنية.

افات المعيارية والتقديرات اللفظية لإجابات عينة الدراسة حول معايير (: المتوسط2جدول ) ات الحسابية والانحر

 مرتبة تنازليا -تطبيق الجودة الشاملة في الإدارة الإلكترونية بالجامعات اليمنية

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الرتبة

التقدير 

 اللفظي

90 
لكترونية بالجامعة منسوبيها من الحصول على أدوات المتابعة تمكن تطبيقات الإدارة الإ

 الجديدة والفعالة للحصول على المعلومات والبرامج وتوفيرها في الوقت المناسب
 كبيرة 1 1 0.0

99 
صحة الاعتقاد بأن تقديم الخدمات الإدارية بالجامعة مباشرة يقلل الكلفة ويحقق زيادة في 

 الفاعلية في معظم الحالات
 متوسطة 9 1.1 0.4

 متوسطة 0 1.9 0.0 الشاملة بالجامعة. الجودة إدارة تحقيق الإدارة الإلكترونية يدعم تطبيقات 14

19 
  تحقيقها الإدارة الإلكترونية المستهدف تمثل

ً
  أنموذجا

ً
 يعتمد على استخدام متقدما

 التغيير التحولي بالجامعة. لإحداث المتقدمة والتكنولوجيا المعلوماتية
 متوسطة 4 1.9 0.0

0 
افر في المباني التسهيلات المادية والمعنوية مثل القاعات  جودة المباني التعليمية أن تتو

 والتهوية والإضاءة، والمقاعد، والصوت، وتوفر درجة الأمان.
 متوسطة 9 1.9 0.9

19 
 في

ً
 إيجابيا

ً
فاءة وفعالية رفع ك التأهيل العلمي والعملي في ظل الإدارة الإلكترونية كان له تأثيرا

 تطبيق هذا المعيار.
 متوسطة 0 1.9 0.9

 متوسطة 5 1.9 0.9 الشاملة. الجودة لتحقيق المعرفة اقتصاد نحو الإدارة الإلكترونية التحول  تمثل 12
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 العبدي، منصور صالح محمد (20)  يةيمنتطبيق معايير الجودة الشاملة في الإدارة الإلكترونية بالجامعات ال

 

8 
معيار التأهيل السلوكي لمراجع نظم المعلومات الإدارية الإلكترونية اتسع ليشمل مؤهلات 

 لوبة في مراجع نظم المعلومات الإدارية اليدوية.وقدرات خاصة لم تكن مط
 متوسطة 8 1.9 0.1

99 
الإدارة الإلكترونية في الجامعة تحقق عائدات ملموسة سواء في خفض حقيقي في التكلفة أو 

 رفع الكفاءة والإنتاجية أو تحسين الخدمات المقدمة.
 متوسطة 2 1.0 0.1

95 
صميم البرامج، وتخفيض تكلفة إدارة الجامعة، اسهمت الإدارة الإلكترونية في تنسيق وت

 .وتخفيض تكلفة إدارة المخزون، وتقديم التدريب الفعال للعاملين
 متوسطة 13 1.0 0.1

 متوسطة 11 1 0 مرونة. وأكثر أصغر إنتاج وحدات الإدارة الإلكترونية في استخدام جودة تطبيقات 10

15 
 ما ينتظره الطلبة والمجتمع مي معكاديالأ توجللمن المستمر التكيّف تمثل الشاملة الجودة

م خلال من
ّ
 العمل. وأساليب الجامعة وظائف في التحك

 متوسطة 19 1 0

10 
ى تعتمد علالمركزية في صنع السياسات التربوية واتخاذ القرار: ففلسفة إدارة الجودة 

 من القاعدة إلى القمة.اللامركزية في صنع السياسات واتخاذ القرارات 
 متوسطة 10 1.9 0

09 
تنظم الجامعة برامج تدريبية للقيادات وأعضاء هيئة التدريس والإداريين والفنين في 

 .استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وفق متطلبات الجودة الشاملة
 متوسطة 14 1.9 0

 متوسطة 19 1.0 0 تأخذ الجامعة بمبدأ التخطيط الاستراتيجي للجودة، والقيادة الفعالة. 9

5 
معيار التأهيل العلمي والعملي لمراجع نظم المعلومات الإدارية الإلكترونية اتسع ليشمل 

 مؤهلات وقدرات خاصة لم تكن مطلوبة في مراجع نظم المعلومات الإدارية اليدوية.
 طةمتوس 10 1.0 0

98 
و أالوصول للإدارة الإلكترونية بغض النظر عن قدراتهم تشجيع الجامعة منسوبيها على 

اقع تواجدهم، من خلال تصميم وتطوير التطبيقات التي تلائم فئات المعاقين  .مو
 متوسطة 15 1.0 0

13 
وصول إلى توجد مؤشرات تدل على نقص الرقابة الإدارية الإلكترونية الخاصة بال

 التطبيقات، وأمن البرامج وملفات البيانات، وكذلك ارتفاع مستوى أخطاء التشغيل.
 متوسطة 18 1.1 9.2

9 
جودة البيئة المحيطة والاتصال بالمجتمع فلأولياء الأمور دور من خلال مشاركتهم في التوجيه 

 والمتابعة والرقابة.
 متوسطة 12 1.9 9.2

 متوسطة 93 1.0 9.2 ة الوفاء بمتطلبات الطلبة وأولياء الأمور والمجتمع وإرضائهم.تطبق إدارة الجودة الشامل 0

4 
إعادة بناء المناهج الدراسية الجيدة وتطوير أهدافها ومحتوياتها وطرق تدريسها وأساليب 

 مع البرامج التطبيقية للجودة الشاملة.
ً
افقا  تقويمها حتى تكون أكثر تو

 متوسطة 91 1.0 9.2

91 
الجامعة استراتيجيات تكوين وتأهيل وتعزيز البنى التحتية للإدارة الإلكترونية ومحاولة تبني 

 الاستفادة من تطبيقاتها في إدارة الجودة.
 متوسطة 99 1.0 9.2

94 
هنالك تحسن تدريجي ومستمر للإدارة الإلكترونية بالجامعة لاعتمادها على استثمار الخبرات 

 ى شبكة الإنترنت.والبحوث المختلفة المنشورة عل
 متوسطة 90 1.0 9.2

 متوسطة 94 1.0 9.2 تصدر الجامعة قوانين تحفز الكليات على تبني التكنولوجيا المتقدمة في الإدارة. 01

 متوسطة 99 1.0 9.2 .تستعين الجامعة بخبراء إدارة الجودة الشاملة لتطبيقها في المجالين الإداري والتعليمي 00

03 
ى تكامل إدارة الجودة وتطبيقات الإدارة الإلكترونية من خلال مواكبة تعمل الجامعة عل

 .التطورات التكنولوجية وتسخيرها لإدارة الجامعة
 متوسطة 90 1.4 9.2

93 
اقع وحماية المعلومات أمن على تشدد الجامعة الإدارة الإلكترونية ضد هجمات  مو

 القراصنة وسوء الاستخدام.
 متوسطة 95 1.4 9.2

92 
اقعها الإلكترونية ضد هجمات تشد د إدارة الجامعة على أمن المعلومات بحماية مو

 .القراصنة وسوء الاستخدام والتجاوز 
 متوسطة 98 1 9.8

 متوسطة 92 1.0 9.8 تقدم إدارة الجامعة الخدمات الإلكترونية وفق معايير فنية وتقنية تواكب العصر. 1

 متوسطة 03 1 9.5 في أنشطة الجامعة.توجد وسائل للضبط والتحكم الإلكتروني  18



 م9312يوليو/  -هـ 1443ذو القعدة/ ( 9)العدد ( 1)مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية ــ المجلد 

 العبدي، منصور صالح محمد (22)  يةيمنتطبيق معايير الجودة الشاملة في الإدارة الإلكترونية بالجامعات ال

 

04 
تعتمد الجامعة نظام رقابي من خارج الجامعة للتأكد من تطبيق إدارة الجودة في كافة 

 .الإجراءات والعمليات الإدارية والتعليمية والدراسية في الجامعة
 متوسطة 01 1 9.5

11 
 تكلفة الجامعة، وتخفيضبرامج  وتصميم تنسيق في يوجد نظام للرقابة على الأداء تستعمل

 إدارتها.
 متوسطة 09 1.9 9.5

 متوسطة 00 1.0 9.5 تتبع الجامعة في توصيل المعلومات والخدمات قنوات إلكترونية متعددة للنقل والتوصيل. 90

 ضعيفة 04 1.9 9.9 يوجد إنذار مبكر باحتمال الفشل في الاستمرار بنظم الإدارة الإلكترونية. 2

 متوسطة 1.91 9.28 للمجالالمتوسط العام  

( بتقدير )متوسطة(، وعلى مستوى 1من  2411( أن المتوسط الحسابي للمحور بلغ )1يلاحظ من الجدول )

( أي أن أعلاها بتقدير )كبيرة(؛ وأدناها بتقدير )متوسطة(، ويتبين إن 241 -241العبارات فقد تراوحت متوسطاتها ما بين )

م عليها، ولكن بشكل أدنى من المحورين السابقين، أما النحرافات المعيارية لهذه إجابات المبحوثين أكدت موافقته

(، وهذا يشير إلى تجانس إجابات المبحوثين، ومما سبق يمكن القول بأن معايير تطبيق 342 – 9العبارات فتراوحت ما بين )

ع نظم التأهيل العلمي والعملي والسلوكي لمراج الجودة الشاملة في الإدارة الإلكترونية بالجامعات اليمنية تتمثل في معيار

 المعلومات الإدارية الإلكترونية4

  النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع: ما معوقات تطبيق الجودة الشاملة في الإدارة الإلكترونية بالجامعات

 اليمنية؟

افات المعيارية والترتيب والتقديرات ال13جدول ) ة لفظية لإجابات عين(: المتوسطات الحسابية والانحر

. -الدراسة حول معوقات تطبيق الجودة الشاملة في الإدارة الإلكترونية بالجامعات اليمنية
ً
 مرتبة تنازليا

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الرتبة

التقدير 

 اللفظي

1 
سالتها ر لا توجد خطة واضحة في الإدارة الإلكترونية بالجامعة مستندة إلى رؤيتها و 

 وأهدافها.
 كبيرة 1 1.9 0.2

 كبيرة 9 1 0.8 .عدم وجود أدلة إرشادية عملية لجميع الأعمال 2

 كبيرة 0 1 0.8 .تطبيق نظام الجودة الشاملة في العمل التربوي يحتاج إلى ميزانية كافية 13

92 
قضية توفير الأجهزة والشبكات والمعلومات بالجامعة لا تحظى سوى بالقليل من 

 وفق منهجيةا
ً
 .لموازنة العامة وهي لا تبنى غالبا

 كبيرة 4 1 0.5

 كبيرة 9 1 0.5 .الإلكترونية بالجامعة لا يتم شراؤها وفق مواصفات الجودةالأجهزة والشبكات  03

11 
 في الكلفة وزيادة في الفاعلية في 

ً
تقديم الخدمات الإدارية الجامعية يحقق وفرا

 .لا توجد دلائل احصائية ملموسة تعزز هذا الاعتقادمعظم الحالات ولكن 
 كبيرة 0 1 0.5

 كبيرة 5 1 0.0 .ضعف قاعدة المعلومات والبيانات الاحصائية داخل القطاع التعليمي 10

 كبيرة 8 1 3.6 .ةاملالجودة الشضعف تفهم العاملين في القطاع التعليمي لمبادئ تطبيق نظام  19

 كبيرة 2 1 0.0 .ين الجهات التعليمية ضمن المؤسسة التعليمية الواحدةعدم وجود تنسيق ب 10

 كبيرة 13 1 0.0 توجد مشكلات لا يمكن إغفالها بين الإدارات التقليدية والإلكترونية في الجامعة. 99

 كبيرة 11 1.1 0.0 يوجد قصور واضح في حملات التوعية بالإدارة الإلكترونية. 4

 كبيرة 19 1 0.9 .ول إلى المعلومات بسبب التكتم والتشريعات والقوانينتوجد مشكلة في الوص 19

 كبيرة 10 1 0.9 لا تشجع الجامعة على إمكانية الوصول للإدارة الإلكترونية. 15

91 
تتبع الجامعة في توصيل المعلومات والخدمات الطرق التقليدية مثل استخدام 

 .التليفون والفاكس أو الطرق اليدوية
 كبيرة 14 1 0.9



 م9312يوليو/  -هـ 1443ذو القعدة/ ( 9)العدد ( 1)مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية ــ المجلد 

 العبدي، منصور صالح محمد (23)  يةيمنتطبيق معايير الجودة الشاملة في الإدارة الإلكترونية بالجامعات ال

 

90 
التطور الشامل في تطبيق الإدارة الإلكترونية يواجه صعوبات اجتماعية 

اقتصادية  .وسياسية و
 كبيرة 19 1 0.9

5 
ضعف نظام المعلومات في القطاع التربوي واعتماده على الأساليب التقليدية 

 .مما يصعب توصيل المعلومات لصانعي القرار في الوقت المناسب
 كبيرة 10 1 0.9

90 
يوجد فجوة رقمية لا يمكن إغفالها بين الإدارة الإلكترونية في الجامعة والإدارة 

 .الإلكترونية المنشودة
 كبيرة 15 1 0.9

 كبيرة 18 1 0.9 لا تهتم إدارة الجامعة بالأساليب والوسائل الإلكترونية في تطبيقات الإدارة. 95

 كبيرة 12 1 0.9 .ة بالجامعةلا توجد بيئة مشجعة لتطبيق الإدارة الإلكتروني 98

 كبيرة 93 1.9 0.9 .عدم توفر بيئة العمل المناسبة لغرض تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة 9

14 
الافتقار لعامل الشفافية المرتبط بتصميم نظم وتكنولوجيا الإدارة الإلكترونية 

 .يمنع الطلبة والاساتذة من المشاركة الفعلية في أعمالها وأنشطتها
 كبيرة 91 1.9 0.9

8 
عدم توفر الكوادر التدريبية المؤهلة في مجال إدارة الجودة الشاملة لتجربتها 

 .ومحاولة تطبيقها
 متوسطة 99 1 0.4

0 
تغيير السياسات يؤدي إلى ضعف الانجازات وتعثر التقدم نحو الكفاءة المرجوة في 

 تطبيق الإدارة الإلكترونية.
 متوسطة 90 1.1 0.4

 متوسطة 94 1.9 0.4 .لعلاقة بين برامج الإدارة الإلكترونية والتطوير الإداري وتغيير السياساتضعف ا 94

 متوسطة 99 1.9 0.4 .ضعف العلاقة بين برامج الإدارة الإلكترونية والتطوير الإداري  9

12 
اقع الإدارة الإلكترونية ضد هجمات  لا تهتم الجامعة بأمن المعلومات وحماية مو

 .وسوء الاستخدامالقراصنة 
 متوسطة 90 1 0.0

0 
توجد مقاومة كبيرة من قبل الذين اعتادوا على الأساليب التقليدية وعدم تقبل 

 أساليب التطوير والتحسين.
 متوسطة 95 1 0.9

 متوسطة 98 1 0.9 تشريعات وقوانين الجامعة لا تحفز على تبني التكنولوجيا المتقدمة في الإدارة. 18

93 
قات الإدارة الإلكترونية والخدمات التي تقدمها معوقات قانونية أو تواجه تطبي

 .قد تتعارض مع السياسات العامة
 متوسطة 92 1 0

99 
 من التجهيزات المستعملة 

ً
 وتطورا

ً
استعمال تجهيزات وبرمجيات أكثر تعقيدا

د من مهمة الإدارة الإلكترونية للجامعة
ّ
 عق

ً
 .سابقا

 متوسطة 03 1 9.8

 كبيرة 1.34 0.42 لعام للمجالالمتوسط ا 

( بتقدير )كبيرة(، وعلى مستوى العبارات 1من  2441( أن المتوسط الحسابي للمحور بلغ )93يلاحظ من الجدول )

( أي أن أعلاها بتقدير )كبيرة(؛ وأدناها بتقدير )متوسطة(، ويتبين أن إجابات 241 -241فقد تراوحت متوسطاتها ما بين )

فقتهم عليها، وبقوة أكبر من المحورين السابقين، أما النحرافات المعيارية للإجابات فتراوحت ما بين المبحوثين أكدت موا

(، وهذا يشير إلى تجانس إجابات المبحوثين، وإجماعهم على وجود معوقات حقيقية تواجه تطبيق الإدارة 9 – 942)

 الإلكترونية في الجامعات اليمنية، وتعيق نهضتها وجودة أدائها4



 م9312يوليو/  -هـ 1443ذو القعدة/ ( 9)العدد ( 1)مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية ــ المجلد 

 العبدي، منصور صالح محمد (24)  يةيمنتطبيق معايير الجودة الشاملة في الإدارة الإلكترونية بالجامعات ال

 

 خلاصة بأهم النتائج 

نتائج المتعلقة بالسؤال الأول الذي ينص على: ما الإطار الفكري والفلسفي لمفهوم الجودة الشاملة في الإدارة الإلكترونية ـ ال 1

 ومتطلبات تطبيقها بالجامعات اليمنية؟

إعادة  يييرات إلكترونية فالإطار الفكري والفلسفي لمفهوم الجودة الشاملة في الإدارة الإلكترونية هو احداث تغ 

آلية وهندسة وهيكلية الأنشطة والعمليات والإجراءات الإدارية، ومتطلبات تطبيقه بالجامعات اليمنية تكمن في التدريب 

والتعليم، بناء ثقة منظمة تكون فيها الجودة بشكل عام هي القيمة الموجهة لنشاطات الفرد، مع توفر قيادة إدارية قادرة 

 لتفاعل بينها وبين العاملين، وتندرج تحت هذه النتيجة العامة النتائج التالية: على تحقيق ا

  إلى تطبيقات الإدارة الإلكترونية4 النظري استخدام الحاسوب والإنترنت يحوّل إدارة الجامعة بدرجة متوسطة من  (9

 4ذرية في مفهوم العمل الإداري تكنولوجيا التصالت عززت بدرجة كاملة قدرة الجامعة في احداث تغييرات ج (2

 .في تغيير نمط وأسلوب تعامل وتفاعل العاملين والطلبة بالجامعةجوهر وفلسفة الإدارة الإلكترونية يكمن  (2

 مفهوم الإدارة اليدوية لم يتغير بدرجة كبيرة نتيجة ظهور الأنظمة الإلكترونية4 (4

 .املة نتيجة للمتغيرات العالمية المحيطة بالمهنةأهمية مراجعة النظم الإلكترونية زادت بدرجة ك  (1

اق 9  ع الإدارة الإلكترونية بالجامعات اليمنية؟ ـ النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني ونصه: ما و

 يتضح واقع الإدارة الإلكترونية بالجامعات اليمنية من خلال ما يلي: 

توجد خطة واضحة لحاجة الجامعة من الأجهزة الإلكترونية والشبكات مستندة إلى رؤيتها ورسالتها وأهدافها  (9

 .بدرجة متوسطة

 .المؤهلين لتنفيذ البرامج والخدمات الإلكترونية بدرجة متوسطة توفر الجامعة العدد الكافي من الإداريين (2

 .بدرجة متوسطة تستخدم الجامعة نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية في جميع أعمالها المالية (2

 .أجهزة نظم الإدارة الإلكترونية والبرامج تقدمان خدمة مرضية تلبي حاجات الجامعة بدرجة متوسطة (4

  ج التطوير المهني المستمر للإدارة الإلكترونية فيها بدرجة متوسطةتوفر الجامعة برام (1

املة في الإدارة الإلكترونية بالجامعات ـ النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث الذي ينص على: ما معايير تطبيق الجودة الش 0

 اليمنية؟

تتلخص نتائج هذا السؤال في أن معايير تطبيق الجودة الشاملة في الإدارة الإلكترونية بالجامعات اليمنية تتمثل 

العامة  ةفي معيار التأهيل العلمي والعملي والسلوكي لمراجع نظم المعلومات الإدارية الإلكترونية، وتندرج تحت هذه النتيج

 النتائج التالية:

 .تقدم إدارة الجامعة الخدمات الإلكترونية وفق معايير فنية وتقنية تواكب العصر بدرجة متوسطة (9

 .تأخذ الجامعة بمبدأ التخطيط الستراتيجي للجودة، والقيادة الفعالة بدرجة متوسطة (2

 .والمجتمع وإرضائهم بدرجة متوسطةتطبق إدارة الجودة الشاملة الوفاء بمتطلبات الطلبة وأولياء الأمور  (2

إعادة بناء المناهج الدراسية الجيدة وتطوير أهدافها ومحتوياتها وطرق تدريسها وأساليب تقويمها حتى تكون  (4

 مع البرامج التطبيقية للجودة الشاملة بدرجة كبيرة
ً
 .أكثر توافقا

 .يرةبدرجة كبل مشاركتهم في التوجيه والمتابعة دور من خلاجودة البيئة المحيطة والتصال بالمجتمع  (1

جودة المباني التعليمية أن تتوافر في المباني التسهيلات المادية والمعنوية مثل القاعات والتهوية والإضاءة،  (1

 .والمقاعد، والصوت، وتوفر درجة الأمان بدرجة كبيرة
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 العبدي، منصور صالح محمد (25)  يةيمنتطبيق معايير الجودة الشاملة في الإدارة الإلكترونية بالجامعات ال

 

 : ما معوقات تطبيق الجودة الشاملة في الإدارة الإلكترونية بالجامعات اليمنية؟ النتائج المتعلقة بالسؤال الرابعـ  4

 توجد معوقات عند تطبيق الجودة الشاملة في الإدارة الإلكترونية بالجامعات اليمنية تتمثل في الآتي:  (9

 .ي الإدارة الإلكترونية بالجامعة مستندة إلى رؤيتها ورسالتها وأهدافها بدرجة كبيرةل توجد خطة واضحة ف (2

 .ضعف العلاقة بين برامج الإدارة الإلكترونية والتطوير الإداري بدرجة كبيرة (2

 .يةجوة في تطبيق الإدارة الإلكترونتغيير السياسات يؤدي إلى ضعف النجازات وتعثر التقدم نحو الكفاءة المر  (4

 .قصور واضح في حملات التوعية بالإدارة الإلكترونية بدرجة كبيرة (1

  :التوصيات والمقترحات

 الآتي:ويقترح نتائج الدراسة يوص ي الباحث على بناءً 

 .هذه الدراسة الشاملة بالستفادة من نتائج الجودة الإدارة الإلكترونية باعتماد تبني ضرورة 94

 .ضرورة اعتماد الإدارة الإلكترونية بالجامعات اليمنية على التقنية لإنجاز أعمالها بأقل التكاليف وبكفاءة عالية 24

إعادة آلية وهندسة وهيكلية الأنشطة والعمليات والإجراءات الإدارية،  العمل على إحداث تغييرات إلكترونية في 24

ة من خلال التدريب والتعليم، وبناء ثقة منظمة تكون فيها الجودة بشكل عام هي ومتطلبات تطبيقها بالجامعات اليمني

 .القيمة الموجهة لنشاطات الفرد والجماعة

وضع خطة واضحة لحاجة الجامعات اليمنية من الأجهزة الإلكترونية والشبكات مستندة إلى رؤيتها ورسالتها وأهدافها  44

 .ة وفق مفهوم الجودة الشاملةبحيث تمكنها من تطبيق الإدارة الإلكتروني

توفير الجامعة للعدد الكافي من الإداريين المؤهلين لتنفيذ البرامج والخدمات الإلكترونية، مع توفر برامج التطوير  14

 المهني المستمر للإدارة الإلكترونية4 

منية ترونية بالجامعات اليأن تضع وزارة التعليم العالي خطة لإزالة معوقات تطبيق الجودة الشاملة في الإدارة الإلك 14

 بنتائج هذه الدراسة
ً
 .استئناسا

 إعادة النظر بالهيكل التنظيمي للجامعات بحيث تتضمن وظائف ومناصب تعنى بتطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة4 24

تطبيق مفهوم لتنمية القيم والمفاهيم التي تشجع على اللامركزية في الإدارة من خلال تطوير الإدارة الإلكترونية تمهيدا  14

 إدارة الجودة الشاملة بالجامعات اليمنية4

 نتائج الدراسة وتوصياتها يقترح الباحث إجراء الدراسات التالية:على بناءً  14

 .خطة مقترحة لتفعيل الإدارة الإلكترونية الجامعات اليمنية في ضوء معطيات تكنولوجيا المعلومات والتصالت -

 .تبني الإدارة الإلكترونية والتطوير الإداري بالجامعات اليمنية التشريعات والقوانين المحفزة على -

 معوقات تطبيق الجودة الشاملة في الإدارة الإلكترونية بالجامعات اليمنية والحلول المقترحة4 -

 قائمة بالمصادر والمراجع

 
ً
 :العربيةبالمراجع  -أولا

الثانوي العام بكليات التربية في ضوء معايير الجودة الشاملة4 رسالة (4 تطوير نظام تكوين التعليم 9111إبراهيم4 محمد عبد الرزاق ) 94

 دكتوراه غير منشورة4 مقدمة إلى قسم أصول التربية4 كلية التربية4 بنها4 جامعة الزقازيق4

 24(4 لسان العرب، دار المعارف4 القاهرة4 مادة )ج ود(4ج 9114ابن منظور4 ) 24

لنوعية لتطوير التعليم العالي والبحث العلمي باستخدام التقنيات الحديثة4 مؤتمر وزراء (4 ضبط الجودة ا2339أبو سنية4 المنجي ) 24

 ديسمبر4 21التعليم العالي والبحث العلمي في الوطن العربي4 المنعقد في القاهرة في 
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ير منشورة4 كلية الدراسات (4 إدارة الجودة الشاملة وإمكانية تطبيقها في جامعة الخليل4 رسالة ماجستير غ2331أبو عرقوب4 أسامة ) 44

 العليا4 جامعة العلوم التطبيقية4 صنعاء4 اليمن4

 الأردن4  -(4 الإدارة الإلكترونية4 دار المسيرة4 عمان 2331أحمد4 محمد سمير ) 14

 (4 الحكومة الإلكترونية4 دار الفاروق للنشر والتوزيع4 مصر4 2331إيفانز4 جلوريا ) 14

دة الشاملة في التعليم العالي بمصر4 ورقة عمل مقدمة إلى مؤتمر التعليم بمصر وتحديدات القرن (4 إدارة الجو 9111الببلاوي، حسن4 ) 24

 الحادي والعشرين4 الجهاز المركزي للتنظيم والإدارة4 القاهرة4

 ت العربية4 العدد(4 درجة إمكانية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الأردنية4 مجلة اتحاد الجامعا2332بدح4 أحمد محمد ) 14

 (4 يوليو4 عمان الأردن414)

 4 مصر4أسيوطتوراه غير منشورة4 كلية التربيةدك(4 مقترح لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في جامعة حضرموت4 2339برقعان4 أحمد محمد ) 14

لقرى بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظر الإداريات (4 معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارات جامعة أم ا2331البشري4 مني عطية ) 934

وعضوات هيئة التدريس بالجامعة4 المملكة العربية السعودية4 جامعة أم القرى4 كلية التربية4 قسم الإدارة التربوية التخطيط4 رسالة 

 ماجستير غير منشورة4

 باعة والنشر والتوزيع4 القاهرة4(4 الإدارة التعليمية والمدرسية4 دار قباء للط2339البوهي4 فاروق شوقي ) 994

(4 إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي والمكتبات ومراكز 2394الترتوري، محمد عوض وجويحان، وأغادير عرفات4 ) 924

 المعلومات4 دار المسيرة4 عمان4 الأردن4 

 مي وضمان جودة التعليم العالي4كاديللاعتماد الأم4 بإنشاء مجلس 2331(4 لسنة 293(4 قرار جمهوري4 رقم )2331الجريدة الرسمية ) 924

( 22-22مية في الجامعات4 الملتقى العربي4 المواصفات العالمية للجامعات، )كادي(4 تأهيل القيادات الإدارية والأ2332حجازي4 بسام ) 944

 م23324سبتمبر4 جامعة عدن، 

املة في جامعة آل البيت من وجهة نظر الهيئة التدريسية4 مجلة (4 درجة تطبيق معايير إدارة الجودة الش2392الحراحشة4 محمد عبود ) 914

 4 مارس4 مملكة البحرين494 العدد 94العلوم التربوية والنفسية4 المجلد 

(4 تقويم أداء الإدارة الإلكترونية في المدارس الثانوية بالمملكة العربية السعودية في ضوء معايير الجودة 2393له )عبد الالحسن4 ماجد بن  914

 لشاملة4 جامعة القاهرة4 معهد الدراسات التربوية4 قسم أصول التربوية4 دكتوراه غير منشورة4ا

(4 الصعوبات التي تواجه استخدام الإدارة الإلكترونية في المدارس الثانوية، المملكة 2331له محمد مهدي )عبد الالحمدي4 موس ى بن  924

 الة ماجستير غير منشورة4العربية السعودية4 جامعة أم القرى4 كلية التربية4 رس

 4 عمان94(4 إدارة الجودة الشاملة4 دار المسيرة للنشر والتوزيع4 ط2332حمود4 خضير كاظم ) 914

 (4 التكنولوجيا الإدارية4 دار المعرفة للنشر والتوزيع4 بيروت ــ لبنان4 2332الخالدي4 محمد محمود ) 914

 4عربي لدول الخليج العربي4 الرياضملة تطبيقات تربوية4 مكتب التربية ال(4 إدارة الجودة الشا2334والخطيب4 رادح ) ؛الخطيب، أحمد 234

، 94/93/2392(4 موقع هيئة تقنية المعلومات، عمان، تاريخ الدخول 2392سلطنة عمان) 294

http://www.ita.gov.om/ITAPortal_AR/Info/FAQ_eGovernment.aspx  

يق الإدارة الإلكترونية الفاعلة على الإدارة المدرسية من وجهة نظر مديري المدارس (4 مدى إمكانية تطب2331السلمي4 سعد مسعد ) 224

 عزيز4 كلية التربية4 ماجستير غير منشورة4عبد الالثانوية بجدة4 المملكة السعودية4 جامعة الملك 

لجودة الشاملة4 ترجمة محمود عبد الدليل العلمي للقادة والمديرين لتحقيق إدارة ا –(4 مدير الجودة الشاملة 9112شهدت4 وراين ) 224

 المحسن4 دار الآفاق للنشر4 الرياض4

 (4 الإدارة الإلكترونية4 دار السحاب للنشر والتوزيع4 مصر4 2332عامر4 طارق ) 244

تير م رسالة ماجس2331(4 تطوير الإدارة الجامعية في ظل متطلبات إدارة الجودة الشاملة بجامعة بني سويف 2331عال4 أمل هلال )عبد ال 214

 غير منشورة4

(4 تطوير إدارة كليات التربية في الجمهورية اليمنية، في ضوء مدخل إدارة الجودة الشاملة4 رسالة ماجستير غير 2334عرجاش4 علي شوعي ) 214

 منشورة4 كلية التربية4 جامعة عين شمس4 القاهرة4 مصر4

 94الشاملة )وجهة نظر(4 دار وائل للنشر4 عمان4 الأردن4 ط (4 مدخل إلى المنهجية المتكاملة لإدارة الجودة2332عقيلي4 عمر وصفي ) 224
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(4 المدخل المنظومي وإدارة وضبط الجودة الشاملة في منظومة التعليم4 من بحوث المؤتمر العربي الرابع حول 2334فهمي4 أمين فاروق ) 214

 إبريل4 4 -2المدخل المنظومي في التدريس والتعلم4 المنعقد في جامعة عين شمس4 من 

 (4 ترجمة عبد الحكيم الحزامي4 دار الفجر4 القاهرةTQM4(4 ثلاثية إدارة الجودة الشاملة، )2333هوني، فرانسيس وجمي4 كارل )مار  214

(4 إبريل4 عمان4 4(4 إدارة الجودة في ضوء معايير الجودة الشاملة4 مجلة اتحاد الجامعات العربية4 العدد )2332المجباوي4 قاسم علوان ) 234

 الأردن4

م4 طبعة المجلس الأعلى لتخطيط 2339/2332(4 مؤتمر التعليم بالجمهورية اليمنية مراحله للعام 2334لأعلى لتخطيط التعليم4 )المجلس ا 294

 التعليم4

( العربي الرابع 22مي في الجامعات العربية4 المؤتمر القومي السنوي )كادي(4 الطريق إلى الجودة والعتماد الأ2332مخيمير4 عبد العزيز ) 224

 ( ديسمبر4 جامعة عين شمس4 القاهرة4 مصر914-91من )

 (4 الإدارة المدرسية الحديثة4 عالم الكتاب4 القاهرة4 مصر91114مرس ي4 محمد منير ) 224

(4 تصور مقترح لتطوير الإشراف التربوي بالمملكة الأردنية الهاشمية في ضوء الإدارة الإلكترونية 2331المسلماني4 عائشة محمود ) 244

 ول العربية4 معهد البحوث والدراسات التربوية4 ماجستير غير منشورة4القاهرة4 جامعة الد

 (4 اقتصاديات التعليم واستثمار العصر البشري4 الكويت23324المسيليم4 محمد يوسف ) 214

رات ي(4 مدى توافر معايير إدارة الجودة الشامل في كلية التربية بجامعة الأزهر بغزة في ضوء بعض المتغ2392المصدر4 عبد العظيم ) 214

 (24(، عدد)23بجامعة الأزهر4 مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية4 مجلد)

(4 تصور مقترح تطوير إدارة مدارس التعليم الأساس ي بسلطنة عمان في ضوء الإدارة الإلكترونية4 2331المعمري4 سالم بن سعيد بن علي ) 224

 اجستير غير منشورة4 القاهرة4جامعة الدول العربية، معهد البحوث والدراسات، م

 م94/93/23924(4 موقع الحكومة البريطانية لتكنولوجيا المعلومات والتصالت، بريطانيا، تاريخ الدخول 2392المملكة المتحدة4 ) 214

http://www.socitm.ogv.uk4 

 لتوزيع والنشر4 القاهرة4(4 إدارة الجامعات بالجودة الشاملة: رؤى التنمية المتواصلة4 إيتراك ل2333النجار4 فريد ) 214

 (4 الإدارة الإلكترونية )الستراتيجية والوظائف والمشكلات4 دار المريخ4 الرياض23344نجم4 نجم عبود ) 434

(4 التكامل بين إدارة الجودة الشاملة والإدارة الستراتيجية في الجامعات العربية، نموذج 2332والطائي، رعد ) ؛الوادي، محمود حسين 494

 ( إبريل4 الأردن44ء والتمييز في الأداء4 مجلة اتحاد الجامعات العربية4 عدد )مقترح للارتقا

 (4 منظومة تكوين المعلم في ضوء معايير الجودة الشاملة4 دار الفكر للطباعة والنشر4 عمان23324ويج4 محمد عبد الرزاق ) 424

 مملكة العربية السعودية4 معهد الإدارة العامة4 الرياض4(4 الإدارة الإلكترونية وآفاق تطبيقاتها العربية، ال2331ياسين4 سعد غالب ) 424
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