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للأداء  تصور اقتراح هدفت الدراسة إلى  :صلخستالم

الإلكتروني في المؤسسات الضريبية لتحقيق العدالة الضريبية 

 .التنمية الاقتصادية في ولاية البحر الأحمر بجمهورية السودانو 

اسات للوثائق والدر  المنهج الوصفي التحليلي الباحثةتبعت وا

( وثيقة مرجعية 02وتكونت العينة من أكثر من )، المرجعية

، وتكونت الدراسة من مقدمة 0202-0202منشورة خلال الفترة 

مفاهيمي والنظري الإطار التضمن الأول:  وخمسة مباحث،

جاهزية البنية التحتية ، وقيم الثاني مدى للأداء الإلكتروني

وحلل  ،لاستيعاب الأنظمة الإلكترونية الضريبية لمؤسساتل

ناول ، وتالتحديات والفرص التي تواجه التحول الرقميالثالث 

لتنمية الاقتصادية وعلاقتها با العدالة الضريبيةالرابع 

في  يلكترونأن تطبيق الأداء الإ ائجوبينت النت المستدامة.

يواجه تحديات بولاية البحر الأحمر ات الضريبية المؤسس

دم قالتحتية الرقمية، نقص التدريب،  البنيةـ)ضعف تتعلق ب

 ثالمبحفي باحثة القدمت ، بناءً على النتائج، (التشريعات

للأداء الإلكتروني في المؤسسات  امقترحتصورًا الخامس 

لعدالة الضريبية والتنمية الاقتصادية في الضريبية لتحقيق ا

كما قدمت ، جمهورية السودانوعموم ولاية البحر الأحمر 

لنجاح التصور، إضافة إلى مقترحات بدراسات توصيات 

 مستقبلية في الموضوع

ي، العدالة الضريبية، لكترون: الأداء الإمفتاحيةالكلمات ال

 ن.السوداورية جمهالتنمية الاقتصادية، ولاية البحر الأحمر، 

Abstract: The study aimed to propose a conceptual framework for 

electronic performance in tax institutions to achieve tax justice and 

economic development in the Red Sea State, Sudan. The researcher 

used a descriptive-analytical approach to document analysis and 

reference studies, with a sample of more than 70 published reference 

documents from 2021 to 2024. The study consists of an introduction 

and five sections. The first section covered the conceptual and 

theoretical framework of electronic performance, the second 

assessed the readiness of tax institutions' infrastructure to absorb 

electronic systems, the third analyzed the challenges and 

opportunities facing digital transformation, and the fourth discussed 

tax justice and its relationship to sustainable economic development. 

The results showed that the implementation of electronic 

performance in tax institutions in the Red Sea State faces challenges 

related to (weak digital infrastructure, lack of training, outdated 

legislation). Based on these results, the researcher proposed a 

conceptual framework for electronic performance in tax institutions 

to achieve tax justice and economic development in the Red Sea State 

and Sudan as a whole, along with recommendations for successful 

implementation and suggestions for future studies on the topic. 

Keywords: electronic performance, tax justice, economic 

development, Red Sea State, Sudan.. 
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 .المقدمة-1

تؤدي المؤسسات الضريبية دورًا محوريًا في تعزيز التنمية الاقتصادية والاجتماعية من خلال جمع الإيرادات 

ومع التقدم التكنولوجي أضحى التحول الرقمي للأنظمة  ،لماليقرار استاللازمة لتمويل المشاريع التنموية وتحقيق الا 

جابة حتمية لمتطلبات العصر الحديث، لا سيما في البلدان النامية مثل استالضريبية في هذه المؤسسات بمثابة 

 السودان، حيث يعد تحسين كفاءة النظام الضريبي مفتاحًا لتحقيق أهداف التنمية الوطنية.

تقليدية، غالبًا ما تواجه الأنظمة الضريبية تحديات في توفير الشفافية وسرعة الخدمة، مما في ظل الأنظمة الو 

في المؤسسات  يلكترونيضعف ثقة المجتمع بالنظام المالي ويؤثر سلبًا على الامتثال الضريبي. لذا، بات تطبيق الأداء الإ

ة الإيرادات، وتقليل الفساد، وتحقيق عدالة ضريبيالضريبية إحدى الأدوات الرئيسية التي تسهم في تحسين كفاءة جمع 

 (.20، 0202متزايدة، وهو ما يُعد ضرورة لتحقيق أهداف التنمية الاقتصادية المستدامة )بن عروسة، 

اس احتياجات الحاضر دون المستهدف التنمية الاقتصادية المستدامة إلى تحقيق نمو اقتصادي متوازن يلبي و  

نظمة دامة البيئية والاجتماعية، وتحتاج إلى أستترتبط هذه التنمية بالا ، إذ تلبية احتياجاتها فيالأجيال المقبلة  حقب

تمويلية فعّالة لتحقيقها. وفق الدراسات الحديثة، تؤدي السياسة المالية، بما في ذلك الأنظمة الضريبية، دورًا حيويًا في 

  (.World Bank, 2023توجيه النشاط الاقتصادي نحو مسارات التنمية المستدامة )

في ظل التحول العالمي نحو أنه و(. 0202عزام، ؛ 0202الفضلي، ؛ World Bank, 2020)كما تؤكد دراسات 

حقيق العدالة ية حديثة لتحسين أدائها وتإلكترونالرقمنة، تواجه المؤسسات الضريبية تحديات كبيرة تتطلب تبني تقنيات 

ظهر التجارب الدولية أن تطبيق الأداء الإو  ،المجتمع الضريبية وتنمية اقتصادية مستدامة في
ُ
زز الامتثال ي يعلكترونت

عمل  إلى إعادة تشكيل آلياتأدى الرقمي  التحول  وأندافعي الضرائب  ايقلل التكاليف الإدارية، ويزيد من رضو الضريبي، 

ن الأداء الإ، حيث المؤسسات الضريبية
ّ
ة جمع الضرائب من خلال أتمتة تحسين كفاءمن هذه المؤسسات لي لكترونمك

 تقليل الأخطاء، وتحسين الشفافية.و العمليات، 

(. 0202اج، دوبوفقا لـ) -يةالمغربففي المملكة  -الضريبةفوائد حجم المن  الضريبة تطوير نظامتبين أهمية وت

من  %22وذلك بنسبة  تشكل أحد الموارد الأساسية التي تعتمد عليها الدولة بشكل مباشر في تغطية النفقات العامة،

، ثم %02.2، بعدها موارد الحسابات الخصوصية للخزينة بنسبة %02مجموع موارد الدولة، تليها القروض بنسبة 

هنا ترى من و . %2.2، وأخيرا عائدات مرافق الدولة المسيرة بصورة مستقلة بنسبة %2.0المداخيل غير الضريبية بنسبة 

الدراسات التي تضبط موارده، وتضمن الاستفادة منها في مشاريع التنمية الاقتصادية الباحثة أن المجال بحاجة لمزيد من 

 .والاجتماعية

لب هذه تتط ؛تسعى المؤسسات الضريبية لتحقيقهاتمثل العدالة الضريبية أحد المبادئ الأساسية التي و  

حميل ة لدافعي الضرائب، ما يضمن عدم تالعدالة توزيع العبء الضريبي بطريقة منصفة تأخذ بعين الاعتبار القدرة المالي

 أعباءً إضافية. يُظهر البحث أن العدالة الضريبية تعزز الامتثال الطوعي من قبل الأفراد والشركات، 
ً

الفئات الأقل دخلا

 (.UNDP, 2021مما يسهم في رفع الإيرادات الضريبية بشكل مستدام )

وفقًا و  ،لمؤسسات الضريبيةاات المعاصرة لتحسين أداء راتيجيستي جزء من الا لكترونيُعد الأداء الإ لكذوب

في  تقليل الوقت المستغرق و تحسين الشفافية، يحقق فوائد؛ أهمها: ي لكترونتطبيق الأداء الإف(، 0200لدراسة الأوبك )
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( إلى 0202در )(. كما أشارت دراسة الفايOECD, 2022الإجراءات الضريبية، وزيادة الثقة بين المكلفين والإدارة الضريبية )

 (.IMF, 2023أن تبني التكنولوجيا الرقمية يُحسن بشكل كبير من جمع الضرائب، والتحقق من الالتزام الضريبي )

وعلى الرغم من التحديات الاقتصادية والسياسية التي تواجه السودان، إلا أن المؤسسات الضريبية تؤدي دورًا  

واجه هذه المؤسسات صعوبات تتعلق بضعف البنية التحتية التقنية، ونقص ت ، ولكنحاسمًا في تأمين الإيرادات العامة

 الدراسات أهمية تطبيق نظم ضريبية مرنة وفعالة لتمويل ، وتؤكديةلكترونالكفاءات البشرية اللازمة لتبني الحلول الإ

 (.0200دامتها )الحسن وآخرون، استمشاريع التنمية الاقتصادية وضمان 

 ؛هب ءافو لاالدراسة الحالية  صر حت ام وهو  ،هتابلطتمو  ينو رتكللإا ءادلأ ا ةيلآب قلعتت ةو جف دو جو  حضتي كلذبو 

دامة ستاي في المؤسسات الضريبية بهدف تحقيق عدالة ضريبية وتدعيم لكترونمقترح لتطبيق الأداء الإ تصور تقديم ب

نموذجًا عمليًا لتطوير المؤسسات الضريبية في ولاية البحر الأحمر خاصة، وفي  تصور التنمية الاقتصادية. ليشكل هذا ال

 دامة تنموية وعدالة اجتماعية أكبر.است نوذلك لضماالسودان عامة، 

 :مشكلة الدراسة-1-2

الية، مشاكل م -في الأساس -؛ شملت مختلف المجالات، وغالبيتهامهورية السودان من اختلالات كثيرةج تعاني 

لتحديات ا أبرز ف( 0200عثمان، ) فقا لـ؛ فو الإيرادات الضريبيةالمرتبطة ب ويقع في الصدارة منها المشكلات والتحديات

ويؤكد  ،(ريبي، وازدياد التهرب الضة القاعدة الضريبية، ضعف الإدارةقل؛ تتمثل في )واجهها النظام الضريبييالرئيسية التي 

( أن المشكلة تكمن في ضعف مصداقية منشآت الأعمال والشركات التجارية في إظهار الأرباح 0202)عبد اللطيف، 

المالية الحقيقية، وهو ما يعكس تهربا ضريبيا يلزم التخلص منه، ومن جانب آخر الحقيقية من واقع القوائم والتقارير 

 (0202-0200التجار وإغلاق الأسواق والمحلات في كثير من الولايات، خلال العامين ) فقد لفت نظر الباحثة كثرة إضرابات

عض بلغت الزيادة في ب؛ فقد معدلات الضرائب بشكل غير مسبوق  ارتفاعوكلها ذات صلة بالضرائب، حيث يشكون من 

أثرت سلبًا على النشاط ، و ، مما دفع آلاف التجار إلى إغلاق محالهم التجارية احتجاجًا على هذه الزيادات%2222الحالات 

ويترجح  ،الاقتصادي، مع انخفاض عدد الشركات العاملة وتراجع الحركة التجارية في الأسواق الكبرى مثل القضارف والفاو

 ية تراعي أوضاع السوق وتضمن العدالة الضريبية.إلكترونغياب نظم ضريبية  ة أن أهم أسباب ذلك يرجع إلىلدى الباحث

برز الاحتجاجات والإضرابات في ولاية البحر الأحمر أهمية تبني نظام ضريبي و 
ُ
لتوازن بين ي حديث يحقق اإلكترونت

الاحتجاجات عن قصور في الشفافية وكفاءة التقديرات  تكشف ، كماتوفير الإيرادات الحكومية ودعم النشاط الاقتصادي

رحًا يتطلب الوضع تصورًا مقت، و اق وإلحاق خسائر كبيرة بالاقتصادالضريبية التقليدية، مما يساهم في إغلاق الأسو 

 (0200 عثمان،) ن تحقيق العدالة الضريبية والتنمية الاقتصادية في المنطقة.اضملي لكترونلتحسين الأداء الضريبي الإ

 بأن (جبريل إبراهيم)د. وزير المالية والتخطيط الاقتصادي في السودان، ا لحيصر ت (.0202)إدريس، وينقل 

في  د الوزير أهمية التوسع الأفقييأك، وتالسودان يعد ثاني أقل دولة أفريقية في تحصيل الضرائب بعد جنوب أفريقيا

رورة كما أشار إلى ض، هداف مكلفين جدداستلة في الضرائب و التحصيل وزيادة شمول المظلة الضريبية لتحقيق العدا

 .وزيادة الإيرادات المتوقعة 0202تحقيق أهداف موازنة  لضمانالتحول الرقمي لتحسين الكفاءة وتقليل فاقد الإيرادات، 

جود فجوات و  معتحديات كبيرة في مجال تحقيق العدالة الضريبية،  تواجهولاية البحر الأحمر أن تشير التقارير و  

واضحة في توزيع الأعباء الضريبية، حيث تتحمل الشرائح ذات الدخل المحدود نسبة أعلى من العبء الضريبي مقارنة 
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هذا الخلل يضعف الثقة في النظام الضريبي ويؤدي إلى تراجع مستويات ، و بالشركات الكبرى وأصحاب الدخول المرتفعة

 (.Ali et al., 2022ر سلبًا على الإيرادات العامة ويزيد من التهرب الضريبي )الامتثال الطوعي لدافعي الضرائب، مما يؤث

ي ف قصورًا في تطبيق الحلول التقنية اللازمة لتحسين كفاءة وشفافية العمليات الضريبيةكما لمست الباحثة 

ة المؤهلة، الكفاءات البشريقلة و يعود ذلك إلى ضعف البنية التحتية الرقمية، ، و المؤسسات الضريبية ولاية البحر الأحمر

رار الفساد ماستتأخير المعاملات، و و هذا القصور يؤدي إلى زيادة التكاليف الإدارية، ، و والمقاومة الثقافية للتحول الرقمي

 توى على مسالموضوع  فيالدراسات في في المؤسسات الضريبية، لكترونالأداء الإبرغم الاهتمام المتزايد ، و الإداري 

النظم الضريبية التقليدية وأثرها على التنمية تناول  قليلة، واقتصرت علىية البحر الأحمر، ما زالت ولا و ، السودان

تدامة عبر ية المسقصاء العلاقة التكاملية بين العدالة الضريبية والتنمية الاقتصاداستالاقتصادية بشكل عام، دون 

الرئيس الآتي: "كيف يمكن للمؤسسات الضريبية في  لاؤ سد مشكلة الدراسة في اليتحد لك يمكنذ، وبالتحول الرقمي

 ي؟".لكترونالسودان تحقيق عدالة ضريبية وتنمية اقتصادية مستدامة من خلال التطبيق الفعال للأداء الإ

 أسئلة البحث:-1-0

 ي؟كترونلللأداء الإ في السودان المؤسسات الضريبية بولاية البحر الأحمربجاهزية البنية التحتية الرقمية  ما مدى .2

 تحقيق التنمية الاقتصادية في السودان؟و ي أن يسهم في تعزيز العدالة الضريبية لكترونكيف يمكن للأداء الإ .0

ي في المؤسسات الضريبية بما يحقق عدالة ضريبية وتنمية لكترونالفرص المتاحة لتطبيق الأداء الإو ما التحديات  .2

 ؟اقتصادية مستدامة بولاية البحر الأحمر في السودان

دامة التنمية الاقتصادية من خلال التطبيق الفعال للأداء استالمقترح لتحقيق عدالة ضريبية وتدعيم  التصور ما  .2

 ي في المؤسسات الضريبية بالسودان؟لكترونالإ

 :أهداف البحث-1-4

 : الآتيإلى تحقيق  البحثهدف ي

 ي.لكترونلتطبيق الأداء الإة البحر الأحمر المؤسسات الضريبية بولايبجاهزية البنية التحتية الرقمية مدى  معرفة .2

 .انتحقيق التنمية الاقتصادية في السودو ي في تعزيز العدالة الضريبية لكترونلأداء الإإمكانية إسهام ا قصاءاست .0

ة ي في المؤسسات الضريبية بولاية البحر الأحمر في السودان كوسيللكترونفرص تطبيق الأداء الإو تحديات كشاف است .2

 دالة ضريبية وتنمية اقتصادية مستدامة.لتحقيق ع

 دامة التنمية الاقتصادية من خلال التطبيق الفعال للأداءاستعملي لتحقيق العدالة الضريبية وتدعيم  تصور اقتراح  .2

 ي في المؤسسات الضريبية بالسودان. لكترونالإ

 أهمية الدراسة-1-5

 :الأهمية النظرية 

 حول الأداء تصور تقدم  -
ً

 ي وعلاقته بالعدالة الضريبية والتنمية الاقتصادية.لكترونالإا نظريًا شاملا

 ي والعدالة الضريبية في السياق السوداني.لكترونتعالج نقص الأبحاث حول الربط بين الأداء الإ -
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 :الأهمية التطبيقية 

 آليات جمع الضرائب وتقلل التهرب الضريبي وتعزز الشفافية والثقة. ستفيد في تحسين -

 لية لتطوير البنية الرقمية وتدريب الكوادر وتعديل التشريعات الضريبية.تقدم توصيات عم -

 تسهم في تمويل مشروعات التنمية عبر زيادة الإيرادات واستخدامها بفعالية. -

 ي يناسب ظروف السودان كمرجع للدول المماثلة.لكترونتقدم نموذجًا عمليًا للأداء الإ -

 لسياسات نحو العدالة والتنمية الشاملة.تزود صناع القرار بمعطيات علمية لتوجيه ا -

 :حدند الدراسة-1-6

  :ؤسسات المفي ي لكترونالوضع الراهن، والتحديات والفرص لتطبيق الأداء الإ دراسة وتحليلالحد الموضوعي

 قتصادية.الاتنمية الو  ضريبيةالعدالة الق يحقودوره في ت الضريبية

 ر الأحمر في السودان.: المؤسسات الضريبية بولاية البحالحد المكا ي 

 (.0202 -0202الفترة ) علىالدراسة قتصر مراجع : تالحد الزمني 

 الوثائقي تعتمد الدراسة المنهج الوصفي التحليلي :الحد المنهجي. 

 هاإجراءاتن لدراسة امنهجية -2

 :الدراسة منهج-2-1

سمية المعلومات من الوثائق الر جمع وتحليل البيانات و ب، الوثائقي المنهج الوصفي التحليلي الباحثة تعتمدا

ثيره ي في المؤسسات الضريبية، وتقييم مدى تألكترونوالتقارير الوطنية والدولية الحديثة ذات الصلة بموضوع الأداء الإ

 .على تحقيق العدالة الضريبية والتنمية الاقتصادية

 :الدراسةإجراءات -2-2

البنك  ن:كل م تقارير، و ة المالية ومصلحة الضرائب في السودانالوثائق الحكومية الصادرة عن وزار جمع البيانات من  -

الدراسات السابقة إلى  ةإضاف .(OECD) الدولي، صندوق النقد الدولي، ومنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية

- 0202رة: )خلال الفت ،وغيرهما منصتي قوقل سكولار، وسكوبس فيالمجلات العلمية أو التقارير البحثية بالمنشورة 

0202(. 

الأداء  :موضوعالب ارتباط الوثائق، (0202-0200) :الحداثةوفقا للمعايير:  الوثائقتم اختيار  :معايير اختيار الوثائق -

 .موثوقية المصادر وصحة البيانات، ي والعدالة الضريبية والتنمية الاقتصاديةلكترونالإ

، ة الرقميةلبنية التحتي)ا الدراسة أهدافبناءً على  :إلى فئات رئيسية : وتم تصنيفهاعراض الوثائق نتصنيفهااست -

 .(قترح، التصور الملتحديات والفرص، االعدالة الضريبية والتنمية الاقتصادية، الكفاءة والشفافية الضريبية

ؤشرات خراج الماست، كما تم خدام أدوات نوعية وكميةاستتطبيق تحليل محتوى نص ي للوثائق بتم  :تحليل البيانات -

مراجعة تم  تحقق من الموثوقية والصلاحية، وللي في المؤسسات الضريبيةلكترونصلة التي تبرز دور الأداء الإذات ال

 .يلكترونالأداء الإو ين في المجال الضريبي صصخالبيانات من قبل خبراء مت
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 نالنظري للدراسة المبحث الأنل: الإطار المفاهيمي

 :مصطلحات الدراسة-1

خدام تقنيات استبأنه: "ي لكترونالأداء الإ(: World Bank, 2020, p. 15البنك الدولي ) يعرف: يلتترن الأداء الإ -

المعلومات والاتصالات لتحسين العمليات الإدارية، وتعزيز الشفافية، وتسهيل تقديم الخدمات الحكومية، بما في 

 ".بيةذلك الأنظمة الضري

التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية  فيقصد به:"(: OECD, 2021ووفقًا لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ) -

 (.OECD, 2021, p. 42) "بهدف زيادة الكفاءة، تقليل الأخطاء البشرية، وتحقيق التواصل الفعّال مع الأطراف المعنية

ق في المؤسسات الضر  :"يلتترن لأداء الإل التعريف الإجرائي - طبَّ
ُ
بية بولاية يمجموعة الأدوات والأنظمة الرقمية التي ت

 ."البحر الأحمر لتطوير كفاءة العمليات الضريبية، وتحقيق الشفافية والفعالية في تحصيل الإيرادات

، تعرف بأنها: "و : العدالة الضريبية -
ً

التوازن بين تحقيق الإيرادات العامة وتجنب إثقال كاهل الفئات الأقل دخلا

 (.UNDP, 2021, p. 18لضمان مساهمة الجميع بما يتناسب مع إمكانياتهم )

(. العدالة الضريبية بأنها: "التوازن بين فرض الضرائب والقدرة الاقتصادية 0، 0202يعرف )صندوق النقد العربي، و  -

توزيع  يسعى النظام الضريبي العادل إلى... للممولين، بحيث تتحقق المساواة في التضحية الناتجة عن سداد الضريبة

تفاوت الاجتماعي والاقتصادي، وإعادة توزيع الثروات والدخول بين مختلف شرائح العبء الضريبي بطريقة تقلل ال

 المجتمع لتحقيق العدالة الاجتماعية". 

قدرة المؤسسات الضريبية في ولاية البحر الأحمر على تحقيق توزيع متوازن وعادل للضرائب بما " جرائي:التعريف الإ  -

 ."الأفراد والمؤسسات وفق قدراتهم الاقتصاديةيحد من التهرب الضريبي، ويضمن مساهمة جميع 

الجهود المنهجية لتحفيز الأنشطة : "(: تشير التنمية الاقتصادية إلى0202وفقًا للبنك الدولي ): التنمية الاقتصادية -

 (.World Bank, 2023, p. 8) "الاقتصادية وخلق فرص عمل وتحسين الظروف الاجتماعية والبنية التحتية

عرف بأنكما  -
ُ
ها: " تحقيق نمو اقتصادي طويل الأمد يعزز رفاهية الأفراد ويحقق توازنًا بين الأبعاد البيئية والاجتماعية" ت

(Sachs, 2022, p. 23.)  

 إجرائين  -
 
د تحقيق نمو اقتصادي طويل الأمد يعتم: "المستدامة في ولاية البحر الأحمرالتنمية الاقتصادية يقصد ب :ا

 ."يبية في تمويل مشروعات البنية التحتية وتحسين الخدمات العامةخدام الإيرادات الضر استعلى 

هي الهيئات المسؤولة عن تنفيذ القوانين الضريبية، وجمع الإيرادات الحكومية، وتعزيز : "المؤسسات الضريبية -

 (.OECD, 2021, p. 41) "الامتثال الضريبي

عرَّف ما يف -
ُ
 إجرائيت

 
العمليات الضريبية، بما في ذلك جمع الإيرادات وتطبيق الأداء الجهات المسؤولة عن إدارة  :"بأنها :ا

 ."ي لتحقيق العدالة الضريبية والتنمية الاقتصادية المستدامةلكترونالإ

 :يةلتترننفوائد الضريبة الإ-2

 :.(Bertrand & Phillips, 2022)ية أهمها وفقا لـلكترونتؤكد الدراسات والتطبيقات فوائد كثيرة للضريبة الإ

 .سين كفاءة الامتثال الضريبي من خلال تسريع عمليات تقديم الضرائب ومعالجتهاتح .2

 .تقديم خدمات ضريبية متمحورة حول العملاء تسهل الامتثال وتقلل التكاليف على دافعي الضرائب .0
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 .استخدام التحليلات المتقدمة والذكاء الاصطناعي لتبسيط الامتثال وتحسين المراقبة .2

  .ريبية في الوقت الحقيقي لتسريع العمليات وزيادة تحصيل الإيراداتتبادل البيانات الض .2

 .تقليل الأخطاء والاحتيال من خلال التحقق الرقمي لهوية دافعي الضرائب .2

  .تعزيز التعاون بين الإدارات الحكومية لتقديم خدمات سلسة للمواطنين .6

 ننظائفها أهداف العدالة الضريبية-0 

 إلى: (0202صندوق النقد العربي، ؛ 0222إبراهيم ومحمد، ) قا لكل منتهدف العدالة الضريبية وف

 توزيع العبء الضريبي تصاعديًا وفق المقدرة الاقتصادية للأفراد. .2

 تحقيق العدالة الاجتماعية بتقليل الفجوات الاقتصادية وإعادة توزيع الدخل. .0

 تعزيز الامتثال الضريبي عبر قوانين شفافة وعادلة. .2

 الاقتصادي بدعم الإنتاج وخلق فرص العمل.تحفيز النشاط  .2

 استخدام إيرادات الضرائب في تمويل الحماية الاجتماعية والإنفاق التنموي. .2

 منع استنزاف رأس المال الخاضع للضريبة أو تقليصه بشكل كبير. .6

 تحقيق التوازن بين حقوق الدولة والممولين وفق قواعد قانونية عادلة. .0

 المالية للممولين بما يتناسب مع قدراتهم. ضمان المساواة في التضحية .8

 تعزيز التنمية الاقتصادية عبر الإعفاءات لتحقيق الأولويات الوطنية. .2

 زيادة موارد الخزينة لتمويل الإنفاق العام والتنمية الاقتصادية. .22

 :أنواع الضرائب-4

 الآتي: (0202قد العربي، )صندوق الن تتنوع الضرائب وفقا للأنظمة السياسية والمالية وأهمها كما يذكر

 الضريبة على الدخل. .2

 هلاك أو المبيعات.ستالضريبة على الا  .0

 الضريبة العقارية. .2

 الضريبة على أرباح الشركات. .2

 خراج الموارد الطبيعية.استالضريبة على  .2

  .الضريبة على الميراث .6

 (.2320)صندنق النقد العربي، الخصائص المطلوبة للنظام الضريبي العادل-5

 تغطي شريحة واسعة من الأنشطة الاقتصادية وتقلل من التهرب الضريبي  ضريبية شاملة قاعدة .2

 فرض ضرائب تصاعدية تزيد مع ارتفاع الدخل لضمان تحقيق العدالة. .0

 دارة نظام ضريبي مدعوم بموارد كافية وقوانين واضحة تمنع التهرب.لإ  إدارة فعالة وواضحة .2

 ى المستويين المركزي والمحلي لضمان فعالية النظام الضريبي.تحسين التنسيق بين الجهات المعنية عل .2
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معايير العدالة الضريبية بين الأغنياء والفقراء؛ فالأغنياء يرون العدالة في فرض وترى الباحثة ونظرا لاختلاف 

ضرائب على ال يجب أن تعمل، وبذلك ضرائب عامة، بينما ينظر الفقراء إلى المساواة في التضحية كمعيار لتحقيق العدالة

 إعادة توزيع الدخل والثروة.؛ بتخفيف التفاوتات الاقتصادية والاجتماعية في المجتمع

المؤسسات الضريبية بولاية البحر الأحمر بجاهزية البنية التحتية الرقمية  مدى -ثا يالمبحث ال

 ي.لتترن لتطبيق الأداء الإ

 :البنية التحتية الرقمية بالمؤسسات الضريبيةأهمية  -1

ي وجود بنية تحتية تقنية متطورة تشمل شبكات الاتصال السريعة، وأجهزة حديثة، لكترونيتطلب الأداء الإ

 لتقرير البنك الدولي )
ً
(، فإن تعزيز البنية التحتية الرقمية يساهم في تحسين كفاءة 0202وأنظمة برمجية متكاملة. وفقا

بنية دراسة جاهزية التستند ، و زيادة سرعة إنجاز المعاملاتالمؤسسات الضريبية عبر تقليل التكاليف التشغيلية و 

(، التي تسلط الضوء على Socio-Technical Systems Theoryالاجتماعية )-إلى نظرية النظم التقنيةالتحتية الرقمية 

، 0202آخرون، و أظهرت نتائج دراسة )يانغ حيث  التفاعل بين التكنولوجيا والبيئة الاجتماعية في تحقيق الأداء المؤسس ي.

Yang et alجريت في الصين والمملكة المتحدة أن التحول الرقمي يعزز الكفاءة الحكومية بشكل ملحوظ ب
ُ
خدام ستا.( التي أ

خدمت الدراسة تحليلات نصوص ونماذج تجريبية لتقييم أداء الإدارات الحكومية بين استنموذج شبكة إنتاج جديد. 

فادة القصوى. كما قدمت إطارًا نظريًا لتحسين ستة التنسيق الرقمي لتحقيق الا ، مع التأكيد على أهمي0200- 0220

 تخصيص الموارد وتخطيط المبادرات الرقمية لدعم التقدم الحكومي.

( أن تطوير بنية الإنترنت التحتية عبر سياسة Xu & Peng، 0202وبنغ،  بينت نتائج دراسة )شوفي الصين و

(. DIDخدام نموذج الفروق في الفروق )استفي تحسين كفاءة الطاقة الحضرية، ب ( ساهمBCPPالبروتوكول العريض )

أظهرت النتائج تأثيرًا أكبر للسياسة في المدن الغربية والمدن ذات المستويات الإدارية المرتفعة، مقارنة بالمدن القديمة 

كنولوجيا الحديثة في تحسين كفاءة الطاقة، صناعيًا أو المعتمدة على الموارد. أكدت الدراسة دور المهارات الرقمية والت

( أهمية رقمنة النظام الضريبي في الجزائر 0200أكدت دراسة )قوادري، فيما  مع توصيات لتطوير "الطاقة الرقمية."

بق تدريجيًا منلكترونلتحسين الرقابة وتقليل التهرب الضريبي، مع التركيز على نظام "جبايتك" الإ
ُ
 . أشارت0220ذ ي الذي ط

النتائج إلى تحسينات في جمع الضرائب، لكنها أوضحت محدودية العملية لاقتصارها على التصريحات والتحصيل دون 

 العناصر التطبيقية: تفعيل محور الرقابة الضريبية، مما أثر على فعالية الرقابة الشاملة.

 :الدراسات السابقة اجعةمر بناء  على  . الوضع الراهن في المؤسسات الضريبية بولاية البحر الأحمر2 

، تحديات كبيرة (& Mustapha, 2021) Jebranوفقًا لدراسة أجراهاتواجه المؤسسات الضريبية في السودان   

في التحول الرقمي، حيث لا تزال هذه المؤسسات تعتمد على الطرق التقليدية في جمع الضرائب. ولكن هناك محاولات 

 أن هذه الأنظمة ي، مثلكترونجزئية لتطبيق الأداء الإ
ّ
ل تقديم بعض الخدمات عبر الإنترنت، وتسهيل بعض الإجراءات، إلا

الضريبية  ، وبتحليل الوثائق والتقاريرغالبًا ما تكون غير متكاملة أو فعالة في تحسين الكفاءة أو تحقيق العدالة الضريبي

ثل ولاية اصة في الولايات السودانية البعيدة مية بشكل كامل، خلكترونيتضح أن هناك فجوات كبيرة في تطبيق الأنظمة الإ

 أهمها:البحر الأحمر. وتتعلق هذه الفجوات بالعديد من العوامل 
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 .ية في جمع البيانات الضريبيةلكترونمحدودية تطبيق الأنظمة الإ .أ

 .التحديات التقنية مثل بطء الإنترنت أو الأجهزة غير الملائمة .ب

 .خدام الأمثل للأنظمةستالا نقص التدريب الموجه للموظفين لضمان  .ج

ي ي في المؤسسات الضريبية بولاية البحر الأحمر لا يزال فلكترونأن تطبيق الأداء الإ تبين من التحليل السابقو  

تعاني البنية التحتية التقنية من ضعف كبير يشمل شبكات الإنترنت  ؛ حيثمراحله الأولى، ويواجه العديد من التحديات

هو ما يحد من كفاءة الأنظمة الرقمية. كما أن هناك نقصًا واضحًا في التدريب المستمر للموظفين على والأجهزة الرقمية، و 

 .خدام التكنولوجيا الحديثة، مع وجود مقاومة للتغيير من بعض العاملين، ما يؤثر على تبني الأنظمة الرقمية بفعاليةاست

 أن هناك قصورًا في تفاعل الأنظم 
ً
ية مع دافعي الضرائب، حيث لا تزال الإجراءات محدودة لكترونة الإوأبرزت النتائج أيضا

طبق بشكل جزئي وغير متكامل، خاصة في 
ُ
وغير سلسة، مما يضعف الثقة في النظام الرقمي. كما أن الأنظمة الحالية ت

دريب والوعي تعزيز التالمناطق الريفية. وبالتالي، يشير هذا الوضع إلى الحاجة الملحة لتطوير البنية التحتية الرقمية و 

  .ي في المؤسسات الضريبيةلكترونالتقني لضمان نجاح تطبيق الأداء الإ

 :تأثير الحرب على الاقتصاد نالتحصيل الضريبي في السودان ننلاية البحر الأحمر-0

يل طتشكل النزاعات المسلحة والحروب تحديًا كبيرًا لأي اقتصاد، حيث تؤدي إلى تدمير البنية التحتية، وتع

ناءً من ثاستالمؤسسات، وتقويض قدرة الدولة على تحصيل الإيرادات الضرورية لتقديم الخدمات العامة. السودان ليس 

أثرت بشكل مدمر  0202إلى أن الحرب في السودان منذ أبريل  الأمميةمنظمات التشير تقارير البنك الدولي و و هذه القاعدة، 

. تسببت 0202في  %28.2مع توقعات بانكماش إضافي بنسبة  0202في  %20سبة على الاقتصاد، مما أدى إلى انكماشه بن

الحرب في تدمير البنية التحتية، انهيار النشاط التجاري، وتعطيل القطاعات الاقتصادية الرئيسية مثل الزراعة، 

ة الأداء ريبية وفعاليوالصناعة، والخدمات. كما تأثرت القدرات الحكومية بشكل كبير، مما أضعف تحصيل الإيرادات الض

 .المالي للدولة

 أكثر من وهناك 
ً
مليون شخص، وتسبب في  6.6تحديات أخرى تشمل النزوح الواسع للسكان، حيث نزح داخليا

زيادة الاحتياجات الإنسانية بشكل كبير. كما تراجعت خدمات الصحة والتعليم، وزاد الجوع إلى مستويات حرجة مع 

 على الأداء الضريبي بسبب  مليون  20.0مواجهة أكثر من 
ً
شخص لانعدام الأمن الغذائي الحاد. كل هذه العوامل تؤثر سلبا

 .تقلص القاعدة الضريبية وارتفاع التكاليف التشغيلية لجمع الضرائب وسط النزاعات

على الاقتصاد الكلي، وعلى كفاءة التحصيل  0202الحرب المستمرة منذ أبريل  أبرز آثار وتستخلص الباحثة

 الآتي:في ، لضريبي، في ولاية البحر الأحمرا

تراجع كبير في الناتج المحلي الإجمالي نتيجة توقف الإنتاج في القطاعات  فقد حدث تراجع النشاط الاقتصادي: -

 الرئيسية مثل الزراعة، التعدين، والخدمات.

 رادات الجمركية.انخفاض الصادرات بسبب تراجع الإنتاج الزراعي والصناعي، ما أدى إلى تراجع الإي -

العملة الوطنية بمعدلات غير مسبوقة نتيجة ارتفاع أسعار السلع الأساسية وضعف السيطرة على في ارتفاع التضخم  -

فقدان القوة الشرائية للمواطنين وتأثر إيرادات الضرائب إلى انخفاض قيمة الجنيه السوداني، ، وقد نتج عن الأسواق

 هلاك.ستالمرتبطة بالا 
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 ثمارية وهروب رأس المال الأجنبي، مما قلص فرص التوسع الضريبي.ستيع الا توقف المشار  -

 
 ( 2320المرجع )البنك الدنلي، ( 2024-2322ا ي )دالسو  د( تأثير الحرب على مؤشرات الاقتصا1الرسم البيا ي ) 

 (2024-2322ا ي )دالسو  د( تأثير الحرب على مؤشرات الاقتصا1نل )جد

 )توقعات( 2324 2320 2322 اتالمؤشر 

 %18.3 %12 %1.6 المحلي )%( جانتماش النات

 %400 %350 %259 ل التضخم )%(دمع

 %3.5 %4,8 %6.2 ات الضريبية )%(د سبة العائ

 7.8 6.2 4.5 السكان النازحين )مليون( ددع

يتمثل . 0202و 0200تأثير الحرب الكبير على الاقتصاد السوداني بين أن  (2) الجدول و  يتبين من الرسم البياني

إلى تدهور عميق للنشاط الاقتصادي. تصاعد  0202في  %28.2إلى توقعات بـ 0200في  %2.6انكماش الناتج المحلي من  في

يبرز فقدان السيطرة على الأسعار وتراجع القوة الشرائية للمواطنين. كذلك،  %222إلى  %022معدل التضخم من 

ع كما ارتف ،نتيجة تراجع النشاط الاقتصادي وضعف الامتثال الضريبي %2.2إلى  %6.0انخفضت العائدات الضريبية من 

وتلخص الباحثة  مليون، ما يزيد الضغط على البنية التحتية والخدمات الإنسانية 0.8مليون إلى  2.2عدد النازحين من 

 في الآتي: ولاية البحر الأحمر فيالحرب  آثارأبرز 

 ء مالية كبيرة على الخدمات العامة دون زيادة في الإيرادات.النزوح الداخلي: تسبب النزوح في أعبا -

 تأثير الموانئ: الحرب قللت من إيرادات الدولة نتيجة تراجع الحركة التجارية عبر الموانئ الرئيسية. -

 ية.لكترونالبنية التحتية: ضعف البنية التحتية التقنية يعيق تطبيق الأنظمة الإ -

 ت الموارد المالية مما أثر سلبًا على مشاريع التحول الرقمي.التحديات المالية: الحرب استنزف -
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 ية.لكترونالتحديات التقنية: تدمير البنية التحتية الرقمية أعاق تطبيق الأنظمة الإ -

 .لسودانالتنمية الاقتصادية في ان ي في تعزيز العدالة الضريبية لتترن لأداء الإإسهام ا :لثالمبحث الثا

 :ي في تحقيق العدالة الضريبية نالتنمية الاقتصادية لتترن دنر الأداء الإ -1

ي يسهم في تعزيز العدالة الضريبية من لكترون( أن الأداء الإ0202تؤكد منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية )

جمع بناءً على معايير موحدة وعادلة
ُ
حتسب وت

ُ
لتي ايسهم في زيادة الإيرادات الحكومية ، وهو ما خلال ضمان أن الضرائب ت

دراسـات المقريزي لل، يمكن استخدامها لدعم برامج التنمية الاقتصادية، مثل تحسين البنية التحتية والخدمات العامة

يا في تحسين إلكترونمدى مساهمة التصريحات الجبائية حول  (0202ت دراسة )قناص وزين، بين، و الاقتصادية والمـالية

ندين بذلك لمجموعة من الآراء والتطلعات من خلال الاستبانة، حيث تم التوصل ، مستفي الجزائر وزيادة الحصيلة الجبائية

 ،ية لها دور إيجابي في تحسين الحصيلة الجبائية بالرغم من كل العراقيل والصعوباتلكترونإلى أن التصريحات الجبائية الإ

في زيادة مستوى الوعي والامتثال الجبائي مساهمة رقمنة الادارة الضريبية ( 0202، قارةو  سليماني)دراسة كما بينت نتائج 

ة الميدانية تحليلي تم الاعتماد عليه في القيام بالدراسالوصفي الللمكلفين بالضريبة، وقد تم اجرائها بالاعتماد على المنهج 

ة والوعي يوجود علاقة ارتباط طردية متوسطة بين رقمنة الادارة الضريب وبينت النتائجوتحليل النتائج المستخرجة منها، 

الجبائي وعلاقة ارتباط طردية ضعيفة نسبيا بين رقمنة الادارة الضريبية والامتثال الجبائي مما يدل على أن تأثير رقمنة 

 الادارة الضريبية على كل من الوعي والامتثال الجبائي للمكلفين بالضريبة. 

يا في عملية إعادة توزيع الدخل الوطن، صلاحات الضريبية دورا أساسلل  ( أن0202، قاسميتؤكد )؛ في الجزائرو

حيث تستعمل الضريبة لتمتد إلى دخول كان من الممكن توجيه جزء منها للادخار، إلا أن هذه الدخول تتسرب معظم 

 سليم. كما تصطدم الضريبة المباشرة بسيطرة أصحاب رؤوس الأموالبشكل  ستثمرنفوائضها إلى الاستهلاك الكمالي، ولا 

ي وكما تتوقف سبل تعبئة الفائض الاقتصاد ،للدفاع على مصالحهم التي قد تتعارض مع فرض الضرائب الذين يعمدون 

على طبيعة الهيكل الاقتصادي للدول، ففي الدول الرأسمالية تعتمد تعبئة الفائض الاقتصادي على الضريبة والادخار 

 الضريبة والادخار الخاص والعمومي. الخاص، وفي الدول النامية، فإن تعبئة الفائض الاقتصادي يعتمد على

تأثير السياسات المالية وضرائب الكربون كآليات  حول ، (,Cheng et al 0202، وآخرون دراسة )تشنغوتظهر 

لتعزيز الاستخدام الفعّال للموارد الطبيعية في اقتصادات مجموعة البريكس، في ظل التحديات المرتبطة بالاستدامة 

 (AMG) "وطبقت أساليب "المتوسط المعزز للمجموعة، 0228 – 2222سة بيانات من البيئية. استخدمت الدرا

لتحليل البيانات. أظهرت النتائج دور الأدوات  (CCEMG) "و"المتوسط المشترك لتأثيرات المجموعات المتوافقة

دخلات المالية وضحت أن التالاقتصادية في تقليل الآثار البيئية السلبية المرتبطة بالصناعات المستهلكة للموارد، كما أ

تكمل الحوافز القائمة على السوق مثل ضرائب الكربون لتعزيز كفاءة استخدام الموارد وتقليل انبعاثات غازات الدفيئة. 

 .ساهمت الدراسة بتقديم رؤى قيمة حول تطوير السياسات وإدارة الموارد المستدامة في اقتصادات البريكس

ية على لكترونتأثير الفوترة الإ (.Kotsogiannis et al، 0202سوغيانيس وآخرون، كوت) أكدت دراسة رواندا وفي 

أظهرت النتائج  كما .0222–0220وكفاءة عمليات التدقيق الضريبي خلال الفترة  (VAT) الامتثال لضريبة القيمة المضافة

دقيق افة للشركات، وتحسين كفاءة التية أدى إلى زيادة صافي مدفوعات ضريبة القيمة المضلكترونأن اعتماد الفوترة الإ

ب تعزيز ية على التزامات ضريبة القيمة المضافة كان بسبلكترونالضريبي. كما أظهرت الدراسة أن التأثير الأكبر للفوترة الإ
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كفاءة التدقيقات الضريبية، وليس بسبب زيادة امتثال الشركات المسجلة في نظام ضريبة القيمة المضافة. أكدت 

هاي وآخرون،  (كشفت نتائج دراسةو  .ية بسياسات إنفاذ ملائمة لتعزيز فعاليتهالكترونأهمية إقران الفوترة الإالدراسة 

0202 Hai et al,  ) علاقة بين رقمنة إدارة الضرائب وأداء الشركات البيئي والاجتماعي وحوكمة وجود في الصين

حسّن أداءو  .(ESG)الشركات
ُ
بيئة المعلوماتية الخارجية للشركات. كما أشارت التحليلات إلى عبر تعزيز ال ESG أن الرقمنة ت

وجود تأثيرات متفاوتة بناءً على ملكية الشركات وطبيعتها التقنية، حيث كانت التأثيرات أقوى في الشركات المملوكة للدولة 

 .بلية للبحث المستقوشركات التكنولوجيا الفائقة. تساهم هذه الدراسة في صياغة السياسات وتقديم اتجاهات جديد

جب أن يعلى أنه وباتفاق جميع النظريات والآراء، تعتبر العدالة من المبادئ الأساسية والتي  (0202بنهماز، ت دراسة )أكدو 

تتحلى بها كل جباية كي تكون ملائمة وسليمة، مشيرًا إلى أن )بيرنارد ديفيناي(، والذي ذهب لربط العدالة الضريبية بدخول 

ما يتناسب بهم كل الخاضعين للضريبة في تغطية النفقات العامة، و اسيعندما إلا تحقق لا ين المفهوم إث المكلفين حي

تحديد معايير بناء العدالة الضريبة، ومساهمة العدالة الضريبية في بناء  باتصعو  ومع ذلك فهناكمع دخول كل منهم، 

عدية يكمل مبدأ العدل الأفقي، حيث اندرج ضمن نطاق مبدأ أن مبدأ التصابالتأكيد ، وخلص إلى النظام الضريبي المثالي

أداء نفس  اتوجب عليهمفينفس الامتياز،  يحصلا علىستخدم شخصان نفس الخدمة أو فعندما يالمساواة أمام الضريبة، 

 المبلغ من الضريبة. 

اريع الحالية تشمل ربط أن المشفي السودان؛  الأمين العام لديوان الضرائب ؛ نقلا عن(0202)إدريس، كما ينقل 

ية تمثل خطوة مهمة نحو لكترون(. وأكد أن الفاتورة الإ22ي باستخدام أورنيك )لكترونالنظام الضريبي بنظام التحصيل الإ

من الناتج  %20تعزيز الشفافية وضمان عدالة التحصيل. وأضاف أن الخطة تهدف لتحقيق إيرادات ضريبية تتجاوز 

الحكومات على  أن (0202دوباج، ة، وترى )إطار تحسين الأداء الضريبي وتعزيز التنمية الاقتصاديالمحلي الإجمالي، وذلك في 

باستمرار، لجعله يستجيب بشكل ناجع مع متطلبات التنمية الداخلية الاقتصادية والاجتماعية  الضريبي النظام تحديث

 ن إصلاح النظام الضريبي يشكل مدخلا أساسيا لإصلاحوالبيئية، ويتمظهر كأداة لإقرار العدالة بين المواطنين، لا سيما أ

يل عالمالية العمومية. فالدولة تسعى من خلال إقرارها لمجموعة من المقتضيات الجبائية على مستوى قوانين المالية، تف

 .الوظيفة التمويلية للجبايات

ة وكفاءة الطاقة على أداء ( تأثير ضريبة البيئ,Sun et al 0202دراسة )سون وآخرون،  حللتفي بنغلاديش و

شركة صناعية،  220بيانات من  باستخدام( في القطاع الصناعي. ESGالحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات )

كشفت النتائج وجود علاقة إيجابية ، و لتحليل العلاقات المباشرة وغير المباشرة ANNو PLS-SEMمع توظيف منهجيتي 

 ESGية وأداء بين سياسات الضرائب البيئ
ً
، مشيرة إلى دورها في تعزيز الممارسات المستدامة. وأظهرت كفاءة الطاقة تأثيرا

 على جميع أبعاد 
ً
، مما يبرز ESG. كما لعبت ضريبة البيئة دور الوسيط بين مبادرات كفاءة الطاقة ونتائج ESGإيجابيا

لصناع السياسات وقادة الأعمال لتحسين كفاءة  أهميتها في تعزيز الممارسات المستدامة. تقدم الدراسة رؤى عملية

 الطاقة وتكاملها مع سياسات الضرائب البيئية.

أن التحول الرقمي يقلل من الفجوات الضريبية ويحد من الفساد عبر تعزيز الشفافية والإفصاح  وترى الباحثة 

ات الضريبية، مما يعزز من اتخاذ قرارات ي أن يدعم عمليات التحليل الفوري للبيانلكترونالمالي. كما يمكن للأداء الإ

أهمية التحول الرقمي في إدارات  (,Marcelo Estevão 0202يفاو، استمارسيلو ) مقالةوبينت  .مستندة إلى بيانات دقيقة

ض فناقشت المقالة فوائد الرقمنة، بما في ذلك خ، و الضرائب عالميًا لتحسين الامتثال الضريبي وزيادة الإيرادات الحكومية

التكاليف، تبسيط الإجراءات، وتعزيز الامتثال، وخلصت المقالة إلى أن التحول الرقمي الناجح يعتمد على التركيز على إدارة 
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البيانات الصحيحة، خفض تكاليف الامتثال، وزيادة اليقين الضريبي، مما يسهم في تعزيز العلاقة بين الحكومات 

(، التي تربط بين التكنولوجيا E-Governance Theoryية )لكترونية الحوكمة الإتعتمد على نظر وهي في المجمل  .والمواطنين

 والشفافية في الإدارة العامة.

 :تأثير الإصلاحات الضريبية على الشركات نالأداء المالي-2

ية يساهم في رفع جودة لكترون( في العراق أن تطبيق منظومة الفاتورة الإ0202أظهرت نتائج دراسة )عباس، 

بانة على ستااسب الضريبي وتقليل التهرب الضريبي. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث وزعت التح

ات ية ساهمت في تحسين دقة المعلوملكترونفردًا من مختلف المعنيين بالضرائب. وأظهرت النتائج أن الفاتورة الإ 020

ظام ودة التحاسب الضريبي. أوصت الدراسة بتوسيع تطبيق النالضريبية، مع وجود تأثير إيجابي بين تطبيقها وتحسين ج

، 0202أكدت دراسة )هسامي وجينكينز، و ، تحول الرقمي في الإدارة الضريبيةلتحقيق المزيد من الفوائد المرتبطة بال

Hesami & Jenkinsتكاليف  قلل منية والإقرارات الضريبية المعبأة مسبقًا تلكترون( في الولايات المتحدة أن الفوترة الإ

الامتثال والإدارة الضريبية، وتحسن كفاءة العمليات وتقليل الضغط المالي على الشركات. اعتمدت الدراسة على منهجية 

، وأظهرت النتائج أن هذه التقنيات الرقمية تساهم في تحسين الامتثال وتقليل PRISMAتحليل الأدبيات وفقًا لإرشادات 

( Hwang & Venter، 0202بينت دراسة )هوانغ وفينتر، ، فيما اءة النظام الضريبي بشكل عامالتهرب الضريبي، ما يعزز كف

خدم الباحثون نموذج استدولة.  82تأثير الاقتصاد الرقمي والجودة المؤسسية في تعزيز نشر الطاقة المتجددة عبر 

"GMMعزز من نشر الطاقة المتجددة، بينما " الديناميكي المكون من مرحلتين، وأظهرت النتائج أن الاقتصاد الرقمي ي

كان تأثير الجودة المؤسسية غير واضح. تبين الدراسة أن التأثيرات تختلف بشكل كبير بناءً على اعتماد الدولة على الوقود 

 ، ومن جانب لمتجددة في إطار الاقتصاد الرقميالأحفوري، مما يقدم رؤى بشأن كيفية تعزيز نشر الطاقة ا

ي ي فلكترون( تأثير التحول الرقمي عبر نظام الفحص الضريبي الإ0200سة )الميهي وآخرون، أظهرت دراما في

تحسين المنظومة الضريبية بمصر. خلصت الدراسة إلى ضرورة إصلاح النظام من خلال تبسيط الدفع والتحصيل 

 بية قوية بين تفعيل النظامي، تحديث القوانين، وحماية البيانات. كما أظهرت نتائج الدراسة علاقة إيجالكترونالإ

، 0222 ي وتحسين المنظومة الضريبية، ما يساهم في زيادة الإيرادات وتقليل التهرب الضريبي، دعمًا لرؤية مصرلكترونالإ

تماد أظهرت أن اعو ية في بيرو، لكترونركزت على تأثير إصلاحات الفوترة الإ( ف,Bellon et al 0202)دراسة بيلون وآخرونأما 

ية الطوعي كان أعلى بين الشركات التي تتعامل مع شركاء ملزمين بتطبيقها. كما أشارت الدراسة إلى أن لكترونالإ الفوترة

ما أدى ية أبلغوا عن انخفاض في المشتريات القابلة للضرائب، ملكترونالشركاء التجاريين للشركات التي اعتمدت الفوترة الإ

 .إلى زيادة الإيرادات الضريبية للدولة

 :السلوك التنظيمين  تأثير الإصلاحات الضريبية على الأسواق المالية نالشفافية-0

العلاقة بين أخبار التهرب الضريبي وسلوك المستثمرين في الصين،  (Su & Deng، 0202دراسة سو ودينغ )حللت 

ين يتفاعلون ل للمستثمرين الذأن أخبار التهرب الضريبي تؤدي إلى زيادة تقلبات أسعار الأسهم. ويرجع ذلك إلى سلوك التداو 

التي تناولت تأثير الضرائب البيئية على أداء الشركات في  (,Li et al 0202) دراسة لي وآخرون، فيما كشفت مع هذه الأخبار

نتائج ت أظهر ، كما الصين، عن تعزيز ملحوظ للأداء البيئي والاجتماعي وحوكمة الشركات من خلال تطبيق هذه الضرائب

كشفت تأثير إدارة الضرائب الرقمية على التلاعب في البحث والتطوير في استالتي  (Pang & Hua، 0202وهو ) دراسة بانغ
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الصين، أن هذه الإدارة يمكن أن تقلل من التلاعب في البحث والتطوير من خلال تحسين جودة المعلومات المحاسبية 

 :تائج الرئيسيةالنعراض السابقة ستيتبين من الا ، و وتقوية تدقيقات الضرائب

 .الإصلاحات الضريبية لها تأثيرات متعددة على الشركات، الأسواق المالية، والسلوك التنظيمي أن -

 .تلعب الشفافية والحوكمة دورًا حاسمًا في تقليل التهرب الضريبي وتعزيز الثقة في الأسواق المالية  -

 .ائب الرقمية تحسين الامتثال الضريبي والكفاءةية وإدارة الضر لكترونيمكن للتقنيات الرقمية مثل الفوترة الإ  -

 .تساهم الضرائب البيئية في تحقيق أهداف التنمية المستدامة -

أن الإصلاحات الضريبية هي أداة قوية لتوجيه  وتأكيدهاهذه الدراسات إجماع  يتبين من الاستعراض السابقو 

تصميم هذه الإصلاحات بعناية مع الأخذ في الاعتبار  السلوك الاقتصادي وتحقيق أهداف السياسة العامة. ومع ذلك، يجب

 .السياق الاقتصادي والاجتماعي، وتطبيق التقنيات الرقمية لتحسين الكفاءة والشفافية

 ر  ي في المؤسسات الضريبية بولاية البحر الأحملتترن فرص تطبيق الأداء الإن تحديات  -رابعالمبحث ال

 :ن ي في المؤسسات الضريبية بولاية البحر الأحمرتحديات تطبيق الأداء الإلتترأبرز -1

على الرغم من الفوائد الكبيرة، تواجه المؤسسات الضريبية تحديات مثل نقص التمويل، وضعف الكوادر 

 كبيرة لتحسين العمليات الضريبية إذ
ً
ما تم  االمؤهلة، ومقاومة التغيير التنظيمي. ومع ذلك، تتيح التكنولوجيا فرصا

(، عدم توسيع القاعدة الضريبية، 0200عثمان، الضريبية في السودان ) التحدياتومن أبرز ، يراتيجاستشكل غلالها باست

 كما أكدت دراسة  ،وضعف الموارد والإدارة، مع تزايد التهرب الضريبي والاقتصاد غير الرسمي

ه النظرية الأساس لفهم عتبر هذوت (Systemic Change Theoryالنظرية الأساسية: نظرية التغيير المنهجي )و 

ي، حيث تسلط الضوء على التفاعلات المعقدة بين مختلف العناصر في لكترونالتحديات التي تواجه تطبيق الأداء الإ

قصت استد ، وقالنظام )مثل التكنولوجيا، الأشخاص، والثقافة( وكيف يؤثر التغيير في عنصر واحد على العناصر الأخرى 

(: أن تطبيق البيانات الضخمة في الإدارة Luo & Xu، 0202أظهرت دراسة لو وش ي )ات ومنها: الدراسات التي أكدت التحدي

الضريبية في الصين، على الرغم من فوائده، يمكن أن يؤدي إلى عواقب غير مقصودة مثل تراجع أداء الشركات في مجال 

 نولوجي قد يؤدي إلى آثار جانبية غير متوقعة.(. تشير هذه النتيجة إلى أن التغيير التكESGالبيئة والمجتمع والحوكمة )

(: على تحديات التحول الرقمي في صناعة Sumbal et al، 0202دراسة سومبال وآخرون )فيما ركزت  

التكنولوجيا، خاصة في البلدان النامية. أظهرت الدراسة أن العوامل الثقافية والاجتماعية تلعب دورًا حاسمًا في تبني 

ر اوالصف دراسة علي، وكشفت نتائج ديدة، مما يؤكد أهمية السياق الاجتماعي في عملية التحول الرقميالتكنولوجيات الج

(0202 ،Ali & Al-Safar :)أن  ينت، وبي في العراقلكترونالتحديات الإدارية والقانونية التي تواجه تطبيق الأداء الإ بعض

 ن القوانين واللوائح المعقدة يمكن أن تعيق التغيير.إقمي، حيث البيئة المؤسسية تلعب دورًا حاسمًا في نجاح التحول الر 

دور المحاسبة الضريبية في تقليل التهرب الضريبي وضبط الأداء بمنشآت  (0202)عبد اللطيف،  أكدت دراسةو 

لال مراقبة خالأعمال، حيث أظهرت أن الالتزام بالأسس السليمة يقلل الفاقد الضريبي ويزيد الثقة في القوائم المالية من 

 .الالتزام بالتشريعات وسياسة الإفصاح التام
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في السياسة الضريبية  (البلوكشين)إمكانيات دمج تكنولوجيا  (Anomah et al., 2024) استكشفت دراسةو 

لتحسين فرض الضرائب على الاقتصاد الرقمي في غانا. أظهرت النتائج أن البلوكشين يسد فجوة الضرائب على الشركات 

 .ة، رغم تحديات الامتثال المؤسس ي والتكنولوجي، وأوصت الدراسة بتطبيقها في دول مشابهةالرقمي

بينت أن الحوافز، مثل ؛ و حوافز والفرص في التخطيط الضريبيالعلاقة بين ال (Wu, 2024) حللت دراسةو 

المرتفعة.  لفرص الضريبيةتعويضات الأسهم والقيود المالية، تحفز المديرين لتجنب الضرائب، خاصة في الشركات ذات ا

 .وأشارت إلى أن الشركات ذات الفرص المنخفضة تعتمد استراتيجيات ضريبية محفوفة بالمخاطر تحت قيود مالية

تواجه هذه المؤسسات في تطبيق  عديدةهناك تحديات يتبين أن نادًا إلى الأدبيات والدراسات السابقة، استو 

 على اللكترونالأداء الإ
ً
؛ Olayemi & Adebisi, 2020، حيث تؤكد دراسات )ممارسات المتبعة في مناطق مشابهةي، بناءً أيضا

Mustapha & Jebran, 2021 ؛ Kassim, 2022 وتلخص الباحثة أبرزها في الآتي: حدياتوجود العديد من الت  

 الفعّال.  ء الرقميتعاني السودان، من ضعف الشبكات والأجهزة الحديثة، مما يعيق الأدا :البنية التحتية التقنية .أ

 يواجه الموظفون صعوبة في استخدام الأنظمة الرقمية بسبب غياب التدريب المستمر، مما يؤثر على الأداء.  .ب

 يخش ى الموظفون من فقدان وظائفهم أو التعامل مع التقنيات الحديثة المعقدة، مما يعوق التحول الرقمي.  .ج

 ية. لكترونحماية البيانات يعوق تطبيق الأنظمة الإلة لازمال اتالتشريعغياب و  :التحديات القانونية والتنظيمية .د

 صعوبة في تخصيص ميزانيات لدعم التحول الرقمي وصيانة الأنظمة وتدريب الموظفين ةتواجه الحكوم .ه

 فرص تطبيق الأداء الإلتترن ي في المؤسسات الضريبية بولاية البحر الأحمرالأهم -2

تلخص الباحثة و  داء الإلكتروني في المؤسسات الضريبية بولاية البحر الأحمرتطبيق الأ تتوفر العديد من الفرص ل

؛ Fuster et al., 2020؛ Bird & Zolt, 2020: )والدراسات المرجعية بالاستفادة من التقارير المحلية والدوليةأهمها 

European Commission, 2021 ؛Lee & Kim, 2022 ؛Prichard et al., 2022 ؛Slemrod, 2021 ؛Sachs, 2022تي( في الآ: 

 الضريبي. ية في تحسين دقة البيانات وتقليل التهربلكترون: تسهم الأنظمة الإتعزيز الشفافية نتحسين جمع البيانات .2

سرّع الأنظمة الإزيادة التفاءة في إدارة الموارد الضريبية .0
ُ
 .ية الإجراءات الضريبية وتقلل الأخطاء البشريةلكترون: ت

 ريبي.ية في تسهيل الإجراءات وتعزيز الالتزام الضلكترون: تساهم الخدمات الضريبية الإدافعي الضرائبتحفيز التزام  .2

 : يزيد التحول الرقمي من الإيرادات الحكومية الموجهة لتمويل مشاريع التنمية.دعم التنمية الاقتصادية المستدامة .2

 قدرة الحكومات على مواجهة التحديات باستخدام أدوات مبتكرة. بتعزيز: مواكبة التحولات الرقمية العالمية .5

 الفرصأهم التحديات ن برز ملخص لأ ( 2)جدنل 

 الفرص التحديات

 تعزيز الشفافية نتحسين جمع البيانات ضعف البنية التحتية التقنية

 زيادة التفاءة في إدارة الموارد الضريبية نقص التدريب نالمهارات لدى الموظفين

 تحفيز التزام دافعي الضرائب قانمة الداخلية للتغييرالم

 دعم التنمية الاقتصادية المستدامة التحديات القانونية نالتنظيمية

 مواكبة التحولات الرقمية العالمية التمويل غير الكافي

 مراجع عديدةإعداد الباحثة نقلا عن  الجدنل: من جعمر 

يمكن و  ،حول الرقمي في الإدارة الضريبيةييم الوضع الحالي لجهود التيوفر الجدول إطارًا تحليليًا واضحًا لتق

من  فرص لتحقيق تحسينات جوهرية، بدءًاى التحديات والاستفادة من الللمسؤولين وضع خطط استراتيجية للتغلب عل
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 إلى دعم التنمية الاقتصادية
ً
 هذا التكامل بين التحديات ، و تعزيز الشفافية وزيادة الكفاءة وصولا

ّ
ن صناع والفرص يمك

القرار من تحديد الأولويات وتخصيص الموارد بشكل فعال. علاوة على ذلك، يمكن الاستفادة من هذا الجدول كأداة لتقييم 

التقدم المحرز في تحقيق الأهداف الرقمية على المدى الطويل، مما يساهم في اتخاذ قرارات أكثر استنارة وتكييف 

 المستمرة.الاستراتيجيات مع التطورات 

ي في المؤسسات الضريبية لتحقيق العدالة الضريبية لتترن تصور مقترح للأداء الإ -خامسالمبحث ال

 نالتنمية الاقتصادية في نلاية البحر الأحمر بجمهورية السودان 

 Institutional Integrationنظرية التكامل المؤسس ي ) وللجابة على السؤال الرابع وبناء التصور تعتمد الباحثة

Theoryة:، وذلك وفقا للخطوات الآتي(، التي تركز على أهمية التنسيق بين مختلف مكونات المنظمة لتحقيق الأهداف 

دارة ي لل إلكترونتصميم تطبيق بناء تطبيق  وتضمنت( 0202دراسة )إبراهيم وعثمان،  أكدت: مراجعة الأدب النظري -5-1

وقد صمم  ،م المنهج الوصفي التجريبيااستخدبداء وتوفير الجهد والوقت، العامة للقيمة المضافة يساعد في تطوير الأ 

يا للدارة العامة للقيمة المضافة تتيح للمكلف التسجيل وتعبئة إقراره الضريبي الشهري وسداد إلكترونالباحثان تطبيقا 

ة إلى تسهيل على المكاتب إضاف مديونيته عبر شبكة الإنترنت، وبذلك يتم تقليل الجهد وتوفير الزمن له، وتقليل تردده

ك يتأكد ، وبذلالإجراءات على الموظف وتحسين الأداء الوظيفي وخفض الإنفاق الحكومي وزيادة ثقة الممولين بالحكومة

 .الضريبية إمكانية التوسع في التطبيق على مختلف العمليات

تحليل  وتناولت،( في الصين Zhang & Zhang 0202دراسة )تشانغ وتشانغ،  وفيما يتعلق بالفوائد؛ فقد أكدت

إلى نظريات الحوكمة الرقمية واقتصاديات  ، بالاستنادتأثير بناء الحكومة الرقمية على التحول الذكي للمؤسسات

المؤسسات لفحص كيف توفر الحكومة الرقمية بيئة مواتية للتحول المؤسس ي من خلال فتح البيانات الحكومية، وتطوير 

أن تطور الحكومة الرقمية يخفض تكاليف ، وبينت النتائج قديم الخدمات الحكومية الذكيةالمنصات السحابية، وت

المعاملات المؤسسية، مما يتيح للمؤسسات تخصيص موارد أكبر للابتكار التكنولوجي، بما في ذلك تطبيقات الذكاء 

 عات كثيفة التكنولوجيا والمناطقالاصطناعي. أشارت النتائج إلى أن تأثير الحكومة الرقمية أكثر وضوحًا في الصنا

 المتقدمة.

تقييم العلاقة بين الدورات الاقتصادية  وهدفت إلى -(,Wang et al 0202) دراسة وانغ وآخرون وكشفت نتائج

أن الشركات تميل إلى تحقيق مستويات أعلى من التحول الرقمي خلال فترات  -لرقمي للشركات المدرجة في الصينوالتحول ا

أوضحت أن التحول الرقمي خلال فترات الانكماش يعزز ، و قتصادي، مما يعزز التأثير العكس ي للدورة الاقتصاديةالركود الا

 2-2إمكانية الوصول إلى التمويل، ويحسن هيكلة القوى العاملة، ويعزز الحوكمة المؤسسية في السنوات اللاحقة )

( Xia et al، 0202دراسة )شيا وآخرون، زز نتائج ، وتعسنوات(، مما يساعد على تخفيف ضغوط الركود الاقتصادي

على  ، بالاعتماد( في العصر الرقميFIRتحليل تأثير التعاون عبر المنظمات على مرونة الابتكار في الشركات ) وهدفت إلى

ن يمقاطعة وبلدية في الصين لتحليل تأثير التعاون المستند إلى السوق )التعاون مع المورد 22بيانات لوحات تغطي 

وعين كشفت النتائج أن كلا الن، و والعملاء( والتعاون القائم على البحث العلمي )التعاون بين الصناعة والجامعة والبحث(

وجود تباين  أكدتمن التعاون يعززان بشكل كبير مرونة الابتكار، مع تفوق تأثير التعاون القائم على البحث العلمي. كما 

سيولة يُظهر التعاون عبر المنظمات فعالية في تحسين ال، و ظمات في تعزيز مرونة الابتكارمكاني في تأثير التعاون عبر المن
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التشغيلية للشركات، وتعزيز كفاءة العمليات، وبالتالي تقوية مرونتها الابتكارية. بالإضافة إلى ذلك، تزداد فعالية هذا التأثير 

 ي.مع تصاعد درجة التحول الرقمي والابتكار التكنولوجي الرقم

استراتيجيات الرقمنة والتحول الرقمي في صناعة  ( ,0202Sumbal et al ) دراسة سومبال وآخرون، وحللت

التكنولوجيا من منظور القدرات الديناميكية، مع تسليط الضوء على الفجوة الرقمية بين الاقتصادات المتقدمة والنامية. 

غ وباكستان، حيث جُمعت البيانات من خلال مقابلات وتم تحليلها تم تبني منهجية نوعية عبر دراسة مقارنة بين هونغ كون

باستخدام تحليل المحتوى لاستخلاص الأنماط المتكررة والرؤى الجوهرية. اقترحت الدراسة إطارًا لاستراتيجيات فعالة 

ة التقنيللرقمنة والتحول الرقمي في صناعة التكنولوجيا، حيث تم تصنيف الاستراتيجيات إلى ريادة الأعمال 

(Technopreneurship .وتحسين ممارسات الموارد البشرية لمعالجة التحديات التي تواجه البلدان المتقدمة والنامية )

تسهم نتائج الدراسة في فهم أعمق لظاهرة التحول الرقمي وتأثير الديناميكيات المتغيرة للقوى العاملة والاضطرابات 

 .جيةالتكنولو 

 :يلتترن لوضع الراهن لتطبيق الأداء الإجي لالتحليل الاستراتي -5-2

ظهر النتائج أن تطبيق الأداء الإ
ُ
ي في المؤسسات الضريبية بولاية البحر الأحمر لا يزال في مرحلة مبدئية، لكترونت

واجه تهذه الأنظمة لا تزال فية المحدودة في جمع الضرائب والإجراءات الإدارية. ومع ذلك، لكترونمع وجود بعض الأنظمة الإ

تحديات كبيرة من حيث البنية التحتية الرقمية، عدم كفاية التدريب الفني للموظفين، ونقص القوانين التنظيمية التي 

تدعم التحول الرقمي بشكل كامل. كما تشير الأدلة إلى أن التحول الرقمي في المؤسسات الضريبية لا يزال بعيدًا عن 

 ، وفي ذات الوقت توصلت الباحثة للاستنتاجات التالية:لةالمستوى المطلوب لتحقيق الفعالية الكام

الشفافية  ية في تحسينلكترونالعلاقة الوثيقة بين التحول الرقمي والعدالة الضريبية، حيث تساهم الأنظمة الإ .2

 .وتقليل التهرب الضريبي، مما يعزز من عدالة توزيع العبء الضريبي

الضريبي يعد أداة رئيسية لدعم النمو الاقتصادي المستدام، حيث تبين الدراسة أن التحول الرقمي في القطاع  .0

 .يسهم في تحسين جمع الإيرادات وتوجيهها إلى المشاريع التنموية

لب الأمر ولاية البحر الأحمر، ولكن يتطبي في المؤسسات الضريبية لكترونكبيرة لتطبيق الأداء الإ يةهناك إمكان .2

 .لتدريب، وتعديل السياسات لتجاوز التحديات الحاليةاستثمارات كبيرة في التكنولوجيا، وا

 :منطلقات التصور نمرجعيته-5-0

 ( المنطلقات المرجعية للتصور 0جدنل )

 ةمرجعيال م المنطلقات م

 بناء  على تجارب ناجحة للتحول الرقمي في دنل مشابهة 8 ي لتحسين كفاءة العمليات الضريبيةلتترن تعزيز الأداء الإ 1

 متطلبات الحوكمة الرقمية لتحقيق العدالة الضريبية 9 يةرننلتتشفافية الضريبية بتطبيق الرقابة الإضمان ال 2

 تدعمها تجارب المؤسسات الدنلية في ميتنة الضرائب 13 ة يإلتترننرفع كفاءة التحصيل الضريبي عبر أنظمة  3

 (SDGs)لتنمية الاقتصادية نالاجتماعية أهداف ا 11 تحقيق التنمية المستدامة بزيادة الإيرادات الضريبية 4

 معايير تسهيل الخدمة الضريبية الرقمية نرضا الممولين 12 خدام التتنولوجيااستدعم الممولين نتبسيط الإجراءات ب 5

 مبني على التكامل المؤسس ي لتطوير النظم الضريبية 10 المؤسسات المالية مختلف  بيني لتترن تكامل الأداء الإ 6

 مبادئ التطوير المهني نتعزيز كفاءة الموظفين 14 التوادر البشرية على الأنظمة الرقمية الحديثة يبتدر  7
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 لتصور نجاح االقيم الأساسية ل-5-4 

 
 ي بولاية البحر الأحمر . لتترن ( القيم نالمبادئ الأساسية لتطوير النظام الضريبي الإ2شكل )

التنمية المستدامة بولاية البحر  ويعزز متكامل، يحقق العدالة الضريبية ي إلكتروننظام ضريبي " :التصور  رؤية-5-5

 ".الأحمر

دمات ضريبية م خيقدجميع الشركاء بتمع  عاون بالتتلتزم المؤسسات الضريبية بولاية البحر الأحمر : "رسالة التصور -5-6

دية زيز التنمية الاقتصاتعرة لميس إجراءاتبكوادر متخصصة و ، لجميع المكلفين شفافة وعادلةية إلكترونأنظمة ب

 ".ة في الولاية وبناء السودان الحديثالمستدام

 :للتصور  راتيجيةستالأهداف الا -5-7

 ي لتبسيط الإجراءات الضريبيةلكترونتعزيز الأداء الإ .2

 ضمان الشفافية والعدالة من خلال الرقابة الرقمية .0

 ةيلكترونرفع كفاءة التحصيل الضريبي باستخدام الأنظمة الإ .2

 تحقيق رضا الممولين عبر خدمات ضريبية سريعة وفعالة .2

 تدريب وتأهيل الكوادر على استخدام الأنظمة الضريبية الرقمية .2

 دعم التكامل المؤسس ي بين الجهات الضريبية والمالية .6

 تعزيز التنمية الاقتصادية بزيادة الإيرادات الضريبية .0

 لولايةتطوير البنية التحتية الرقمية لمؤسسات الضرائب با .8

ة ي في المؤسسات الضريبية لتحقيق العدالة الضريبيلتترن لأداء الإاالمقترح  تصور الالخطة الإجرائية لتنفيذ -5-8

 نالتنمية الاقتصادية في نلاية البحر الأحمر 

عدالة للأداء الإلتترن ي في المؤسسات الضريبية لتحقيق ااالتصور المقترح لتنفيذ مصفوفة الخطة التشغيلية ( 4جدنل )

 2329-2325الضريبية نالتنمية الاقتصادية في نلاية البحر الأحمر 

الهدف 

 راتيجيستالا 

الأهداف 

 التشغيلية
 المنفذ الوسيلة/النشاط

زمان 

 التنفيذ

التكلفة 

 )جنيه(

مؤشرات تحقق 

 الهدف

إدارة المخاطر 

 )بدائل(

تعزيز الأداء 

ي لتترن الإ

لتبسيط 

الإجراءات 

 الضريبية

مة .تطبيق أنظ1

إدارة البيانات 

 .الضريبية الرقمية

إطلاق نظام إدارة 

البيانات الضريبية 

 .المتكامل

المؤسسة الضريبية، 

 .الحتومة المركزية

2025-

2026 
2.000.000 

 سبة رقمنة 

 .%83المعاملات 

حلول محلية 

 .مطورة

.توحيد قاعدة 2

 .البيانات الضريبية

تصميم قاعدة بيانات 

موحدة قابلة 

 .للتحديث

المؤسسة الضريبية، 

 .الشركاء التقنيون 

2026-

2027 
1.500.000 

انخفاض 

ازدناجية 

 .%93البيانات 

قاعدة بيانات 

 .مؤقتة محلية

العدالة 

الضريبية

التفاءة 

التشغيلية
نرضا الممولي

التنمية 

المستدامة

التكامل 

المؤسس ي

التطوير 

المستمر



 م2324/ ديسمبر -هـ1446/ ( جمادى الآخرة20) العدد( 0) مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية نالإ سانية ــ المجلد

 ريبية لتحقيق العدالة الضريبيةتصور مقترح للأداء الإلتترن ي في المؤسسات الض

 نالتنمية الاقتصادية في نلاية البحر الأحمر بجمهورية السودان
 (55) 

  إبراهيم، سارة إبراهيم الفاضل.

 

 

 

 

ضمان 

الشفافية 

نالعدالة من 

خلال الرقابة 

 الرقمية

.تفعيل أنظمة 1

ة يلتترننالرقابة الإ

 .الضريبية

 شر منظومة رقابية 

رقمية لمتابعة 

 .المعاملات

سؤنلة الجهة الم

بالولاية، الشركاء 

 .التقنيون 

2025-

2026 
1.200.000 

 سبة الامتثال 

85%. 

اعتماد رقابة 

دنرية عبر فرق 

 .تفتيش

.تفعيل آليات 2

 .الشكانى الرقمية

إ شاء منصة 

ية لتلقي إلتترنن

 .شكانى الممولين

المؤسسة الضريبية، 

 .الحتومة المركزية

2026-

2027 
800.000 

تراجع الشكانى 

عالجة غير ا
ُ
لم

 .%73بنسبة

اعتماد نظام 

يدني لتلقي 

 .الشكانى 

رفع كفاءة 

التحصيل 

الضريبي 

خدام استب

الأنظمة 

 يةلتترننالإ

.تطبيق نظام 1

الفوترة 

 .يةلتترننالإ

تفعيل منظومة 

ة يلتترننالفوترة الإ

 .للقطاعات

الحتومة المركزية، 

 .المؤسسة الضريبية

2025-

2026 
2.500.000 

زيادة الإيرادات 

الضريبية 

 .%15بنسبة

الفوترة الورقية 

مع تحسين 

 .الرقابة

.تفعيل تحصيل 2

الضرائب عبر 

 .الإنترنت

إطلاق منصة رقمية 

 .لدفع الضرائب

الشركاء المحتملون، 

الجهة المسؤنلة 

 .بالولاية

2026-

2027 
1.000.000 

70% 

يستخدمون 

التحصيل 

 .يلتترن الإ

 التحصيل يدنيا

مع تحسين 

 .الإجراءات

قيق رضا تح

الممولين عبر 

خدمات 

ضريبية سريعة 

 نفعالة

.تحسين جودة 1

الخدمات 

 .يةلتترننالإ

تطوير بوابة 

ية سهلة إلتترنن

 .خدامستالا 

المؤسسة الضريبية، 

 .الشركاء التقنيون 

2025-

2026 
1.200.000 

رضا الممولين 

 .%85الخدمات 

اعتماد قنوات 

تواصل 

 .تقليدية

.تقليل زمن 2

الإجراءات 

 .ريبيةالض

أتمتة عمليات تقديم 

 .الإقرارات الضريبية

الحتومة المركزية، 

 .المؤسسة الضريبية

2026-

2027 
1.800.000 

انخفاض زمن 

الإجراءات 

 .%53بنسبة 

تحسين 

إجراءات 

المعاملات 

 .الورقية

تدريب نتأهيل 

التوادر على 

خدام است

الأنظمة 

الضريبية 

 الرقمية

.تنفيذ برامج 1

تدريبية 

 .متخصصة

تصميم نتنفيذ نرش 

 .تدريبية متثفة

الحتومة المركزية، 

 .الشركاء المحتملون 

2025-

2029 
900.000 

من التوادر  90%

 
 
 .مؤهلة رقميا

دنرات  عمل

تدريبية محلية 

 .بديلة

.اعتماد شهادات 2

افية دنلية  .احتر

توفير برامج تدريب 

ا  .معتمدة عالمي 

المؤسسة الضريبية، 

 .الشركاء التقنيون 

2026-

2029 
1.200.000 

من  %73اعتماد 

التوادر 

بشهادات 

افية  .احتر

خدام است

شهادات محلية 

 .بديلة

دعم التكامل 

المؤسس ي بين 

الجهات 

الضريبية 

 نالمالية

.تنسيق الجهود 1

بين المؤسسات 

 .المالية نالضريبية

إ شاء نظام مشترك 

 .لتبادل البيانات

الجهة المسؤنلة 

بالولاية، الحتومة 

 .المركزية

2025-

2026 
1.500.000 

تنفيذ تكامل 

مؤسس ي بنسبة 

83%. 

تطوير 

برنتوكولات 

مؤقتة لتبادل 

 .البيانات

.تنفيذ نرش 2

تنسيق نتشبيك 

 .مؤسس ي

تنظيم نرش نلقاءات 

 .دنرية

المؤسسة الضريبية، 

 .الشركاء المحتملون 

2026-

2027 
500.000 

زيادة فعالية 

التعانن بين 

المؤسسات 

 .%73بنسبة 

اعتماد 

التنسيق 

اليدني بين 

 .المؤسسات

تعزيز التنمية 

الاقتصادية 

بزيادة 

الإيرادات 

 الضريبية

.توسيع القاعدة 1

 .الضريبية

تصميم حملات 

توعية لدعم الالتزام 

 .الضريبي

الجهة المسؤنلة 

بالولاية، الحتومة 

 .المركزية

2025-

2029 
1.000.000 

زيادة الممولين 

 .%23بنسبة 

تبني خطط 

 .يلةإعلامية بد

.تحفيز الامتثال 2

 .الطوعي للضرائب

افز  تقديم حو

ضريبية للممولين 

 .الملتزمين

الحتومة المركزية، 

 .المؤسسة الضريبية

2026-

2028 
1.500.000 

زيادة الامتثال 

الطوعي بنسبة 

15%. 

تخفيضات 

جزئية كبديل 

افز  .للحو

تطوير البنية 

التحتية 

الرقمية 

ديث أنظمة .تح1

نأجهزة المؤسسات 

 .الضريبية

شراء نتثبيت أحدث 

 .الأجهزة نالأنظمة

الحتومة المركزية، 

 .الشركاء التقنيون 

2025-

2027 
2.500.000 

تحديث البنية 

الرقمية بنسبة 

93%. 

عانة ستالا 

بأجهزة مطورة 

ا  .محلي 
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