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ات ر إدا أداءتطوير ل تصور تقديم  هدفت الدراسة إلى :المستخلص

وتم ، ةيبدا ة الإ دار مدخل الإ  في ضوءالإشراف التربوي في السعودية 

 ي، وتمثلت الأداة فالمسحي التحليلي استخدام المنهج الوصفي

( أبعاد؛ تم 9موز ة  لى ثلاثة محاور، و) (  بارة26من ) استبانة

 ترب (672بلغت )  ينة  شوائية طبقية  لى تطبيقها
ً
؛ قياديا

ً
 :هممنويا

ا ومشرفة( في  686و، مديرًا ومديرة 692)
ً
 ات تعليميةإدار ثلاث مشرف

وباستخدام البرنامج . (الحدود الشمالية، حفر الباطن، بيشة) هي

(v26SPSS في التحليل؛ ) محور  ل و حصالدراسة؛ نتائج أظهرت

( بتقدير )كبيرة(، وتلاه محور 4.23 لى أ لى متوسط ) الصعوبات

 التقنيةأما الأبعاد فجاءت مرتبة؛  ،(4.63متوسط كلي )ب المتطلبات

( وجميعها بدرجة )كبيرة(، 4.62) الإدارية والتنظيمية(، ف4.74)

 
ً
 محور ب( و 4.66) البشريةوأخيرا

ً
 داءواقع الأ درجة )متوسطة(، وثالثا

أما الأبعاد ، (6من 4.66) كلي توسطبم؛ للإشراف التربوي الحالي 

  فجاء
ً
 إدارةف(، 4.66) المرونةف ،(4.43) لمشكلاتالحساسية ل :أول

؛ (، 4.28) المبادرةف(، 4.62) المخاطر
ً
 التحليل والربطوأخيرا

بناء  لى النتائج قدم الباحث . عها بتقدير )متوسطة(ي(، وجم4.23)

  اتصور 
ً
 ،ات الإشراف التربوي في المملكةإدار  أداءلتطوير  متكاملا

الإدارة  وءفي ضاف التربوي تطوير الإشر ل كما أوص ى بتطبيق التصور 

الإبدا ية، وتصميم برامج مرنة، وتحديث الأنظمة، وتفعيل 

، إضافة إلى الكفاءات والممارسات الدا مة للمبادرات الإبدا ية

 .مقترحات بدراسات مكملة

الإدارة ، الإشراف التربوي ، داءالأ تطوير  :الكلمات المفتاحية

 .تصور مقترح، الإبدا ية

Abstract: This study aimed to propose a framework for enhancing the 

performance of educational supervision departments in Saudi Arabia through 

the lens of creative management. The research employed a descriptive 

analytical survey methodology, utilizing a questionnaire consisting of 62 items 

distributed across three domains and nine dimensions. The instrument was 

administered to a stratified random sample of 576 educational leaders, 

including 291 principals and 285 supervisors from three educational 

directorates: Northern Borders, Hafar Al-Batin, and Bisha. Data were analyzed 

using SPSSv26. The results indicated that the "challenges" domain received the 

highest mean score (3.64), rated as "high," followed by "requirements" (3.50). 

Among the dimensions, the technical aspect ranked highest (3.73), followed by 

administrative and organizational (3.56), both rated "high," while the human 

dimension scored lower (3.22), rated "moderate." The current performance 

domain of educational supervision averaged 3.22, with dimensions ranked as 

follows: problem sensitivity (3.34), flexibility (3.25), risk management (3.21), 

initiative (3.18), and analysis and synthesis (3.14), all evaluated as "moderate." 

Based on these findings, the researcher developed a comprehensive proposal 

to enhance supervisory performance, recommending the application of the 

proposed model, the design of flexible professional development programs, the 

modernization of traditional administrative systems, and the activation of 

competencies and practices that support creative initiatives. Suggestions for 

further complementary studies were also provided. 

Keywords: Performance Development, Educational Supervision, Creative 

Management, Proposed Model. 
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 .لمقدمـــةا-4
مؤسسات التعليمية إلى السعي نحو التميز في الأداء يشهد العالم اليوم تسارً ا تقنيًا و لميًا كبيرًا، مما دفع ال

وتحقيق أ لى مستويات الجودة والكفاءة، لضمان القيام بأدوارها الستراتيجية في التنمية المستدامة. ويتطلب ذلك 

 .مؤسسات تربوية ذات كفاءة  الية في توظيف الموارد، واتخاذ قرارات فعالة، وحل المشكلات بأساليب إبدا ية

 ر الأدبيات التربوية إلى أن تطوير الإشراف التربوي يساهم في د م المعلمين وتحسين مخرجات التعليموتشي

(Makin et al., 2018) ،محورية لتشخيص وتحسين واقع العملية التعليمية )الجهني 
ً
(. ومع التوجه نحو 6363، ويُعد أداة

وأوصت دراسة الشهري  ،( أهمية الإشراف الإلكتروني6366( والدعجاني )6329الرقمنة، أكدت دراسات مثل  بد الرحمن )

( إلى د م الكفاءة التقنية للمشرفين والمعلمين. وبيّنت 6363( بتعزيز البنية التحتية الرقمية، كما د ت الزهراني )6363)

نموذجًا  Sule et al. (2024) أهمية القيادة التكنولوجية في رفع الكفاءة الرقمية، وقدم Rasdiana et al. (2024) دراسة

ا، في حين طرحت
ً
 .نموذجًا للإشراف القائم  لى التعلم المتمايز Priyanti et al. (2025) رقميًا إشرافيًا حديث

إلى تطوير أداء القطاع التعليمي، من خلال برامج مهنية تستهدف  6343وفي هذا الإطار، تسعى المملكة ضمن رؤية 

(، بالإضافة إلى خطط 6362(، وبرنامج تنمية القدرات البشرية )6364، ألف موظف )صفحي 633تدريب أكثر من 

 .( لتطوير الكفاءة المؤسسية والفنية6363استراتيجية وضعتها وزارة التعليم )

ولضمان فا لية تطوير الإشراف، برزت أهمية توظيف مدخل الإدارة الإبدا ية لما له من أثر في د م الجودة 

فا لية  Al-Zoub et al. (2023)و Dilshad & Auso (2022) (. وقد أثبتت دراسات مثل6363، والتميز المؤسس ي )العنزي 

هذا المدخل في تحسين أداء المؤسسات التعليمية. و ليه، بادرت وزارة التعليم بد م بيئات العمل، وتوفير الوسائل 

 .(6329التعلم )الأسمري، التقنية، ومنح الإشراف التربوي دورًا محوريًا في تجويد  مليتي التعليم و 

ات الإشراف التربوي في إدار  أداءلتطوير  متكاملتصور  لسد الفجوة؛ باقتراحتسعى هذه الدراسة ومن هنا 

 وتحقيقًا لأهداف التنمية التعليمية المستدامة.، استجابة لمتطلبات المرحلة، يةبدا ة الإ دار في ضوء مدخل الإ ، المملكة

 :مشكلة الدراسة-4-2

(، إل أن نتائج دراسات متعددة كشفت 6363د وزارة التعليم في تجويد العمل الإشرافي )وزارة التعليم، رغم جهو 

( تدني مستوى تطوير 6364 ن معوقات تحد من تحقيق التطوير المنشود. فقد أوضحت دراسة الشهراني و بد المولى )

عف التشريعات وغياب القدرة  لى توليد الأفكار أداء المشرفات في ضوء مدخل الإدارة الإبدا ية، لأسباب تتعلق بض

( غياب الأهداف المحددة للإشراف، وضعف تنمية الكفايات المهنية، فيما 6329رصدت دراسة المشعل ) وقبلهاالجديدة. 

( ضعف التجهيزات التقنية، 6366(  ن تحديات تنظيمية وإدارية. وبينت دراسة الدعجاني )6366كشفت حماد وآخرون )

 .( تدني أداء المشرفات في الإشراف بالأهداف الإلكترونية6364ن أظهرت صفحي )في حي

( إلى ضعف الهتمام الأكاديمي بمجال الإشراف 6366كما أشار تقرير الفجوات البحثية في الإدارة التربوية )

تفويض الصلاحيات (  ن انخفاض مستويات التمكين و 6363. وكشفت دراسة البقمي )%2.22التربوي، بنسبة لم تتجاوز 

أجرى الباحث مقابلات استطلا ية  لتأكد من حجم المشكلةول، داخل إدارات الإشراف، مما يعيق تبني الإدارة الإبدا ية

ا ومشرفة بمحافظة حفر الباطن، ( 22) مع
ً
ت أن برامج التطوير المهني ل تتوافق مع احتياجات المشرفين، ول كدأو مشرف

 .ا ية، كما تفتقر إدارات الإشراف لخطط تطوير شاملةتتناول مدخل الإدارة الإبد

ا من تلك التحديات، ت
ً
 أداء إدارات الإشراف التربوي في المملكة، في قصور الدراسة تلخص مشكلة وانطلاق

في ضوء مدخل الإدارة الإبدا ية، بما يسهم في تعزيز كفاءتها وتحقيق أهداف التنمية التعليمية  وحاجتها للتطوير

 .ةالمستدام
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 :الدراسةأسئلة -4-3

 :الأسئلة التالية فيالدراسة  تتحدد مشكلة

 ية من وجهة نظربدا ة الإ دار ات الإشراف التربوي في المملكة العربية السعودية في ضوء مدخل الإ إدار  أداءما واقع  .2

 المشرفين التربويين؟و  مديري المدارس

  ؟مديري المدارس والمشرفينية من وجهة نظر بدا ة الإ ار دالإشراف التربوي في ضوء مدخل الإ  أداءصعوبات تطوير ما  .6

 ؟مديري المدارس والمشرفينية من وجهة نظر بدا ة الإ دار ات الإشراف في ضوء مدخل الإ إدار  أداءما متطلبات تطوير  .4

 ةار دات الإشراف التربوي في المملكة العربية السعودية في ضوء مدخل الإ إدار  أداءما التصور المقترح لتطوير  .3

 ية؟بدا الإ 

 أهداف الدراسة-4-1 

  :الآتيتحقيق لى إالدراسة الحالية  هدفت

ة من يبدا ة الإ دار ات الإشراف التربوي في المملكة العربية السعودية في ضوء مدخل الإ إدار  أداءالتعرف  لى واقع  .2

 المشرفين التربويين.و  وجهة نظر مديري المدارس

 ية. بدا ة الإ دار لإشراف التربوي في ضوء مدخل الإ ا تطوير أداء إدارات صعوباتالتعرف  لى  .6

 ية من وجهة نظر المشرفين. بدا ة الإ دار ات الإشراف التربوي في ضوء مدخل الإ إدار  أداءتحديد متطلبات تطوير  .4

 ية.بدا ة الإ دار ات الإشراف التربوي في المملكة في ضوء مدخل الإ إدار  أداءتقديم تصور مقترح لتطوير  .3

 :اسةأهمية الدر -4-5

 :كالآتيوما يؤمله الباحث من فوائد  لمية و ملية و من أهمية موضو ها، أهمية الدراسة  برزت

 الأهمية العلمية: 

 .ديةية في البيئة السعو بدا ة الإ دار تثرِي الدراسة الأدبيات العلمية حول تطوير الإشراف التربوي في ضوء الإ  -

 ت الإشراف، وتعزيز الممارسات الإشرافية الحديثة.تساهم في نشر ثقافة القيادة الإبدا ية داخل إدارا -

 الأهمية العملية: 

 للتطبيق لتطوير  -
ً
 .يةبدا ة الإ دار ات الإشراف التربوي في ضوء الإ إدار  أداءتقدم تصورًا مقترحًا قابلا

 .الإشراف التربوي  أداءتقويم و تحديد أوجه القصور تزوّد وزارة التعليم بأداة تشخيصية تسا د في  -

مكن  -
ُ
 .ي دار الإ  بداعوتهيئة بيئة دا مة للإ ، صناع القرار من التعرف  لى متطلبات التطويرت

 .يةبدا إتسا د في تصميم برامج تدريب مهني موجهة للمشرفين التربويين وفقًا لحتياجات فعلية ومعايير  -

 .ويةسات التربية في تطوير المؤسبدا ة الإ دار ستكشاف أدوات وتقنيات الإ ل دراسات مستقبلية إجراء تشجع  -

 :حدود الدراسة-4-6

 اطرإدارة المخ، المرونة)ية بدا ة الإ دار في ضوء الإ  ات الإشراف التربوي إدار  أداءتصور مقترح لتطوير  :الموضوعية ،

 (.بشرية، قنيةت، تنظيمية-إدارية) همتطلباتو تطوير الصعوبات و  (المبادرة، التحليل والربط، الحساسية للمشكلات

  بيشة(.، حفر الباطن، تعليم )الحدود الشمالية اتإدار مدراء المدراس والمشرفين التربويين في  :نيةالمكاالبشرية و  

 م6366/ ه2332تم إجراء الدراسة الحالية في الفصل الأول من العام الدراس ي  :الحدود الزمنية. 
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 :مصطلحات الدراسة-4-7

العاملين من خلال تزويدهم بالمهارات والمعلومات  داءلأ  " ملية التحسين المستمر :يعرف بأنه :ي دار الإ  داءتطوير الأ  -

سا دهم  لى تحسين أدائهم في العمل
ُ
تغيرات في  وإحداث، يةدار ورفع مستوى كفايتهم في مواجهة المشكلات الإ ، التي ت

 (.276، 6366، ي" )محمد وآخروندار طبيعة النشاطات الفكرية والسلوكية داخل الجهاز الإ 

o  ف  ويُعرَّ
 
في  ات الإشراف التربوي إدار جميع أساليب التطوير المهني التي تقدم للعاملين في " :بأنه إجرائيا

ي دار بهدف تطوير مهاراتهم وقدراتهم لقيادة العمل الإ  بداعة الإ إدار المملكة العربية السعودية في ضوء 

 ية.دار وزيادة فا ليتهم في تحقيق الأهداف الإ ، والفني والجتماعي

 ملية فنية شورية هادفة قيادية تشاركية مبنية  لى أساس من التخطيط السليم لتطوير  مليات " :الإشراف التربوي  -

 (.7 ،6363، )وزارة التعليم "التعليم والتعلم وتجويد نواتجها

o ملية مخططة منظمة شاملة متكاملة تهدف إلى تحسين  مليتي التعليم " :الباحث إجرائيًا بأنه ويعرفه 

 ."وتحقيق أهدافها التعليمية والتربوية بكافة جوانبها والتعلم بغية تنمية

ات التعليم مسؤولة مباشرة  ن تحسين وتطوير العملية التعليمية إدار ة من إدار  " :تعرف بأنها :ة الإشراف التربوي إدار  -

، ر نشاطاتهيومتابعة العمل الإشرافي ميدانيًا وتطو ، في جميع جوانبها  ن طريق بناء الخطط العامة للإشراف التربوي 

رامج التدريبية وتنظم الب، كما تقوم بنقل الخبرات بين المعلمين في الميدان التربوي وتراجع التقارير الفنية وتقومها

 (.6، ه2349، ة العامة للتوجيه والإشراف التربوي دار )الإ  "للمشرفين التربويين

 أو، نتاج أفكار جديدة متصلة بحل مشكلة مامجمو ة المعارف والمهارات التي تسا د  لى إ" :يةبداعة الإ دار الإ  -

 ،نة والأصالة الفكريةوممارسة المرو ، من خلال القيام بروح المخاطرة وتحملها، وتنظيمه، تطوير مهام العمل

 (.47ص، 6364، )هللو والخطيب "تجاه المشكلاتوالحساسية 

o بأنها 
 
عرف إجرائيا

ٌ
ات إدار  أداءر التي تحسن جودة والوسائل والأفكا، يةبدا جميع الأساليب الإ " :وت

حفز ما لديهم من قدرات ومواهب لتحقي، وتلقى القبول من العاملين فيها، الإشراف التربوي في المملكة
ُ
ق وت

 ."، ويتم قياسها من خلال تقديرات العينة لعبارات محور المتطلباتيةدار الأهداف التنظيمية والإ 

 الإطار النظري والدراسات السابقة-2

 .طار النظري الإ -2-4

 .ات الإشراف التربوي إدار  أداءتطوير -2-4-4

 :الإداري  داءأهمية تطوير الأ -2-4-4-4

 ؤكد، ويالعصر تطوراتلتعليمية، لمواكبة عد تطوير الأداء الإداري ضرورة حتمية لكل المؤسسات، وخاصة ايُ 

 :الآتيك أبرز فوائده،  أن (Mbi and Boledi, 2022 ؛6362؛  ابدين و وض، Senol, 2019 ؛6322السعود، ) ن و الباحث

 .مواكبة النفجار المعرفي والتغيرات المتسار ة بفرضها أدوارًا جديدة للمؤسسات التعليمية .2

 .الإسهام في التخطيط الستراتيجي وتكامل الأهداف وتطوير الكفاءات البشرية .6

 .د م كفاءة الأداء  بر توظيف التكنولوجيا الحديثة ووسائل التصال .4

 .ن اتخاذ القرار من خلال تدريب القادة  لى التفكير الستراتيجي وتحليل البدائلتحسي .3

 .تعزيز المهارات الإنسانية وبناء  لاقات تفا لية بين مستويات الإدارة المختلفة .6

 .تلبية احتياجات العاملين وتوفير بيئة محفّزة للتجريب والبتكار المستمر .2

 .ة  بر برامج تدريبية تستند إلى تحليل الأداءالستجابة للتطورات العلمية والتقني .7
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ويُعد تطوير الأداء ركيزة لتحقيق رؤية المؤسسات التعليمية، حيث يجمع بين الأبعاد الإنسانية والتقنية 

 .والستراتيجية، مما يعزز من قدرتها  لى تلبية المتطلبات الآنية واستشراف المستقبل

  :هي وعناصر دار الإ  داءأبعاد الأ -2-4-4-2

، تنظيميين )بعد تتمثل في، و داءأبعاد الأ  تكامل ضرورة( 6323، يذكر )الداوي  هاأهدافالمؤسسة حقق كي ت

 .(6كما في الشكل ) (6326وحددها الدخيل )داء، توافر  ناصر الأ  يلزم ، كما(2الشكل )، الآخر فيؤثر منهما ي وكل (اجتماعي

 ي دار ناصر الأداء الإ   (2) الشكل ي دار الإ  داءأبعاد الأ  (2) الشكل

 أي ما يملكه الفرد من معلومات ومهارات واتجاهات وقيم.، خصائص الفرد :كفايات الموظف .2

 ما تتطلبه الوظيفة من المهام والمسؤوليات وأسلوب القيادة ونظام الحوافز. :متطلبات العمل .6

، نظيمالإجراءات المعمول بها في التالتنظيم وأهدافه ونظام التصال والسلطة و  :البيئة الداخلية :بيئة التنظيم .4

 العوامل السياسية والقتصادية والجتما ية. فهي :أما الخارجية

ه تؤهله للقيام بمتطلبات  مله مهاراتو فكفايات الموظف ، واندماجها داءويرى الباحث أهمية تكامل  ناصر الأ  

 اف ورفع قدرات العاملين في المؤسسات التعليمية.إيجابية لتحقيق الأهدبيئة ة دار الإ  هيئينبغي أن تو ،  لى أكمل وجه

  :داءمعوقات تطوير الأ -2-4-4-3

 :أبرزهاو ، ي في المؤسسات التعليميةدار تعيق تطوير الأداء الإ  قدمعوقات  دة ( 42ص، 6363التركي ) يذكر

 لتباين بين احتياجات العاملين وأهداف المؤسسة.مع ا صعوبة تعديل الهياكل التنظيمية (2

 غياب البرامج الرسمية والمخططة لتطوير العاملين.مع  التكاليف المالية لتطوير الأداء عارتفا (6

 .بيانات  ن احتياجات التطوير المهنيال وقلة ضعف التنسيق بين القيادات والعاملين في برامج التطوير (4

 وجود أفراد غير مؤهلين مسؤولين  ن تخطيط التطوير المؤسس ي. (3

ية تد م بدا إمما يستدعي توظيف أساليب ، ظيمية والمقاومة للتغيير أبرز التحدياتيمثل تضخم الهياكل التنو 

 مرونة التنظيم وتحفز التغيير الإيجابي داخل بيئة العمل التربوي.

 :داءمتطلبات تطوير الأ -2-4-4-3

 يلخصها الباحث نقيُعد تطوير الأداء مرهونًا بتوفير متطلبات تنظيمية وتقنية وبشرية متكاملة، 
ً
)الحفظي،   ن لا

 :كالآتي(، 6323هـ؛ شهاب، 2346

 .تحديث اللوائح التنظيمية لضمان وضوح المهام وتحقيق فا لية توزيع الأدوار .2

 .تفعيل أنظمة اتصال فعالة تسهّل انسياب المعلومات واتخاذ القرار في الوقت المناسب .6

 .حسين المستمرخلق بيئة محفّزة للبحث والبتكار  بر د م المبادرات وربطها بالت .4

 .اختيار الكفاءات وتأهيلها من خلال آليات مدروسة للانتقاء والتطوير المهني .3

 .تنظيم برامج تدريب ومؤتمرات لتطوير القيادات وتحفيز التميز الوظيفي .6

أبعاد الأداء الإداري 

اءالبعد الجتماعي للأد البعد التنظيمي للأداء

كفايات 

الموظف

متطلبات

العمل

بيئة 

التنظيم
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 .تبنّي تقنيات مرنة وحديثة تواكب المتغيرات وتعزز الكفاءة الإدارية والتعليمية .2

 .برامج ترتبط بالبيئة المحلية وتعزز الدور المجتمعي للمؤسسات د م الشراكة المجتمعية بتطوير .7

ويؤكد الباحث أن توحيد الجهود نحو توفير هذه المتطلبات سيجعل من المؤسسات التعليمية بيئات متجددة 

 .قادرة  لى مواجهة التحديات وتحقيق التميز المؤسس ي المستدام

 ات الإشراف التربوي إدار -2-4-2

ا من حرص
ً
فقد أولت الإشراف التربوي اهتمامًا متزايدًا في ، وزارة التعليم  لى تجويد العملية التعليمية انطلاق

 تطوير أدواره ومهامه ليبقى ركيزة أساسية في دفع عجلة التعليم نحو الجودة والتميز المستدام

 :في المملكة أهداف الإشراف التربوي -2-4-2-4

م، و يتفق الباحثون  لى أن الهدف المركزي للإ 
ّ
صيشراف التربوي هو تحسين نواتج التعليم والتعل

ّ
الباحث  لخ

 :في الآتي( أبرز أهداف الإشراف 6363؛ الحاج، 6363هـ؛ العمري، 2329)دليل المشرف التربوي،  نقلا  ن

 .لخدمةأثناء ا تدريببالتوجيه الإمكانات وتطوير كفايات المعلمين  لميًا ومهنيًا برفع جودة مخرجات التعلم  .2

 .تحليل الواقع التربوي لتوجيه الخطط التعليمية ميدانيًا وتنفيذ سياسات وزارة التعليم بفا لية .6

 .تنمية النتماء المهني وترسيخ القيم التربوية والتجاهات الإيجابية في البيئة التعليمية .4

 .دمج نتائج البحوث التربوية والتقنيات الحديثة في تطوير الأداء المهني والتعليمي .3

 .زيز العلاقات الإنسانية من خلال إشراف إبداعي يقوم  لى الشراكة والتحفيزتع .6

ل إطارًا تكامليًا لدور إشرافي إبداعي، يسهم في تطوير البيئة التعليمية، وتحفيز 
ّ
ويرى الباحث أن هذه الأهداف تشك

 .العاملين  لى التحسين المستمر والبتكار المهني

  :في المملكةومستوياته  الإشراف التربوي أهمية -2-4-2-2

( في كونه  ملية تعاونية تطويرية تعالج 223ص، 6364تتجلى أهمية الإشراف التربوي كما يوضح العتيبي وآخرون )

مستندًا إلى تعامل مباشر مع ركائز العملية ، وتستهدف جوانب الضعف بالتحليل والمعالجة، جوانب القوة وتعززها

 :والتفا ل التربوي. كما تزداد أهميته نظرًا لما يلي، البيئة، نهجالم، الطالب، المعلم :التعليمية

 في مجالت المعرفة والتربية وتحولها إلى  لم منظم له نظريات ومدارس. اتتسارع التطور  -

 بما يجعل الإشراف امتدادًا تكميليًا لعمله.، حاجة المعلم للمساندة والتوجيه -

ر قيادة تربوية مخططة تدمج الإر  -
ّ
 شاد والتدريب والتقويم في آن واحد.كونه يوف

 :هـ( إلى ثلاث درجات تنظيمية متكاملة2346فقد صنّفها الشهري )، أما  ن مستويات الإشراف التربوي 

 تولى التخطيط العام للإشراف وتوجيه السياسات.ت :الوزاري  .2

 لمناطق والمحافظات.ات أو مراكز الإشراف باإدار المتابعة الميدانية اليومية من خلال  :ات التعليمإدار  .6

 الذي يمارس الإشراف المباشر بوصفه جزءًا من مهامه اليومية.، المدير اويمثله :المدرسة .4

  :تجربة النموذج الإشرافي في ضوء تمكين المدرسة-2-4-2-3

ا 
ً
داء ين الأ تحسو تمكين المدرسة، لأطلقت الإدارة العامة للإشراف التربوي بوزارة التعليم نموذجًا إشرافيًا حديث

ل ف ،التربوي، حيث يؤدي المشرف أدوارًا تطويرية واستشارية لد م المدارس وفق معايير التقويم المدرس ي
ّ
ريق ويُشك

التحسين من مشرفين تربويين لد م المدارس ذات الأداء المنخفض )في مستويي التهيئة والنطلاق(، بالتعاون مع لجنة 

 .(6هـ، ص2336استدامة التطوير )وزارة التعليم،  لتعزيزوالمتميزة،  التميز، كما يُقدم الد م للمدارس المتقدمة
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 هـ(4116)وزارة التعليم،  :المصدر في المدرسة الإشراف( مجالات 3الشكل )
 

 :المبادئ والقيم التوجيهية للنموذج الإشرافي الحديث وأهميته-2-4-2-1

م، من خلال خطط يرتكز النموذج الإشرافي الحديث  لى المدرسة كوحدة تطوير م
ّ
حورية لتحسين نواتج التعل

ا إشرافية مبنية  لى نتائج التقويم، موجّهة 
ً
بنائية و لاجية، ود م الممارسات التدريسية ضمن بيئة محفزة. ويعتمد أنماط

 (8هـ، ص 2332للد م بحسب أداء المدرسة )وزارة التعليم، 

بر الممتدة   الجودة .إ لان نتائج التقويمب ؛افيةالشف :( خمس قيم أساسية لهذا النموذج6363حدد الصعب )و 

 .من خلال صلاحيات أوسع للتخطيط ؛الابتكار والتنوعالقائم  لى التفا ل والتعاون؛  ؛العمل الجماعيمراحل الأداء؛ 

دية إلى د م ( أن هذا النموذج يمثل نقلة نو ية من الرقابة التقلي6329بيّن قدوري )و  . بر كفاءة استثمار الموارد ؛والتميز

شامل يرتكز  لى المدرسة كوحدة خدمية، معززًا تطوير القيادة التربوية، وتوظيف التقنية، وتطبيق ثقافة التقويم الذاتي 

 (3، وكما يبينها الشكل).وفق مؤشرات أداء واضحة، مما يجعله أداة فعالة للتمكين والتميز المؤسس ي

 
افية( رحلة المدرسة في تحسين مجالات ا1الشكل )  هـ(2332، )وزارة التعليم :المصدر لممارسات الإشر

  :ات الإشراف التربوي إدار  أداءتطوير -2-4-2-5

عد إدارات الإشراف التربوي من المداخل المحورية لإصلاح التعليم، وقد أولتها رؤية المملكة 
ُ
أهمية خاصة،  6343ت

مرا اة -6ءة الشخصية والمهنية للمشرف التربوي، الكفا-2في ) :(6363من خلال خمسة مرتكزات حددها القحطاني )

تبني آليات اختيار حديثة -6تفعيل نتائج الدراسات الميدانية، -3استثمار التجارب العالمية، -4أهداف التعليم المعاصر، 

 تخطيطالباحث أن تطوير الأداء يتطلب  ويرى (، للمشرفين في ضوء الرؤية الوطنية
ً
 سنوي ا

ً
 وأسبو ي ا

ً
 كاناتموفق الإ  ا

كما يتطلب ممارسة وظائف الإدارة بفا لية )تنظيم، تنسيق،  ،للمعلمين المستمر دريبوالحتياجات الميدانية، والت

تقويم، اتصال، اتخاذ القرار(، وتوزيع المهام بعدالة، وتفويض الصلاحيات، وتحليل المشكلات واقتراح حلول مناسبة، إلى 

الجهات المعنية، وتوظيف أساليب الإدارة الإبدا ية لتحقيق فا لية إشرافية جانب التنسيق بين المشرفين والمدارس و 

 .متجددة
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 يةبداعة الإ دار الإ -2-4-3

 :يةبداعة الإ دار أبعاد الإ -2-4-3-4

ا الباحث هيلخص،  أن معظمهم يتفق  لى خمسة أبعادرغم اختلاف الباحثين في تحديد أبعاد الإدارة الإبدا ية، إل

 :6وكما يوضحها الشكل، (6362ة والصافي، ؛ قار 6362أمين،  ؛6363لفي والخثعمي، الأاستنادًا إلى )

 
 (2321نقلا عن المراجع بعالية،  تصميم الباحث :المصدر يةبداعة الإ دار ( أبعاد الإ 5الشكل )

 .القدرة  لى تنويع الحلول وتكييف الأهداف حسب الموقف :المرونة .2

 .وتحمل نتائجها التنفيذيةتبني الأفكار الجديدة  :إدارة المخاطر .6

 .التنبؤ بالمشكلات وتحليلها قبل حدوثها :الحساسية تجاه المشكلات .4

 .تفكيك المشكلات وإ ادة تنظيمها لإيجاد حلول مبتكرة :التحليل والربط .3

 .سر ة التصرف واتخاذ قرارات تجديدية تحفز الآخرين :المبادرة .6

 لفهم  ويرى الباحث أن
ً
 إدماج الإبداع في جميع وظائفب، ويمكن تفعيلها الإشرافاقع و هذه الأبعاد تمثل مدخلا

ت قرار وحل مشكلا الصلاحيات اتخاذ منح و الإدارة، وتوسيع التدريب التخصص ي، والمشاركة في الفعاليات المهنية، 

 .العمل

 تطويرها ومتطلباتصعوبات تطبيق الإدارة الإبداعية في إدارات الإشراف التربوي -2-4-3-2

عتبر الإ 
ُ
دارة الإبدا ية ضرورة لتطوير الإشراف التربوي، لكنها تواجه تحديات مثل ضعف التأهيل القيادي، ت

؛ 6363مركزية القرار، ضعف التواصل، نقص الحوافز والتدريب، الجمود التنظيمي، وغموض الأهداف )الطوالة، 

ت، تحفيز المبد ين، تعزيز المشاركة، لتجاوز هذه العقبات يجب تمكين القيادات، تبسيط الإجراءاو (. 6366الشهري، 

؛ الطوالة، 6362تنفيذ برامج تدريبية، تبني التخطيط الستراتيجي، نشر ثقافة الإبداع، ور اية الكفاءات )قارة والصافي، 

 (. يسهم هذا التطوير في تحسين وظائف التخطيط والتنظيم والإشراف واتخاذ القرار، ومواكبة المتغيرات التربوية.6363

  :ية في الإشراف التربوي إبداعنماذج عالمية -2-4-3-3

  .(4133 اللميلم،)المرجع:  وأبرز الفوائد ي في الولايات المتحدة وسنغافورةبداعنماذج الإشراف التربوي الإ ( 4)جدول 

 أبرز الفوائد المُستخلصة سنغافورة الولايات المتحدة النموذج

 التقويم

الذاتي  

 للمدرسة

 .ستمر وشاملتقييم ذاتي م -

 ،العمليات، معايير أداء )القيادة -

 .المشاركة المجتمعية(

نموذج التميز المدرس ي  -

 .)مستوحى من جودة الأعمال(

 .لامركزية القرارات -

 .تعزيز اللامركزية وتمكين المدارس-

 .تطبيق معايير جودة مؤسسية-

 .تحسين الشفافية والمساءلة-

 إشراف 

 الزملاء

ن وتطوير ملاحظة الأقرا -

 .المهارات

 .تعزيز التواصل وتبادل الخبرات -

 .(AST) أكاديمية المعلمين -

مجتمعات تعلم مهنية بقيادة  -

 .المعلمين

 .تعزيز التعاون بين المعلمين-

 .توفير دعم ميداني عبر مشرف مقيم-

 .رفع الكفاءة المهنية -

أبعاد الإدارة 

الإبداعية

المرونة إدارة المخاطر
اه الحساسية تج

المشكلات
طالتحليل والرب المبادرة
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الإشراف 

 الإلكتروني

منصات إلكترونية للترخيص  -

 .لمشاركة المجتمعيةالمهني وا

 .مؤتمرات افتراضية -

بوابة إلكترونية للتدريب  -

 .(iSHARE مثل) وتبادل الدروس

 .مكتبة إلكترونية للبحوث -

 .توحيد المصادر الرقمية -

 .تبادل الخبرات عبر التخصصات-

 .تبني استراتيجيات تقنية متقدمة-

 ،والتعلم التعاوني والمجتمعي، التمكين، لامركزيةأن النماذج العالمية تميل إلى ال( 2)الجدول من ضح تي

مكن من بناء نموذج سعودي قد و  ،دم التقنية كأداة رئيسية للتطويروتستخ
ُ
 ويتم ؛ي متكامل قائم  لى تجارب ناجحةإبداعت

 :يفة مملكالبي و لتطوير الإشراف الترب منهاالستفادة يحسن بذلك ، و يةبدا ة الإ دار مواءمتها مع البيئة المحلية من خلال الإ 

 .تطوير منصة إلكترونية موحدة لجمع المصادر التربوية ونشرها .2

 .تفعيل نموذج إشراف الأقران لتعزيز التعلم التعاوني .6

 .تبني التقويم الذاتي باستخدام معايير جودة مؤسسية .4

 .تعيين مشرف مقيم في كل مدرسة لد م التطوير المهني .3

 . بر تحليل نقاط القوة والضعف ربط النماذج العالمية بالواقع المحلي .6

 .ة التغيير والبتكارإدار تدريب القيادات الشابة  لى  .2

 .توظيف مجتمعات التعلم المهنية لد م البحث والبتكار .7

 .تفعيل الشراكات مع الجهات التقنية لتحسين البنية التحتية الرقمية .8

 :لدراسات السابقةا-2-2

 في المملكة  تطوير أداء إدارات الإشراف التربوي  بهدف
ً
 مراجعة ، أجرى الباحثمدخل الإدارة الإبدا يةل وفقا

( متطلبات التطوير. 4( الصعوبات، )6( واقع الأداء الحالي، )2) :الدراسة ضمن محاور  ؛نقدية لعشرات الدراسات السابقة

 .كرا لبناء تصور تطويري مبتمتكاملة تمثل أساسًا معرفيً  صورة-والزمنيتنو ها المنهجي  رغم-الدراساتوأظهرت تلك 

اقع أداء إدارات الإشراف التربوي -2-2-4  دراسات تناولت و

(  ن تفاوت واضح في أداء المشرفين، حيث بدت أوجه القصور في مجالي التخطيط 6366كشفت دراسة الثبيتي )

ذا الطرح من خلال تحليل مؤشرات ه Alqarni (2023) ود م ،والتقويم، مقابل أداء مقبول نسبيًا في التوجيه والد م الفني

؛ إذ أشار إلى تحسن في الكفاءة الإدارية يقابله ضعف في المبادرات الإبدا ية، دون استثمار فعلي لمفاهيم (KPIs) الأداء

في ماليزيا فقد رصدت فجوة بين التوقعات والممارسة الفعلية لمهارات  Makin et al. (2018) الإدارة التجديدية. أما دراسة

 .دارة الإبدا ية متوسطأن تطبيق الإ  مصر( في 6329وبالمثل، أظهرت نتائج دراسة الطوالة ) .لمشرفين التربويينا

( استمرار ال تماد  لى النماذج الإشرافية التقليدية، 6363وفي السياق المحلي، بيّنت دراسة العتيبي وآخرون )

( درجة مرتفعة نسبيًا من المرونة 6329المرونة. فيما رصدت مفتي )مع ضعف في تبني مفاهيم الإدارة الإبدا ية كالمخاطرة و 

طبيق؛ البحوث تباينًا واضحًا بين النظرية والت ظهرت، و الإدارية في المرحلة المتوسطة بالرياض، لكنها تظل محدودة النطاق

بينما خلصت دراسات  ( إلى وجود سمات إبدا ية إيجابية لدى بعض المشرفات،6363( والبقمي )6329إذ أشار مفتي )

إلى أن الأداء الإشرافي ما زال  في اليمن (6366(، والعفاد والحيلة )6362(، و بد الخير وآخرون )6329أخرى مثل العنزي )

)
ً
برز دراسة، ، مما يعكس ضعفًا في تطبيق ممارسات الإدارة الإبدا ية)متوسطا

ُ
ضعف  Al-Khateeb et al. (2023) وت

( الضوء  لى التقدم 6363( والزهراني والغامدي )6363مل مقيد للتطوير، في حين سلطت الزهراني )القيادة الإبدا ية كعا

(. أما  مرو 6366في الإشراف الإلكتروني، لكنه يصطدم بضعف البنية التحتية التقنية، وهو ما أكدته الحجي وآخرون )

 .، مما يحدّ من البتكار المؤسس ية(متوسط)زال (، فقد أشار إلى أن السمات الريادية القيادية للمشرفين ل ت6362)
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 الصعوبات التي تواجه الإشراف التربوي دراسات سابقة تناولت -2-2-2

كشفت معظم الدراسات  ن صعوبات إدارية وتقنية وبشرية تعرقل فا لية الإشراف التربوي، وتعيق تبني الإدارة 

 :ثلاثة محاور  فيالإبدا ية، ويمكن تصنيفها 

( أن ارتفاع الأ باء الإدارية وزيادة النصاب يشكلان  ائقًا أمام تطبيق 6329أوضحت المشعل ) :ريةصعوبات إدا .أ

، خصوصًا ضعف (مرتفعة)( في الأردن أن المعوقات الإدارية جاءت 6363وبيّنت غنيم ) ،أساليب إشرافية فعالة

ف الصلاحيات ونقص التدريب. كما ( وجود  وائق تنظيمية بنيوية مثل ضع6366التفويض، فيما أكدت القحطاني )

 .( إلى أن هذه الأ باء تقوّض فا لية المشرفين وتحدّ من جودة أدائهم6363) وآخرونأشار جراح 

ة. تبني الإدارة الإبدا ي( أن ضعف البنية التحتية التقنية يشكل تحديًا أمام 6329أوضحت الطوالة ) :صعوبات تقنية .ب

لبرمجيات المتخصصة كأحد أبرز معوقات الإشراف الإلكتروني في الرياض، (  ن غياب ا6366الدعجاني ) كما كشف

أن ضعف المهارات الرقمية وغياب التنسيق مع إدارات المدارس يمثل تحديًا  Alzahrani & Alamri (2024) وأكدت

 .في البيئة الرقميةإلى  دم كفاية الأساليب التقليدية  Sule et al. (2024) إضافيًا في ظل التحول الرقمي. فيما نبّه

ا بشريًا جوهريًا6362أظهرت دراسة الشهري ) :صعوبات بشرية .ج
ً
 كما أكد ،( أن ضعف المهارات الإشرافية يمثل معوق

Cansoy et al. (2024) التطوير عيقاني فشر مة الكفاءاهات السلبية نحو الإبداع وضعف في تركيا أن التج. 

لة ومترابطة؛ فضعف الموارد التقنية يزيد الأ باء الورقية ويقلص فرص تحديات متداخ نهاويرى الباحث أ

همية من هنا، تنبع أ، و تظل محدودة الأثر –كالتدريب دون تحسين البنية التحتية  –الإبداع، كما أن المعالجة الجزئية 

 .عوباتمل الإشرافي لتجاوز الصالدراسة الحالية في اقتراح بدائل تطويرية قائمة  لى الإبداع المؤسس ي والبتكار في الع

 :متطلبات تطوير الإشراف في ضوء الإدارة الإبداعيةدراسات تناولت -2-2-3

تشير الدراسات إلى أن التطوير الفعال للإشراف التربوي يستلزم إصلاحات هيكلية ومهنية، تبدأ بتعزيز الكفاءات 

(. 6363(، وتتطلب أطرًا  ملية كالمقترح الثلاثي للحربي )6364( والشهراني )6329القادرة  لى الإبداع كما ورد في مفتي )

إلى ضرورة صقل  Aas & Blom (2018)و Makin et al. (2018) ( أهمية نظم الجدارات، بينما لفتت6362أكدت الشهري )

 Canales (2020) مجالت تطوير القادة، بينما اقترح Tran & Nghia (2020) المهارات الفنية والقيادية. وقد حدد

فصل ل( توصيات تطبيقية 6363من جانب آخر، قدمت جراح والبقيه )، و نماذج تطوير إداري لتحسين الأداءاستخدام 

التدريب، )(  بر محاور للتطوير تشمل 6363الإشراف الإداري  ن الفني وزيادة  دد المشرفين، ووافقتهم العتيبي وآخرون )

 .(الموارد، التقييم، والتواصل المهني

( اقترحوا إطارًا مرنًا لإ ادة هيكلة 6364. )Alghamdi et alلدراسات التي تناولت التطوير، نجد أن نظر لوبال

ما كالدراسة تمثل مرجعية قوية لتصورات التطوير. ، اهيم الإدارة المرنة والإبدا يةوحدات الإشراف، مستندًا إلى مف

بيئة العمل الإبدا ية وتحسن أداء المشرفين، مما يمنح  العلاقة الإيجابية بين Alshammari (6363)أثبتت دراسة 

مصداقية إضافية لفكرة أن الإدارة الإبدا ية ليست فقط ممكنة، بل ضرورية لتحقيق نقلة نو ية في الأداء الإشرافي. 

 شراف التربوي.عزز الإ ي حالية في بناء تصور تطويري واقعيوبذلك، توفر هذه الدراسات أرضية صلبة تنطلق منها الدراسة ال

اقع، الصعوبات، ) ةسار دلا ر و احم ربط بينت ؛مصفوفة تلخيصية( 2الجدول )  (المتطلباتالو

 ملاحظات نقدية أمثلة من الدراسات أبرز التحديات/المتطلبات الفئة المحور 

اقع الأداء  و

 الحالي

الإبداع 

 المحدود

ضعف تطبيق المرونة الإدارية 

 .وإدارة المخاطر

دراسة ، (2342)دراسة الطوالة 

 (2342) مفتي

التناقض بين الإمكانات النظرية 

 .نماذج تكامليةك والتطبيق
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 الصعوبات

 هيكلية
كثرة الأعباء الإدارية، أنظمة 

 .غير مرنة

(، دراسة 2342دراسة المشعل )

 (2323) غنيم

الحلول الجزئية )كالتدريب( غير 

 .كافية دون إصلاح هيكلي

 تقنية
نقص البنية التحتية الرقمية 

 .والبرمجيات المتخصصة

(، 2322دراسة الدعجاني )

 (2321) دراسة سولي

التحول الرقمي ليس رفاهية بل 

ضرورة لتحقيق العدالة 

 .التعليمية

 بشرية
ضعف المهارات الإبداعية، 

 .اتجاهات سلبية نحو التغيير

(، دراسة 2321دراسة كانسوي )

 (2323) الخطيب

تطوير المهارات يحتاج إلى بيئة 

افز ملموسةداعم  .ة وحو

 المتطلبات

رقمنة 

 الإشراف

منصات ذكاء اصطناعي، 

 .تحليل بيانات فوري

(، دراسة 2325دراسة الحجي )

 (2321) رصدينا

النماذج الرقمية يجب أن تكون 

 .مخصصة للسياق المحلي

تمكين 

المشرف

 ين

برامج تدريبية تبادلية، أدوار 

 .مساعدة

(، 2342دراسة آس وبلوم )

 (2323) هرانيدراسة الش

التدريب يجب أن يرتبط 

 .بمؤشرات أداء قابلة للقياس

سياسات 

 داعمة

فصل الإشراف الفني عن 

افز للإبداع  .الإداري، حو

(، 2321) وآخروندراسة جراح 

 (2322) والحيلة ادفالع

الإصلاح الهيكلي يحتاج إلى إرادة 

 .سياسية وتمويل مستدام

 :تعليق ختامي-2-2-1

ية للدراسات السابقة  ن فجوة واضحة بين الطموحات النظرية في تطوير الإشراف تكشف المراجعة النقد

( التي Al-Mashaal, 2019التربوي ومتطلبات الواقع العملي، وهو ما أكدته نتائج دراسات محلية ودولية، مثل المشعل )

التي أظهرت افتقار غالبية ( 2022، )الدعجانيو بيّنت ضعف المتابعة نتيجة ارتفاع  دد المعلمين المشرف  ليهم، 

( في تركيا التي أبرزت أن التجاهات السلبية للإدارة Cansoy et al., 2024المشرفات للتجهيزات التقنية، وكانسوي وآخرين )

عيق التجديد الإشرافي. ورغم ما تحمله هذه الدراسات من ثراء، إل أنها غالبًا ما تركز  لى وصف التحديات أو 
ُ
المدرسية ت

، اهلإصلاح المؤسس ي. كما أن  ددًا منم حلول مجزأة، دون دمج منظومة متكاملة تشمل التقنية والموارد البشرية واتقدي

(، أظهرت الحاجة إلى نماذج تطويرية مرنة تستند إلى مبادئ 6363) Alshammari( و6364. )Alghamdi et alمثل دراسة 

  م تصورًايتقدب ؛الدراسةهذه  ميزةيقي محدود. وهنا تبرز الإبداع المؤسس ي، لكنها بقيت في إطار نظري أو تطب
ً

 مليًا متكاملا

 .رافيق نقلة نو ية في الأداء الإشيُفعل التقنية، ويعيد هندسة الأدوار، ويستند إلى الإدارة الإبدا ية كمدخل جذري لتحقي

 .منهجية الدراسة وإجراءاتها-3

  :منهج الدراسة-3-4

 من مشكلة الدراسة
ً
ونه ك الستبانةب المسحي التحليلي الوصفيالمنهج  ا تمد الباحث، وأهدافها انطلاقا

 كما ا تمد التحليلي الوثائقي للدراسات السابقة. وصف الظاهرة المدروسة من حيث طبيعتها ودرجة وجودها.ل الأنسب،

  :مجتمع الدراسة-3-2

 ومشرفة2326والبالغ  ددهم )تكون مجتمع الدراسة من جميع المشرفين التربويين 
ً
مديري المدارس و ، ( مشرفا

 ومديرة2638بالغ  ددهم )وال ها؛ومديرات
ً
ات تعليم )الحدود الشمالية وحفر الباطن وبيشة( بالمملكة إدار في ؛ ( مديرا

 ات بسبب تنو ها الجغرافي.دار وتم اختيار هذه الإ ، العربية السعودية
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  :عينة الدراسة-3-3

 ومديرة692) ( منهم672) بلغ  ددهم ؛تم اختيار  ينة  شوائية طبقية
ً
 ومشرفة، 686) و دد ،( مديرا

ً
في ( مشرفا

ول كريجس ي ومورجان اجدوفقا لد الباحث حجم العينة حدو ، ات تعليم )الحدود الشمالية وحفر الباطن وبيشة(إدار 

(Krejcie & Morgan, 1970) ،الموثوقية بما يضمن ( ند α≤3.36 .) عينةالع ( توزي4الجدول )يوضح و. 

 ( عينة الدراسة من المشرفين التربويين ومديري المدارس3الجدول )

 النسبة%  المجموع مديري المدارس المشرفين التربويين ةدار الإ  م

 %33.3 422 27 435 إدارة تعليم الحدود الشمالية 4

 %33.2 424 25 26 إدارة تعليم حفر الباطن 2

 %32.5 427 433 21 إدارة تعليم بيشة 3

 %433 576 224 225 المجموع الكلي 

ظهر 
ُ
توازنًا جيدًا في توزيع العينة بين الإدارات التعليمية الثلاث، حيث تراوحت نسب ( 4بيانات الجدول )ت

تعميمها بشكل منصف. كما أن تقارب أ داد المشرفين التربويين و ، مما يعزز دقة النتائج %44.4و %46.6المشاركة بين 

 .مديري المدارس داخل كل إدارة يعكس مصداقية في تصميم العينة وتنوً ا كافيًا في مصادر البياناتو 

  :أداة الدراسة-3-1

تم تصميم استبانة إلكترونية لجمع البيانات من مديري/ات المدارس والمشرفين/ات التربويين في ثلاث إدارات 

 :يشة(، وفق الخطوات التاليةتعليمية سعودية )الحدود الشمالية، حفر الباطن، ب

 .استنادًا لمراجعة الأدبيات حول تطوير أداء الإشراف التربوي  بر مدخل الإدارة الإبدا ية :البناء الأولي .2

جريت التعديلات اللازمةالحكمين ( من الم63 دد ) رضت  لى  :التحكيم .6
ُ
 .متخصصين في الإدارة التربوية، وأ

 :من الصدق  بر إجراءين تم التحقق :صدق أداة الدراسة-3-1-4

 في الإدارة التربوية،( 63) ُ رضت الستبانة  لى :الصدق الظاهري  .أ
ً
 متخصصا

ً
في الجامعات والإدارات  محكما

جريت التعديلات بناءً  لى  التعليمية
ُ
 :ة كالآتيالنهائي وخرجت الستبانة بصورتها ،(%83 ليه ) ما اتفقوأ

 .ولية )المسمى الوظيفي، مكان العمل(الأ بيانات ال رسالة تعريفية إضافة إلى :الجزء الأول  .2

  :كالآتيو  ةرئيسمحاور ثلاثة (  بارة؛ موز ة  لى 26)تضمن  :الجزء الثاني .6

اقع الأداء الحالي :المحور الأول  -  أبعاد ( 6)موز ة  لى   بارة (68) :و

قيّم معوقات التطوي في بعد واحد فقط؛  بارة( 24) :الصعوبات :المحور الثاني -
ُ
 .رت

 تنظيمية، تقنية، بشرية(-)إدارية أبعاد( 4) موز ة  لى متطلبًا( 62) :تالمتطلبا :المحور الثالث -

بقت  لى  ينة استطلا ية )ن= :صدق البناء الداخلي -ب
ُ
 .(3) جدول ال(، وحُسبت معاملات ارتباط بيرسون 43ط

 (α≤3.35محاور الاستبانة )لعبارات وأبعاد و معاملات ارتباط بيرسون  :(1جدول )

 معامل الارتباط الكلي المتوسط نطاق المعاملات عدد العبارات الأبعاد المحور 

اقع الأداء  و

 **0.64 0.66 0.74–0.51 6 المرونة

 **0.68 0.65 0.74–0.52 5 إدارة المخاطر

 **0.69 0.64 0.73–0.51 5 الحساسية للمشكلات

 **0.69 0.65 0.74–0.51 5 التحليل والربط

 **0.68 0.63 0.75–0.51 7 درةالمبا

 **0.70 0.68 0.79–0.52 13 الصعوبات الصعوبات
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 المتطلبات

 **0.72 0.68 0.79–0.52 8 إدارية وتنظيمية

 **0.71 0.67 0.77–0.52 6 تقنية متطلبات

 **0.71 0.70 0.73–0.68 7 بشرية متطلبات

 (.α≤ 3.34)** دالة عند مستوى  (α≤ 3.35)* دالة عند مستوى 

ا لجميع الأبعاد والمحاور، حيث تراوحت بين  العبارات والأبعاد ارتباطأظهرت معاملات  ا قويًّ ا داخليًّ
ً
–3.23اتساق

عتَبر مرضية في البحوث التربوية 3.76
ُ
لت في "المتطلبات الإدارية والتنظيمية" )3.2)≤ ، وت مما  (،3.76(. أ لى المعاملات سُجِّ

د مصداقية الأداة و 3.32المعاملات دالة  ند  جميع، و يعكس تجانسًا  اليًا ِ
ّ
 يناديم قيبطتللها صلاحيت، مما يُؤك

ً
  .ا

  :ثبات الاستبانة-3-1-2

  .(6)جدول كما يبينها و ، (Cronbach's Alphaألفا كرونباخ )تم التأكد من ثبات الستبانة باستخدام معادلة 

 والكلي للاستبانةداة ومحاور الأ  بعادلأ( Cronbach's Alphaاخ )ألفا كرونبت ( قيم معاملات الثبا5الجدول )

  الثبات العبارات الأبعاد المحور   معامل الثبات العبارات الأبعاد المحور 

اقع   و

 الأداء

 3.27 13 الصعوبات الصعوبات 3.22 6 المرونة

 3.26 5 إدارة المخاطر

 المتطلبات

 3.25 8 إدارية وتنظيمية

 3.26 6 تقنية متطلبات 3.25 5 كلاتالحساسية للمش

 3.27 7 بشرية متطلبات 3.22 5 التحليل والربط

 3.22 24 الكلي للمحور  3.27 7 المبادرة

اقع الأداء الكلي لمحور   3.24 62 الكلي للاستبانةمعامل الثبات  3.22 22 و

(، مع ثبات 3.89–3.86، تراوحت بين )يةسجلت قيمًا  ال( إلى أن معاملات ألفا كرونباخ 6تشير نتائج الجدول )

(. تجاوزت جميع القيم الحد الأدنى α ≥ 0.7( مما يشير إلى ثبات ممتاز وفق المعايير البحثية )3.92كلي للاستبانة بلغ )

 (، مما يؤكد موثوقية الأداة في قياس المفاهيم المُستهدفة بثبات  الٍ في السياق السعودي.3.73المقبول )

 :لمعياري للإجاباتالوزن ا-3-5

  معادلة المدى الإجابات وفقا لسلم ليكرت الخماس ي، حيث تمتحديد  تم
ً
بحيث يعطي الدرجة منخفضة جدا

   الية(، 3)  الية(، 4(، متوسطة )6(، منخفضة )2)
ً
 .2ل و دجلا اهنيبي امكالمديات للمتوسطات تم تحديد و (، 6) جدا

اقع، الصعوب المقابلة لها لتقييم التقديرات اللفظيةو  مديات المتوسطات الحسابية( 6دول )ج  (ات، المتطلبات)الو

اقع، الصعوبة مديات المتوسطات الحسابية البيانات عند التحليل  ، المتطلب(التقديرات اللفظية )الو

 /منخفض 4.23 - 4.33 4
 
 ة جدا

 ة/منخفض 2.63 - 4.23 2

 ة/متوسط 3.13 - 2.63 3

 ة/عالي 1.23 - 3.13 1

  ة/عالي 5.33 – 1.23 5
 
 جدا

  :الأساليب الإحصائية-3-5

 :ةالأساليب الإحصائية الآتيو  (vSPSS.26الحزمة الإحصائية في العلوم الجتما ية )تم استخدام 

 ، Percentsوالنسب المئوية ، Frequenciesالتكرارات  -

 للتأكد من صدق التساق الداخلي للاستبانة.Pearson Correlationباط بيرسون ارتامل مع -

 للتأكد من ثبات الستبانة. Alpha Cronbachمعامل ثبات ألفا كرونباخ  -

 .Std. Deviationsوالنحرافات المعيارية ، Meansالمتوسطات الحسابية  -
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 .نتائج الدراسة ومناقشتها-1

اقع  :بالسؤال الأول النتائج المتعلقة -1-4 ات الإشراف التربوي في المملكة العربية السعودية في ضوء إدار  أداءما و

 المشرفين التربويين؟و  ية من وجهة نظر مديري المدارسبداعة الإ دار مدخل الإ 

 :7الجدول يبينها حور كما لمابعاد لأ، والنحرافات، تم حساب المتوسطات الحسابية وللإجابة  لى السؤال

افات المعيارية لإجابات العينة على  (7)الجدول   يلز انت ةبتر مات الإشراف التربوي إدار  أداءاقع و  محور و أبعاد المتوسطات والانحر
 
 ا

 التقدير اللفظي الرتبة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي البعد م

 متوسطة 4 4.44 3.31 لمشكلاتلالحساسية  3

 متوسطة 2 4.46 3.25 المرونة 4

 متوسطة 3 4.23 3.24 إدارة المخاطر 2

 متوسطة 1 4.45 3.42 المبادرة 5

 متوسطة 5 4.32 3.41 التحليل والربط 1

 متوسطة 4.42 3.22 للمحور  الكلي المتوسط 

( وانحراف 6من 4.66؛ جاء بمتوسط كلي )أداء إدارات الإشراف التربوي  واقعمحور ( أن 7)الجدول يتبين من 

يُعزى ذلك لضعف تأهيل العاملين  لى ممارسات الإبداع  وقدلجميع الأبعاد "، "متوسطلفظي تقدير بو ( 2.28عياري )م

 قرارات مبتكرة، مما يتطلب تعزيز ثقافة الإبداع. التنظيمية لد م التجريب واتخاذ الإداري الحديثة، وافتقار البيئة 

 :العباراتعلى مستوى  حور الموفيما يلي عرض لنتائج أبعاد 

  :المرونة :النتائج المتعلقة بالبُعد الأول -1-4-4

افات  (2)الجدول  اقع بعد تار ابع علىلإجابات العينة المتوسطات والانحر  مرتبة تنازليا حسب المتوسطات المرونة تقييم و

 التقدير  الرتبة الانحراف  المتوسط  العبارة م

 عالية 4 4.24 3.66 مشكلاتالاءة تحديد لزيادة كف اللازمةمعلومات الات الإشراف إدار توفر  4

 عالية 2 4.43 3.14 ات الإشراف خدمات تقنية متطورة باستمرارإدار  قدمت 3

 متوسطة 3 4.44 3.36 ات الإشراف أكثر من حل للمشكلات التي تواجه العملإدار  وفرت 2

 متوسطة 1 4.42 3.22 ات الإشراف التربوي الأفكار التي تساهم بحل مشاكل العملإدار  طبقت 6

 متوسطة 5 4.26 2.27 دينمتطلبات المستفيل تلبيةات الإشراف في تقديم خدماتها إدار تتوسع  1

 متوسطة 6 4.42 2.22 ات الإشراف الانتقادات الموجهة إليها بإيجابيةإدار تتقبل  5

 متوسطة 4.46 3.25 المتوسط الحسابي العام 

وهو دون ، (متوسطةبدرجة )( 2.22( وبانحراف )4.66بعد المرونة )م لالعا( أن المتوسط 8)تشير نتائج الجدول 

ات الإشراف التربوي وقلة البرامج التدريبية التي تقدم لهم إدار المأمول بسبب وجود حاجة إلى تأهيل وتدريب العاملين في 

نتقادات بوي بحيث تتقبل ال ات الإشراف التر إدار والمتخصصة بتنمية بعد المرونة إضافة إلى وجود حاجة لتغيير توجهات 

 ية.بدا الموجهة إليها بإيجابية وتعمل  لى تحسين ممارساتها الإ 

  :ة المخاطرإدار  :النتائج المتعلقة بالبُعد الثاني-1-4-2

افات المعيارية ودرجة  الحسابية المتوسطات (2)الجدول   يلز انت ةبتر م ة المخاطرإدار على بعد لإجابات العينة  الممارسةوالانحر
 
 ا

 الممارسةدرجة  الرتبة الانحراف  المتوسط العبارة  م

 عالية 1 1.13 3.45 الإشراف التربوي مسؤولية قرارات تنظيم العمل اتإدار تتحمل  4

 متوسطة 2 1.17 3.32 دارة الأزمات الطارئةلإ الإشراف  اتإدار دى توجد خطط ل 5

 طةمتوس 3 1.26 3.29 الإشراف التربوي الأخطاء فور حدوثها اتإدار تعالج  1

 متوسطة 4 1.21 3.20 الإشراف مع مخاطر الخدمات الحديثة اتتتعامل إدار  2
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 متوسطة 5 1.21 2.82 الإشراف مخاطر الأساليب الإبداعية اتإدار تتقبل  3

 متوسطة  4.23 3.24 للبعد المتوسط العام 

ممارسة (، أي بدرجة 2.64نحراف )( با4.62( إلى أن المتوسط العام لعبارات هذا البُعد بلغ )9تشير نتائج الجدول )

تعكس هذه النتائج أن مستوى ممارسة إدارة المخاطر في إدارات الإشراف التربوي ل يزال دون المأمول، ويرجع و ( متوسطة)

 .البرامج التدريبية في هذا المجالذلك إلى ضعف المهارات المتخصصة وقلة 

  :تجاه المشكلاتالحساسية  :النتائج المتعلقة بالبُعد الثالث-1-4-3

افقة لإجابات العينة على بعد الحساسية تجاه المشكلات (43الجدول ) افات المعيارية ودرجة المو  المتوسطات والانحر

 التقدير الترتيب الانحراف  المتوسط  العبارة م

 عالية 1 1.10 3.48 تحدد إدارات الإشراف جميع مسببات المشكلات في العمل 3

 عالية 2 1.12 3.47 راف نقاط الضعف في الإجراءاتتحدد إدارات الإش 4

 متوسطة 3 1.16 3.38 تسعى إدارات الإشراف لرؤية تقلل صعوبات العمل 1

 متوسطة 4 1.08 3.20 تضع إدارات الإشراف بدائل لمواجهة المشكلات المحتملة 5

 متوسطة 5 1.04 3.19 تتنبأ إدارات الإشراف بالمشكلات قبل وقوعها 2

 متوسطة 1.11 3.34 سط الحسابي العامالمتو  

ظهر حساسية متوسطة تجاه المشكلات، حيث برزت قوتها في ( 43)نتائج الجدول  يتبين من
ُ
أن إدارات الإشراف ت

تحديد العوامل المؤثرة ونقاط الضعف، مقابل ضعف ملحوظ في التنبؤ بالمشكلات مسبقًا. يُعزى ذلك إلى الحاجة لتأهيل 

  .ستباقيةت التوقع والمعالجة ال الكوادر  لى مهارا

  :التحليل والربط :النتائج المتعلقة بالبُعد الرابع-1-4-1

افات المعيارية  (44)الجدول   يلز انت ةبتر م التحليل والربط بعد عبارات علىلإجابات العينة  وتقدير الممارسةالمتوسطات والانحر
 
 ا

 التقدير الرتبة الانحراف  المتوسط  العبارة م

 عالية 1 1.01 3.51 اف بين الأنشطة والخطة الاستراتيجيةتربط إدارات الإشر  3

 عالية 2 1.03 3.41 تطور إدارات الإشراف برامجها حسب سياسة التعليم 4

افية 1  متوسطة 3 1.09 3.15 تتخذ إدارات الإشراف قرارات بعد دراسة و

 متوسطة 4 1.05 2.84 تطور إدارات الإشراف عملياتها وفق قدرات العاملين 5

 متوسطة 5 1.07 2.83 تحلل إدارات الإشراف البيئة الداخلية وتراجعها 2

 متوسطة 4.32 3.41 التحليل والربط بعدل المتوسط العام 

ما ، ممتوسطةإلى أن أداء إدارات الإشراف التربوي في بعد "التحليل والربط" جاء بدرجة ( 44)تشير نتائج الجدول 

يذ التحليلي العميق. رغم ارتفاع مستوى الربط بين الأنشطة والخطة يعكس وجود فجوة بين التخطيط والتنف

يتطلب تحسين و  ،الستراتيجية، وضعف التحليل الداخلي والمراجعة يشير إلى نقص في امتلاك مهارات التفكير التحليلي

 .لإبداعي الفعّالالإشراف ا هذا البُعد تكثيف البرامج التدريبية في التحليل والربط، وربطها بتجارب  ملية لتعزيز ممارسات

  :النتائج المتعلقة بالبُعد الخامس المبادرة-1-4-5

افقة  (42)الجدول  افات المعيارية ودرجة المو  يلز انت ةبتر م المبادرة على بعدلإجابات العينة المتوسطات والانحر
 
 ا

 التقدير الرتبة الانحراف  المتوسط  اتالعبار  م

 عالية 1 1.14 3.44 إبداعية تخاذ قراراتلاإدارات الإشراف المشرفين  حفز ت 2

افية 4  عالية 2 1.12 3.42 توظف إدارات الإشراف التقنيات لتطوير الأنشطة الإشر

 متوسطة 3 1.15 3.33 تشجع إدارات الإشراف اقتراح حلول مبتكرة للمشكلات 1

 متوسطة 4 1.17 3.13 تضع إدارات الإشراف خطة لتطوير مهام المشرفين 5
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اتعالج إدارات الإ  6  متوسطة 5 1.14 3.12 شراف صعوبات بيئة العمل فور 

 متوسطة 6 1.19 3.01 تغتنم إدارات الإشراف الفرص لتحسين أداء العاملين 3

 متوسطة 7 1.18 2.87 تنشر إدارات الإشراف ثقافة الإبداع بين المشرفين 7

 متوسطة 1.15 3.18 لبعد المبادرة المتوسط العام 

ما  (،متوسطةبدرجة )(، 2.26( بانحراف )4.28إلى أن المتوسط العام لبُعد "المبادرة )( 26)تشير نتائج الجدول 

وتشير هذه النتائج إلى حاجة ملحة لتبني ، يدل  لى أن مستوى المبادرة في أداء إدارات الإشراف ما زال دون الطموح

ن العاملين من ممارسة أ
ّ
مك

ُ
 .تقلالية أكبردوارهم بمبادرة واسسياسات تحفيزية وتدريبية ت

ية الإشراف التربوي في المملكة العربية السعود تطوير أداء إداراتصعوبات ما " :النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني-1-2

 ية من وجهة نظر المشرفين التربويين؟ بداعة الإ دار في ضوء مدخل الإ 

 :(24)الجدول  يبينهاكما و تم حساب المتوسطات والنحرافات لعبارات المحور  وللإجابة  لى السؤال

افات المعيارية لإ  (43الجدول )  مرتبة تنازليا بحسب المتوسطات الصعوباتمحور عبارات جابات العينة على المتوسطات والانحر

 الصعوبةدرجة  الترتيب الانحراف المتوسط اتالعبار  م

  1 0.86 4.54 لا توجد خطة إجرائية للإدارة الإبداعية 4
 
 عالية جدا

 عالية 2 0.87 4.19 ظمة جامدة والمعلومات الإدارية قليلةالأن 3

 عالية 3 0.84 4.17 التمسك بأساليب موحدة خالية من الإبداع 42

 عالية 4 0.86 4.14 بعض العاملين يقاومون التغيير في الإدارة 1

 عالية 5 0.81 4.12 لا توجد رؤية واضحة لإدارة المخاطر 6

 عالية 6 0.82 3.68 التطوير والإشراف ازدواجية المهام بين فرق  2

 متوسطة 7 0.88 3.38 ضعف الاستفادة من الخبرات المحلية والعالمية 7

 متوسطة 8 0.80 3.30 صعوبة تطبيق أساليب الإدارة الإبداعية 5

افية 2  متوسطة 9 0.89 3.27 ضعف توظيف التقنية في الأنشطة الإشر

 متوسطة 10 0.83 3.22 لإبداعيةضعف الإمكانات المادية للإدارة ا 43

 متوسطة 11 0.87 3.20 صعوبة جذب كفاءات بشرية مبدعة 2

 متوسطة 12 0.86 3.16 ضعف نشر ثقافة الإبداع لدى العاملين 44

 متوسطة 13 0.80 3.03 البرامج لا تتماش ى مع سياسة التطوير 43

 عالية  3.21 3.61 للصعوبات المتوسط العام 

 ( الية) اتيعكس صعوبو (، 3.83( بانحراف )4.23) صعوباتلالمتوسط العام ل( أن 24) يتضح من الجدول 

تنظيمية ومعرفية مثل "الأنظمة الجامدة"، و"قلة المعلومات"، و"ضعف تخطيطية و  أبرزت النتائج وجود صعوباتو 

 ؤثر  لى فعالية الإشراف الإبداعي.الرؤية"، مما يشير إلى خلل هيكلي وثقافي ي

مملكة ات التعليم في الإدار ات الإشراف التربوي بإدار  أداءما متطلبات تطوير  :ئج المتعلقة بالسؤال الثالثالنتا-1-3

 ؟ية من وجهة نظر المشرفين التربويينبدا ة الإ دار العربية السعودية في ضوء مدخل الإ 

افات المعيارية (41)الجدول   ات الإشرافإدار  أداءبات تطوير أبعاد محور متطللإجابات العينة على  المتوسطات والانحر

 المتطلب أهمية ةبتر لا الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي أبعاد المتطلبات م

 عالية 4 3.25 3.73 التقنية 2

 عالية 2 3.73 3.56 ية والتنظيميةدار الإ  4

 متوسطة 3 3.76 3.22 البشرية 3

 عالية 3.72 3.53 لمتطلبات التطوير الكلي المتوسط 



  م5223/ يونيو -هـ6411 ة/حجال و ( ذ25)العدد ( 3)لد مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية ــ المج

 

تطوير أداء إدارات الإشراف التربوي في المملكة العربية السعودية في ضوء مدخل 

 الإدارة الإبداعية )تصور مقترح(
 هزاع  عادل، المريخي (37) 

 

توافر ل) الية(،  أهمية سكعتو ، (0.78)بانحراف  (3.50) للمتطلباتأن المتوسط الكلي ( 23)نتائج الجدول ير تش

 .يةبدا ة الإ دار وبرامج تأهيل بشري متخصصة لتفعيل الإ ، ية مرنةإدار وخطط ، بنية تقنية متطورة

  :ية والتنظيميةدار المتطلبات الإ  :عد الأول النتائج المتعلقة بالبُ -1-3-4

افات المعيارية ودرجة  (45)الجدول   ية والتنظيميةدار بعد المتطلبات الإ  عبارات علىلإجابات العينة  الأهميةالمتوسطات والانحر

 الأهمية الرتبة الانحراف المتوسط العبارة م

اف 4 اإعداد خطط تطوير تعزز ممارسة الإدارة الإبداعية إشر   4 3.72 1.56 ي 
 
 عالية جدا

 عالية 2 3.72 1.42 تبني أساليب إبداعية لاتخاذ القرارات في الإشراف التربوي  7

 عالية 3 3.77 3.75 نشر الوعي بأهمية الإدارة الإبداعية في الإشراف التربوي  1

 ةمتوسط 1 3.74 3.35 الاستفادة من خبرات محلية وعالمية لتعزيز الإدارة الإبداعية 5

ا 2 افي   متوسطة 5 3.75 3.33 اعتماد لوائح مرنة تشجع على الممارسات الإبداعية إشر

ا 2 افي  افز للمتميزين لدعم الإدارة الإبداعية إشر  متوسطة 6 3.73 3.24 تقديم حو

ا 3 افي   متوسطة 7 3.77 3.46 تهيئة بيئة عمل مناسبة لتفعيل الإدارة الإبداعية إشر

 متوسطة 2 3.71 3.34 الجة مشكلات تطوير العمل الإشرافيتعزيز المرونة في مع 6

 عالية 3.73 3.56 المتوسط العام لبعد المتطلبات الإدارية والتنظيمية 

حصلت ، و " الية" أهميةدرجة و ، (3.74)( بانحراف 4.62) لبعدأن المتوسط العام ل( 26)الجدول أظهرت نتائج 

يعكس تفاوتًا في تقدير أفراد العينة لهذه المتطلبات. وتشير النتائج إلى مما ، خمس  بارات  لى درجة أهمية "متوسطة"

وا تماد  ،كالتخطيط الستراتيجي، يةبدا ة الإ دار ات الإشراف التربوي لتعزيز الجوانب التنظيمية التي تد م الإ إدار حاجة 

 .بين العاملين بداعونشر ثقافة الإ ، ية في اتخاذ القراربدا الأساليب الإ 

  :المتطلبات التقنية :النتائج المتعلقة بالبُعد الثاني-1-3-2

افات المعيارية ودرجة  (46)الجدول   المتطلبات التقنيةعلى بعد لإجابات العينة  الأهميةالمتوسطات والانحر

 الأهمية الرتبة الانحراف المتوسط العبارة م

  4 3.26 1.22 رافالإشفي تطبيق تقنيات حديثة تدعم تفعيل الإدارة الإبداعية  4
 
 عالية جدا

 عالية 2 3.26 1.47 توفير برامج إلكترونية لتحليل احتياجات تطوير الإشراف التربوي  5

 عالية 3 3.22 1.46 اعتماد أنظمة تقنية تقدم تغذية راجعة فورية للمشرفين 2

 عالية 1 3.22 3.15 إنشاء وحدة تحليل ذكي لدعم قرارات تطوير العمل الإشرافي 6

ابن 1 افي   عالية 5 3.22 3.14 اء شراكات تقنية تسهم في تفعيل الإدارة الإبداعية إشر

ا 3 افي   متوسطة 6 3.22 3.33 تعزيز البنية التحتية التقنية لدعم الإدارة الإبداعية إشر

 عالية  3.25 3.73 المتوسط الحسابي العام 

( مما يشير إلى درجة أهمية 4.74التقنية" )أن المتوسط العام لبعد "المتطلبات ( 22)ضح نتائج الجدول و ت

تخدام من خلال تأهيل الكوادر  لى اس، ات الإشراف التربوي إدار " الية". وتدل النتائج  لى أهمية تعزيز البنية التقنية في 

 .يبداعوتوفير أدوات ذكية وبرمجيات تحليلية تد م قرارات الإشراف الإ ، التكنولوجيا الحديثة

  :(المتطلبات البشرية) متعلقة بالبُعد الثالثالنتائج ال-1-3-3

افقة  (47)الجدول  افات المعيارية ودرجة المو  بعد المتطلبات البشريةعبارات على لإجابات العينة المتوسطات والانحر

 الأهمية  الترتيب الانحراف  المتوسط  العبارة م

افية ببرامج متخصصة في الإدارة الإبد 3  عالية 4 3.77 1.41 ةاعيإشراك القيادات الإشر

 عالية 2 3.73 3.56 منح العاملين صلاحيات لحل المشكلات بأساليب إبداعية فعالة 1

 عالية 3 3.72 3.12 معتمدة من وزارة التعليمالتطويرية البرامج على الالمشرفين  دريبت 7

 عالية 1 3.72 3.33 الإبداعية م هالعاملين في الإشراف لتطوير قدرات بين نشر ثقافة التغيير  2
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 متوسطة 5 3.77 2.22 ترسيخ الانتماء والولاء التنظيمي لدعم الإبداع الإشرافي المستدام 6

 متوسطة 6 3.74 2.77 استقطاب قيادات متميزة قادرة على تطبيق الإدارة الإبداعية 4

افية تتمتع بمهارات العمل الإبداعي 5  متوسطة 7 3.74 2.77 تكوين فرق إشر

 متوسطة  3.76 3.22 سط الحسابي العامالمتو  

( وهو ما يشير إلى درجة أهمية 4.66أن المتوسط العام لبُعد "المتطلبات البشرية" )( 27)الجدول أظهرت نتائج 

ذا الجانب إل أن تعزيز ه، يةبدا ة الإ دار "متوسطة". وتشير هذه النتائج إلى توفر  ناصر بشرية لديها قابلية لتطبيق الإ 

 من الصلاح، لستثمار في تأهيل القيادات الإشرافية وتدريب المشرفين التربويينيتطلب ا
ً
يات لمعالجة ومنح العاملين مزيدا

 ية.إبدا المشكلات بأساليب 

 مناقشة النتائج وأوجه الشبه والاختلاف مع الدراسات السابقة

ي اف التربوي في المملكة، تمثلت فكشفت نتائج الدراسة الحالية  ن وجود تحديات متعددة تواجه إدارات الإشر 

ضعف البنية الإدارية، وتضخم الأ باء التنظيمية، وغياب التمكين المهني، إلى جانب محدودية توظيف التقنية الحديثة. 

( التي أشارت 6363(، وجراح والبقيه )6363(، غنيم )6329وتتفق هذه النتائج مع ما توصلت إليه دراسات مثل المشعل )

ارتفاع النصاب الوظيفي وكثرة المهام الروتينية  لى كفاءة المشرف التربوي. كما توافقت مع دراسات الدعجاني إلى تأثير 

( في إبراز أهمية التحول الرقمي، مع الإشارة إلى معوقات التنفيذ 6363(، والزهراني والغامدي )6363(، الشهري )6366)

 .كضعف البنية التحتية ونقص المهارات الرقمية

(، 6362(،  بد الخير وآخرون )6329حيث أوجه الشبه، تؤكد الدراسة الحالية ما ورد في دراسات الطوالة ) منو 

( حول أهمية تبني مدخل الإدارة الإبدا ية كخيار استراتيجي لتطوير الأداء الإداري والتربوي، وتعزيز 6366والعفاد والحيلة )

 Priyanti et(، و6363، العتيبي وآخرون )Al-Khateeb et al. (2023) الكفاءة المؤسسية. كما تتسق مع توصيات دراسات

al. (2025)  نحو إ ادة بناء 
ً
  اما

ً
التي د ت إلى تطوير نماذج إشرافية حديثة وتنمية المهارات القيادية، ما يعكس توجها

 .أدوار الإشراف في ضوء المتغيرات التربوية والتقنية

الحالية بتركيزها الدقيق  لى تطوير أداء إدارات الإشراف التربوي كمؤسسات تنظيمية، ز الختلاف، فتتميّ أما 

( التي ركزت  لى البيئة المدرسية العامة. 6329(، أو الطوالة )6329، كما في دراسات مفتي )فقط دور المشرف الفردوليس 

، الصعوبات، ومتطلبات التطوير(، وتوظف المراجعة النقدية كما تتفرد بمنهجية شمولية تربط بين ثلاثة محاور )الواقع

( حول الإشراف الدا م 6363المنظمة لتقديم تصور إبداعي متكامل،  لى خلاف دراسات تناولت محورًا منفردًا كالحربي )

 .دراسة( حول نظم الجدارات، دون تقديم نماذج تطويرية تطبيقية. وهذا يعزز القيمة العلمية لل6362أو الشهري )

ة ات الإشراف التربوي في المملكة العربيإدار  أداءما التصور المقترح لتطوير  :النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع 1-1

 ية؟بداعة الإ دار السعودية في ضوء مدخل الإ 

تم بناء تصور متكامل يستند إلى رؤية ؛ الدراسات السابقةو  ءً  لى نتائج الدراسةبناو للإجابة  ن هذا السؤال، 

تطويرية شاملة تأخذ بعين ال تبار التحولت البنيوية التي تشهدها المؤسسات التعليمية، ويُعَدّ هذا التصور بمثابة إطار 

 :مكونات رئيسة سبعةأساليب الإدارة الإبدا ية، من خلال تطوير أداء إدارات الإشراف التربوي بلمرجعي وإجرائي 

 .المرتكزات الفكرية والنظرية التي ينطلق منها التصور في ضوء مبادئ الإدارة الإبدا ية :فلسفة التصور المقترح .2

 .الحاجة الملحة للتطوير والتحسينالأسس والمعطيات التي د ت إلى بلورته، ك  :منطلقات التصور  .6

 .الأسباب المنطقية والعلمية ل تماد هذا التصور، خاصة في ضوء التحديات الراهنة :مبرّرات التصور  .4

 .تنمية القدرات الإبدا يةيادة كفاءة العمليات الإشرافية، ز تحسين جودة الأداء،  :أهداف التصور  .3



  م5223/ يونيو -هـ6411 ة/حجال و ( ذ25)العدد ( 3)لد مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية ــ المج

 

تطوير أداء إدارات الإشراف التربوي في المملكة العربية السعودية في ضوء مدخل 

 الإدارة الإبداعية )تصور مقترح(
 هزاع  عادل، المريخي (33) 

 

 .، بدءًا من التخطيط وحتى التقييم، مع الأدوات والأساليبالخطوات العملية :مراحل تنفيذ التصور وآلياته .6

 .تشمل الموارد البشرية، والد م الإداري، والبنية التحتية، والتحفيز، والتدريب :متطلبات نجاح التصور  .2

  ملية لمواجهة التحديات التي قد تعوق نج :منهالحد امقترحات و  الصعوبات المحتملة .7
ً

 .ور اح التصتشمل حلول

 
 
 :تتمثل ملامح فلسفة التصور المقترح فيما يليو :فلسفة التصور المقترح :أولا

 ية بدا ة الإ دار ات الإشراف التربوي إلى الإ دار ة التقليدية لإ دار يقترح الباحث التحول من الإ   -2

راف لإشات اإدار تحديات العصر الحالي من ثورة معرفية تفرض  لى و  التغييراتو  طبيعة التحول السريع -6

 ية. بدا ة الإ دار التربوي في المملكة العربية السعودية أن تتطور في ضوء الإ 

 تحسين جودة العمليات والخدمات المقدمة للمستفيدين. -4

 
 
 / ثالثا /ثانيا

 
رَح  /رابعا

َ
ت
ْ
 :هوأهداف هومبرراتمنطلقات بناء التصور المُق

 اعيةلإدارة الإبدل اأداء إدارات الإشراف التربوي في المملكة وفقمنطلقات ومبررات وأهداف التصور المقترح لتطوير  (42) جدول ال

 التفاصيل المحور 

 
 
 -ثانيا

منطلقات 

بناء التصور 

رَح 
َ
ت
ْ
المُق

 وأسسه 

 وطنيةال

  .ركزت على تطوير التعليم وأداء المؤسسات الحكومية 2333رؤية المملكة  -

 .سياسة التعليم تدعو للتفاعل مع التطورات الحضارية  -

 .مج تنمية القدرات البشرية يهدف إلى رفع كفاءة منسوبي التعليمبرنا  -

 تعليميةال
  .بادرات وزارة التعليم واستراتيجية تطوير التعليمم -

 .الدليل التنظيمي والنموذج الإشرافي في ضوء تمكين المدرسة  -

 علميةال

أهمية  (2321(، والزهراني والغامدي )2321الشهري )( 2323دراسات البقمي ) أكدت -

 الإدارة الإبداعية

 بتطوير أداء الإشراف .(2321العتيبي وآخرون )( 2323صفحي )دراسات ) أوصت -

 .نتائج الدراسة الحالية فجوات وتحديات تستدعي التطويرحددت  -

 
 
 :مبررات التصور المقترح :ثالثا

يمكن إيجاز مبررات التصور  

المقترح لتطوير أداء إدارات 

خل الإشراف التربوي وفق مد

 :الإدارة الإبداعية كالآتي

افية يتطلب نماذج إبداعية مرنة .4  .اتساع وتنوع المناطق الجغر

 .مواكبة التطورات التعليمية والتقنيةل ورفع كفاءة المشرفين 2333دعم أهداف رؤية  .2

 .نتائج الدراسة الحالية صعوبات ومتطلبات مرتفعةأظهرت  .3

 .عيةتسارع التنمية الوطنية يحتم تبني أدوات إبدا .1

 .الحاجة لإعادة هندسة العمليات وفق منهجيات حديثة  .5

 
 
رَح :رابعا

َ
ت
ْ
 :أهداف التصور المُق

تطوير أداء : إلىيهدف التصور 

إدارات الإشراف التربوي في 

المملكة في ضوء مدخل الإدارة 

 :الإبداعية، وتنبثق منه الأهداف

 .تعزيز سرعة استجابة الإشراف للتغيرات .1

 .تنفيذ المهام وحل المشكلات توظيف الإبداع في  .2

 .تطوير الهياكل والعمليات بما يحقق المرونة  .3

 .تمكين المشرفين بأساليب إشرافية مبتكرة مع نشر ثقافة الإدارة الإبداعية  .4

 .مبتكرة للتحديات ذات الأولوية تقديم حلولا ، وتهيئة بيئة محفزة على الإبداع  .5

 .، تقنية، بشرية(توفير متطلبات التطوير )إدارية، تنظيمية  .6

 
 
رَح وآلياته :خامسا

َ
ت
ْ
 :مراحل تنفيذ التصور المُق

رَح؛ لتعزيز تطوير 
َ
ي ضوء ات الإشراف التربوي فإدار  أداء لى ضوء المراحل السابقة التي مرّ بها بناء التصور المُقْت

الإجراءات والآليات المقترحة  تناول هذا الجزء، والأهداف العامة، ية من المنطلقات والمرتكزاتبدا ة الإ دار مدخل الإ 

 ( يوضح مراحل تطبيق التصور المقترح. 2)والشكل ، اللازمة لنجاح تطبيق التصور المقترح
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 ( مراحل تطبيق التصور المقترح6)لشكل ا

 :وفيما يلي توضيح لهذه المراحل

 :ية(بداعالإ ة دار ات الإشراف التربوي وفق مدخل الإ إدار  أداء)التخطيط لتطوير  :الأولى مرحلةال

 .تضمن الإبداعلوائح مالية/إدارية،   ملو خطط التشكيل فريق متخصص )خبراء تطوير وتخطيط( لوضع  .2

 .(ي، العمليات الداخلية والخارجيةتحليل معوقات الإبداع  بر ورش  مل لتشخيص الوضع الحالي )الهيكل التنظيم .6

ات تدريبية، وتحديد  ناصر التطوير )المرونة، إدارة المخاطر، التحليل(، تحليل احتياج :بناء خطة تنفيذية تشمل .4

 وإ ادة هيكلة العمليات لتعزيز المهارات الإبدا ية.

 وإنشاء قا دة بيانات لد م الستدامة.توفير موارد بشرية متميزة )مدربون متخصصون، شراكات مع الجامعات(،  .3

 :التنفيذ والمتابعة/)مرحلة الحل :لثانيةالمرحلة ا

 تنفيذ برامج تدريبية مرنة )حضورية/إلكترونية( تركز  لى المهارات العملية، وتصنيف المتدربين حسب الحتياجات. .2

 تمكين فرق العمل بصلاحيات تطوير الإجراءات، وتفعيل الإبداع )المرونة، المبادرة، التحليل( لمواجهة التحديات. .6

 ودة  بر أنظمة مراقبة ذكية، وحلول مبتكرة للمشكلات الطارئة، مع تعميم الخبرات بين العاملين.تحسين الج .4

 :الممارسات الأساسية

 تلبية توقعات المستفيدين  بر تحليل الحتياجات وتقارير دورية. -

ال لربط الملاحظات بتحسينات ملموسة. - عَّ
َ
 نظام تغذية راجعة ف

 ة، زيارات ميدانية، استبانات( لتعزيز نقاط القوة ومعالجة الضعف.أدوات قياس الأداء )معايير واضح -

 يةبداعة الإ دار ات الإشراف التربوي في ضوء مدخل الإ إدار  أداء( تنفيذ برامج تطوير 42)الجدول 

 المؤشر الأدوات الإجراءات الهدف

تحسين سرعة الاستجابة 

للتغيرات عبر المرونة 

 يةبداعالإ 

إعادة هندسة  -، يةدار ورش عمل للمرونة الإ  -

 .توظيف الخبرات الدولية -.العمليات

استبانة آراء 

 المستفيدين

مع ، مبدعين من العاملين 23%

 .%73خدمات تسريع 

ي ية فبداعتعزيز الأساليب الإ 

 القرارات وحل المشكلات

 .يةبداعتدريب على الأساليب الإ  -

 .ية معاصرةإبداعنماذج  -، ندوات علمية -
 تحليل النظم

ية بداعتطبيق الأساليب الإ 

 .%23بنسبة 

تطوير الهياكل والعمليات 

 التنظيمية

 .خارجية إعادة هندسة العمليات داخلية/

 .مبادرات مرنة للهيكل التنظيمي -
 تحليل النظم

مرونة العمليات والهيكل 

 .%433التنظيمي بنسبة 

ة دار بناء الوعي بأهمية الإ 

 يةبداعالإ 

 .رشاديةنشرات إ، لقاءات توعوية

 .زيارات لفرق مبدعة -

مقابلات 

 العاملين

فاع وعي العاملين بأهمية ارت

 .%23بنسبة  بداعالإ 

تمكين المشرفين من 

 يةبداعالأساليب الإ 

 .ورش تحليلية -، دورات تدريبية -

 .توثيق التجارب المحلية والعالمية -

مقابلات 

 المشرفين

من المشرفين  %73تطبيق 

 .ي المهامية فبداعللأساليب الإ 

ة الإبداعيةتقويم برامج تطوير أداء إدارات الإشراف التربوي في ضوء مدخل الإدار (: التطوير والاستخدام)المرحلة الثالثة 

ةتنفيذ برامج تطوير أداء إدارات الإشراف التربوي في ضوء مدخل الإدارة الإبداعي(: مرحلة الحل)المرحلة الثانية 

يةالتخطيط لتطوير أداء إدارات الإشراف التربوي في ضوء مدخل الإدارة الإبداع(: معالجة المشكلة)المرحلة الأولى 
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 الإدارة الإبداعية )تصور مقترح(
 هزاع  عادل، المريخي (33) 

 

توفير المتطلبات التنظيمية 

 والتقنية والبشرية

 .تفعيل التقنيات الحديثة -

 .نشر ثقافة التغيير -، خطط تحسينية -

استبانة آراء 

 الموظفين

من المتطلبات  %23توفير 

 .الداعمة للتطوير

 :يةبداعالإ  ةدار ات الإشراف التربوي وفق مدخل الإ إدار  أداءتقييم برامج تطوير  :(مالمرحلة الثالثة )التطوير والاستخدا

 متطلبات النجاحتلبية مرحلة التطوير والاستخدام و إجراءات  مصفوفة( 23)جدول ال

 التفاصيل  حاور الم

 .تقييم أداء العاملين، العمليات، الأنظمة، والهيكل التنظيمي لضمان التميز ومواءمة المخرجات - التقييم الشمولي

اقبة التوجه العام :استراتيجي - متابعة الأداء  .متابعة الخطط قصيرة الأمد :تشغيلي - .ضبط التنفيذ :إداري  - .مر

اقبة تزامنية :أثناء التنفيذ - .مراجعة وقائية :تنفيذقبل ال - المتابعة الزمنية  .تقييم لاحق :بعد التنفيذ -.مر

 أدوات التقييم
 .استبانات، ملاحظات ميدانية، تحليل الملفات - .معايير دقيقة )الصدق، الثبات( -

 .تحليل البيانات لتعزيز الإبداع -

 .)إدارية، اجتماعية، فنية(تعديل التصور بناء  على المتغيرات  - التحديث الدوري

 .ربط نتائج التقييم بخطط تحسينية لمعالجة التحديات وتعزيز القوة - الاستدامة

 :النجاح متطلبات

 .نشر الوعي بالإدارة الإبداعية - .أساليب إبداعية في القرارات - .خطط تعزز الإبداع - الإدارية والتنظيمية

 .شراكات تقنية - .وحدة تحليل ذكية - .تغذية راجعة فورية - .احتياجاتأنظمة ذكية، برامج تحليل  - التقنية

 .بناء ثقافة التطوير - .منح صلاحيات لحل المشكلات - .تدريب القيادات على الإبداع - البشرية

 
 
 مواجهتها والحد منهامُقترحات و  تطبيق التصور المقترحصعوبات -سابعا

ل من صعوباتمن المُقترحات التي  يمكن وضع مجمو ة
ّ
قل

ُ
رَح  تطبيق ت

َ
 وكما يبينها الجدول التصور المُقْت

رَح24)الجدول 
َ
ت
ْ
ل من الصعوبات التي قد تواجه التصور المق

ّ
قل

ُ
 ( المقترحات التي ت

 آليات التنفيذ الأنشطة الرئيسية الحلول  الصعوبات

غياب خطة إجرائية واضحة لتعزيز 

ية داخل بداعة الإ دار ممارسات الإ 

 التربوي.الإشراف 

بناء خطة 

 يةإبداع

ا(  42-3وضع خطة مرحلية ) - شهر 

، )مبادرات مطورة أداءمع مؤشرات 

 .سرعة حل المشكلات(

 -ورش عمل مع القيادات.  -

 ."يإبداعتعيين "منسق 

ية ونقص البيانات دار جمود الأنظمة الإ 

في  بداعمما يُعيق تبني الإ ، الداعمة

 العمليات.

تحديث 

الأنظمة 

 ةالتقليدي

 -تحويل الأنظمة الورقية إلى رقمية.  -

 .ربطها بمنصات تحليل البيانات

ة إدار استخدام منصات  -

تدريب  - .(Trello مثل) مشاريع

 .على أدوات التحليل

التزام بأساليب عمل تقليدية غير مرنة 

 تفتقر إلى الابتكار.

تعزيز تدفق 

 المعلومات

إنشاء قاعدة بيانات مركزية  -

 .ي إلى البياناتللوصول الفور 

 -توظيف تقنيات الحوسبة.  -

 .لبياناتعلى اتدريب العاملين 

مقاومة التغيير من قِبل بعض 

 .بداعمما يُحد من الإ ، العاملين

تشجيع 

 الابتكار

 –. يةإبداعفكار لأ إطلاق مسابقات ل -

 .للعصف الذهنيتنظيم لقاءات 

توثيق الأفكار  -مكافآت رمزية.  -

 .لقياسفي تقارير قابلة ل

عدم وضوح الرؤية لمواجهة التحديات 

 والمخاطر المرتبطة بالتطوير.

مواجهة 

 التحديات

ة مخاطر" إدار تشكيل "وحدة  -

 .ر(التغيي مقاومةلتحليل التهديدات )

خطط  - .SWOT تطبيق نموذج -

 .طوارئ مرنة

ازدواجية المهام وغياب التحديد 

 الواضح للأدوار بين فرق التطوير.

 بناء فرق 

 عمل متكاملة

 -تشكيل فرق متعددة لكل مشروع.  -

 .دوار عبر منصات تفاعليةالأ تحديد 

اجتماعات أسبوعية لمراجعة  -

توثيق الدروس  -التقدم. 

 .المستفادة

 .لضمان نجاح التصور  ومقترحاتهاتوصيات 

 :الآتيولضمان نجاحه يوص ي الباحث ويقترح  حر تقملا بالإضافة إلى التصور 
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 الإدارة الإبداعية )تصور مقترح(
 هزاع  عادل، المريخي (32) 

 

 .لتطوير أداء إدارات الإشراف التربوي في المملكة وفق مدخل الإدارة الإبدا ية تطبيق التصور المقترح .2

 .تصميم برامج تطوير مهني تواكب مستجدات العمل الإشرافي، وتركز  لى بناء الكفاءات الإبدا ية .6

 .بناء خطة إجرائية مرنة تعزز الممارسات الإبدا ية في جميع مهام الإشراف التربوي  .4

 .دارية التقليدية واستبدالها بإجراءات تشجع  لى المبادرات الإبدا يةتحديث الأنظمة الإ  .3

 .تفعيل أبعاد الإدارة الإبدا ية )كالمرونة، إدارة المخاطر، الحساسية للمشكلات( في العمل الإشرافي .6

 .بناء هيكل تنظيمي مرن يوضح المهام والصلاحيات ويد م البتكار المؤسس ي .2

 .تفعيل الحوكمة لرفع كفاءة الأداء وضمان الشفافية والمساءلة في إدارات الإشراف .7

 :ستقبليةدراسات مبمقترحات  .8

 .دراسة لتحديد الحتياجات التدريبية للعاملين بالإشراف التربوي وفق الإدارة الإبدا ية (2

 .دراسة مقارنة بين مدخل الإدارة الإبدا ية ومدخل إدارة التغيير في تطوير الإشراف التربوي  (6

 .دراسة دور الذكاء الصطناعي في د م الأداء الإشرافي في ضوء الإدارة الإبدا ية (4

 المراجعئمة قا

 
 
 :العربيةبالمراجع  -أولا

المملكة العربية  .دليل العمل في مكاتب التوجيه التربوي، التوجيه الإداري والمتابعة. ه(1439)) الإدارة العامة للتوجيه والإشراف التربوي  .2

 .السعودية

المجلة  .وفق معايير الجودة 6343بية السعودية تصور مقترح لدور مكاتب التعليم في تحقيق رؤية المملكة العر  .(2019) .الأسمري، فايز .6

 https://search.mandumah.com/Record/1011263 .223-236، 44، الدولية للعلوم التربوية والنفسية

لقيادة الإبدا ية لدى قادة المدارس في محافظة خميس مشيط من وجهة ا .(2020) .الخثعمي، مسفر سعيد &الألفي، أشرف  بده،  .4

 https://doi.org/10.21608/mfes.2020.98966 .638-386، (1)36مجلة كلية التربية بأسيوط،  .نظر المعلمين: دراسة ميدانية

دور مهارات التفكير الإبداعي في تحقيق الأداء المتميز: دراسة استطلا ية لآراء  ينة من القيادات الأكاديمية  .(2021) .براهيمأمين، هنار إ .3

12– .36، (1)3المجلة الأكاديمية العلمية للاقتصاد والعلوم الإدارية،  .في  دد من كليات جامعة دهوك

https://iajour.com/index.php/eas/article/view/160 

 .المملكة العربية السعودية .6366–6362الوثيقة الإ لامية لبرنامج تنمية القدرات البشرية  .(2021) .برنامج تنمية القدرات البشرية .6

مجلة كلية التربية،  .ي للمشرفات التربويات في إدارة الإشراف التربوي في مدينة الرياضدرجة ممارسة التمكين الإدار  .(2020) .البقمي، مريم .2

36(6) ،245.–213، https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jfe_au/vol36/iss6/5 

التطوير المهني القائم  لى التدريب التطبيقي للقيادات المدرسية في المملكة العربية السعودية في ضوء التجارب  .(2020) .التركي، مريم .7

 .العالمية: نموذج مقترح ]رسالة دكتوراه غير منشورة[. كلية التربية، جامعة الملك سعود

في ضوء النمو الكمي والنوعي للمشرفين التربويين والمعلمين  تطوير الإشراف التربوي  .(2024) .البقيه، محمد ناصر &جراح،  لي يحيى،  .8

 https://doi.org/10.26389/AJSRP.A240124 54.–37 ،(3)8مجلة العلوم التربوية والنفسية،  .في مدينة الرياض

مقترح للتغلب  لى معوقات التصال الإداري في المدارس البتدائية بالمملكة العربية السعودية في  تصور  .(2020) .الجهني، ماجد سعيد .9

111– .134(، 2)24مجلة البحث العلمي في التربية، .ضوء اتجاهات الإشراف التربوي المعاصرة

985435-earch.emarefa.net/detail/BIMhttps://s 

واقع تطبيق الإشراف التربوي التطوري في مدارس الأونروا بمحافظات غزة وسبل تحسينه ]رسالة  .(2020) .الحاج، سمر  بد الرزاق .23

  .http://cutt.us/tX6qwماجستير غير منشورة[. كلية التربية، قسم الإدارة التربوية

سيناريوهات مستقبلية لأتمتة الإشراف التربوي بالتعليم  .(2025) .العتيبي، منال مزيد &الحجي، آلء إبراهيم، المريخي، مشا ل هزاع،  .22

 150–174(، 63)3 مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية، .6346 - 6362العام السعودي؛ دراسة استشرافية للفترة 

https://doi.org/10.56793/pcra2213247 

https://search.mandumah.com/Record/1011263
https://doi.org/10.21608/mfes.2020.98966
https://iajour.com/index.php/eas/article/view/160
https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jfe_au/vol36/iss6/5
https://doi.org/10.26389/AJSRP.A240124
https://search.emarefa.net/detail/BIM-985435
http://cutt.us/tX6qw
https://doi.org/10.56793/pcra2213247
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 الإدارة الإبداعية )تصور مقترح(
 هزاع  عادل، المريخي (32) 

 

تطبيق الإشراف التربوي الدا م للتعلم في التعليم العام بالمملكة العربية السعودية )من وجهة نظر الخبراء  .(2020) .الحربي، ندى مقبل .26

 https://search.mandumah.com/Record/1261533 198.–175(، 2)23 لوم التربوية والنفسية،مجلة الع .التربويين(

الإدارة الإبدا ية.  تطوير إدارة الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية في ضوء مدخل .(هـ1432) .الحفظي،  بد الخالق سليمان .24

 .]رسالة دكتوراه في الإدارة التربوية[. جامعة الملك سعود تصور مقترح

تصورات المشرفين التربويين  ن  .(2022) .الكيومي، أمل راشد &حماد، وحيد شاه، محمد،  زام  بد النبي، المهدي، ياسر فتحي،  .23

28– .56، (19)19مجلة العلوم التربوية،  ."سة نو يةمظاهر تطوير الإشراف التربوي وتحدياته في سلطنة  مان "درا

https://journals.qu.edu.qa/index.php/jes/article/view/2402/1667.pdf 

https://doi.org/10.35156/0505227. –217-، (7)مجلة الباحث،  .مفهوم الأداءتحليل الأسس النظرية ل .(2010) .الداوي، الشيخ .26

015-007-000 

 .مكتبة العبيكان .التعليم العالي ما له وما  ليه .(2012) .الدخيّل،  بد العزيز .22

المجلة العلمية للعلوم التربوية والنفسية،  .الإشراف التربوي الإلكتروني في مكاتب التعليم بمدينة الرياض واقع .(2021) .الدعجاني، حمد .27

6(25) ،https://doi.org/10.21608/jasep.2022.212112156. –107 

درجة ممارسة الإشراف التربوي الإلكتروني لدى المشرفين التربويين بإدارة تعليم  .(2024) .غامدي، فيصل  ليال &الزهراني، رحمة صالح،  .28

 andumah.com/Record/1494045http://search.m216. –185، (2)90مجلة كلية التربية،  .منطقة الباحة لدى المعلمين والمعلمات

واقع تطبيق الإشراف التربوي الإلكتروني في تطوير الأداء المهني لمعلمي التربية البدنية بمنطقة  .(2024) .الزهراني،  بد الرحمن مسا د .29

 http://search.mandumah.com/Record/1480911462. –432، (1)4مجلة جامعة تبوك للعلوم الإنسانية والجتما ية،  .الباحة

(. دار صفاء 2)ط.  التنمية المهنية للقيادات الإدارية التربوية )اتجاهات معاصرة( .(2016) .حسنين، إبراهيم  لي &السعود، راتب سالمة،  .63
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