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الدراسة إلى تطوير استراتيجية  تهدف :المستخلص

في الجامعات اليمنية، مع التركيز متكاملة للإعلان الرقمي 

على توظيف الذكاء الاصطناعي لتعزيز الاستهداف والكفاءة 

 مراجعةبالتشغيلية. اعتمدت المنهجية التحليلية النقدية 

تحليل الفجوات البنيوية مع مرجعًا محليًا وعالميًا،  (40)

عف ضوالبشرية والتقنية في الواقع اليمني. أظهرت النتائج 

التكامل الاستراتيجي، محدودية المهارات البشرية، قصور 

المزيج التسويقي الرقمي، غياب التخطيط المؤسس ي، 

الثقة، محدودية فجوة التطبيق، ضعف التخصيص و 

، مما يحد من فعالية الحملات الرقمية التقييم الميداني

 يةستراتيجاالنتائج، قدمت الدراسة المخصصة. بناءً على 

تعزيز التكامل المؤسس ي، تطوير  دفتتهاس ةتطويري

الكفاءات، توسيع المزيج الرقمي، بناء إطار تخطيط، 

حديثة، تفعيل التخصيص الأخلاقي، تطبيق الممارسات ال

سة أفقًا . كما اقترحت الدرااعتماد تقييم رقمي مستمر

بحثيًا مستقبليًا لدراسة أثر الإعلان الرقمي على سلوك 

الطلاب والتفاعل الأكاديمي، وتحليل فعالية النماذج 

القائمة على الذكاء الاصطناعي في البيئات التعليمية 

 .الناشئة

ية، منالإعلان الرقمي، الجامعات اليالكلمات المفتاحية: 

 .ميةكمة الرق، الحو يرتطو  ةياستراتيجلاصطناعي، الذكاء ا

Abstract: The study aimed to develop an integrated digital advertising 

strategy for Yemeni universities, emphasizing the use of artificial 

intelligence to improve targeting and operational efficiency. Employing a 

critical analytical approach, it reviewed 40 local and international 

sources and examined structural, human, and technical gaps within the 

Yemeni context. The findings revealed weak strategic alignment, limited 

human skills, underdeveloped digital marketing mixes, insufficient 

institutional planning, gaps between theory and practice, low levels of 

personalization and trust, and inadequate field evaluation—all of which 

constrain the effectiveness of tailored digital campaigns. Based on these 

insights, the study proposed a developmental strategy focused on 

strengthening institutional integration, enhancing competencies, 

expanding the digital mix, establishing a structured planning framework, 

adopting modern digital practices, enabling ethical personalization, and 

implementing continuous digital assessment. It also outlined future 

research directions, including examining the impact of digital advertising 

on student behavior and academic engagement, and evaluating the 

effectiveness of AI-driven models in emerging educational 

environments. 

Keywords: digital advertising, Yemeni universities, artificial intelligence, 

developmental strategy, digital governance. 
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 عبده بلال عبده ،السند (75) 

 

 .(Introductionالمقدمة )-1

 بفعل الثورة الرقمية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي، ما وضع الجامعات 
ً
 جذريا

ً
شهد قطاع التعليم العالي تحولا

يقية والإعلانية بما يضمن جودة مخرجاتها وقدرتها التنافسية. لم تعد جودة أمام تحدٍ استراتيجي لتكييف سياساتها التسو 

التعليم الجامعي محصورة بالمناهج والكفاءات البشرية، بل ارتبطت مباشرة بمدى تبني الجامعات للتحول الرقمي وتفعيل 

تهدف  مية. ومن هذا المنطلق،الإعلان الرقمي كأداة استراتيجية تسمح بالتخصيص والاستهداف الفعال للخدمات التعلي

هذه الدراسة إلى بناء استراتيجية متكاملة لتطوير الإعلان الرقمي للخدمات التعليمية بالجامعات اليمنية، مستفيدة من 

 أفضل الممارسات الحديثة ومعالجة الفجوة بين الواقع والتطبيق الأمثل للتحول الرقمي.

، مع التركيز على التخصيص المعتمد  على الصعيد العالمي، أصبح التحول الرقميو 
ً
 استراتيجيا

ً
في الإعلان محورا

 بين الابتكار التقني Phygitalرقمي )-على الذكاء الاصطناعي والتحول الفيزي 
ً
(، حيث تتطلب فعالية التسويق الرقمي تكاملا

كية ي ظل تحديات حقوق الملوالمسؤولية الأخلاقية والاجتماعية، وبناء الثقة وتحقيق المنفعة الفعلية للمستخدم، ف

(. وتشير التجارب العالمية Serra-Simón et al., 2025؛ Barile et al., 2025؛ Odoom, 2025؛ Tran et al., 2024الفكرية )

إلى أهمية توجيه الاستراتيجيات الرقمية نحو احتياجات المستخدم وتحسين وظائف التواصل لضمان التنافسية، بما 

 (.Hernández et al., 2024تراتيجي المرتكز على العميل )يدعم التخطيط الاس

على الصعيد العربي والإقليمي، أظهرت الدراسات أهمية الإعلان الرقمي كعنصر محوري للريادة المؤسسية في و 

 ؛0000التعليم العالي، مع التركيز على التخطيط المؤسس ي وتفعيل التسويق الرقمي عبر المنصات المختلفة )العازمي، 

(، وتوظيف الابتكار التقني لتعزيز القدرة التنافسية، مثل التحليلات 0004؛ أحمد وسيد، 0004؛ طواهري، 0004ساطور، 

(. 0004( وتقنيات البلوكتشين في تطوير أدوار المسوّقين )أبو خضير، 0004البيانية والذكاء الاصطناعي )بهاري وآخرون، 

 (.0002ة ودورها في التوجه الاستراتيجي )المهدي والمنزوع، ويعزز هذا الإدراك لأهمية الرؤية الرقمي

مع ذلك، يواجه الإعلان الرقمي في الجامعات اليمنية تحديات هيكلية وبنيوية تعيق تطبيق الممارسات الحديثة، و 

 قحيث تظهر محدودية التكامل بين الأبعاد الاستراتيجية والتقنية والبشرية، وضعف التنسيق بين عناصر التسوي

الإلكتروني، ونقص مهارات الكادر البشري وغياب الدراسات الميدانية لتقييم الفاعلية، ما يعكس فجوة بين النظرية 

؛ 0004؛ سراع، 0000؛ خشافه، 0004؛ شجاع الدين، 0002؛ جمال الدين وغوث، 0002والتطبيق )المهدي والمنزوع، 

 (.0004؛ أبو هادي والخطيب، 0004مجاهد وآخرون، 

د الإعلان الرقمي قوته من الاستهداف الدقيق والتفاعلية والقياس والتحليل الفوري للأداء، مع الاستفادة ويستم

 من مؤشرات مثل عائد الاستثمار ونسبة ا
ً
كما أحدث  (Serra-Simón et al., 2025) ،لنقر لتحسين الحملات ديناميكيا

 في القدرة على تصميم حم
ً
 جوهريا

ً
 باستخدام الذكاء الاصطناعي الذكاء الاصطناعي تحولا

ً
لات عالية التخصيص، خصوصا

 (.Chang et al., 2025(، مع ضرورة الموازنة بين الكفاءة التقنية والتفاعل الإنساني )GenAIالتوليدي )

برز هذه الدراسة أهميتها في السعي لبناء استراتيجية متكاملة للإعلان الرقمي في الجامعات اليمنية، مستفيدة 
ُ
ت

فضل الممارسات العالمية، ومعالجة الفجوات في البنية التحتية، الكفاءات البشرية، والتطبيق العملي، بهدف تقديم من أ

نموذج تطويري يعزز القدرة التنافسية ويضمن دمج الابتكار التقني، التفاعل الإنساني، وبناء الثقة في محتوى الإعلان 

 الرقمي المخصص.

 :الدراسة مشكلة-1-2

م من إدراك الجامعات اليمنية المتزايد لأهمية التحول الرقمي والتسويق الإلكتروني في تعزيز قدرتها على الرغ

 ومتوسط الفاعلية، نتيجة قصور في الاستثمار 
ً
التنافسية وصورتها الذهنية، يظل التطبيق الفعلي للإعلان الرقمي محدودا
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 )مُجاهد وآخرون، الأمثل للأدوات الرقمية وفجوة بين الحاجة إلى التحول ا
ً
(. 0004لرقمي والقدرة على توظيفه عمليا

تكشف الدراسات اليمنية عن نقص استراتيجيات التحول الرقمي المتكاملة التي تربط القيادة التحولية بالبنية التحتية و 

؛ 0002دي والمنزوع، الرقمية والكادر المؤهل، ما يحد من شمولية وفاعلية الإعلان الرقمي ويقتصر على أبعاد جزئية )المه

(. وتبرز هذه المعوقات فجوة واضحة بين الإدراك المرتفع لأهمية الإعلان الرقمي والقدرة العملية على تطوير 0004سراع، 

استراتيجية حديثة، وهو ما تهدف الدراسة إلى معالجته من خلال نموذج تطويري متكامل للإعلان الرقمي في الجامعات 

 (.0000؛ خشافه، 0004؛ شجاع الدين، 0002غوث، اليمنية )جمال الدين و 

 :أسئلة الدراسة 3-1-

 ؟وفقا لأحدث الدراساتما واقع استخدام الإعلان الرقمي للخدمات التعليمية بالجامعات اليمنية  .1

 ما أهم المعوقات والتحديات التي تواجه تبني استراتيجيات الإعلان الرقمي المخصص في الجامعات اليمنية؟ .0

 التي يمكن الاستفادة منها لتطوير الإعلان الرقمي للخدمات التعليمية؟الممارسات والتوجهات الحديثة رز ما أب .3

 ؟ليمنية في ضوء الممارسات الحديثةلإعلان الرقمي للخدمات بالجامعات االتطوير ستراتيجية المقترحة الا ما  .4

 :أهداف الدراسة 4-1-

 .لتعليمية بالجامعات اليمنيةتحليل واقع استخدام الإعلان الرقمي للخدمات ا .1

تحديد أهم المعوقات والتحديات التي تواجه تبني استراتيجيات الإعلان الرقمي المخصص والمدعوم بالذكاء  .0

 .الاصطناعي في الجامعات اليمنية

 .التي يمكن الاستفادة منها لتطوير الإعلان الرقمي للخدمات التعليمية استخلاص أبرز الممارسات الحديثة .3

استراتيجية تطوير مقترحة للإعلان الرقمي للخدمات التعليمية بالجامعات اليمنية في ضوء الممارسات  بناء .4

 .الحديثة ومتطلبات السوق التنافس ي

 :أهمية الدراسة 5-1-

 الأهمية النظرية: 

 توليديلفي بناء إطار مفاهيمي يربط بين التسويق الإلكتروني وبين تطبيقات الذكاء الاصطناعي ا الدراسة تسهم -

(GenAI) في سياق الخدمات التعليمية العربية. 

 Perceived) والتخصيص المتصور  (Kansei) تضيف معرفة نوعية حول كيفية دمج مفهومي الإدراك الإنساني -

Personalization) في تصميم الإعلانات الجامعية. 

 الأهمية العملية والتطبيقية: 

منية لتطوير إعلاناتها الرقمية، بما يدعم قدرتها التنافسية ويحسن توفر خارطة طريق استراتيجية للجامعات الي -

 .صورتها الذهنية

تساعد القائمين على الإعلان والتسويق في الجامعات على تبني أدوات الذكاء الاصطناعي بفعالية وكفاءة مع ضمان  -

 .الجودة والشفافية

 .يعزز الثقة ويزيد من شراء الخدمة التعليمية؛ ئمملا تسهم في توجيه جهود الجامعات نحو تصميم محتوى إعلاني  -

 .توص ي بمتطلبات بناء فرق عمل إعلانية تجمع بين الكفاءة البشرية والممكنات التكنولوجية -
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 :حدود الدراسة 6-1-

 :تقتصر الدراسة على الحدود الآتية

 عاتاستراتيجية تطوير الإعلان الرقمي للخدمات التعليمية في الجام :الحدود الموضوعية. 

 الجامعات الحكومية والأهلية في الجمهورية اليمنية :الحدود المكانية. 

 2025 -0000: المنشورة خلال الفترةتقتصر على المراجع  :الحدود الزمنية. 

 :مصطلحات الدراسة-1-7

نت قمية مثل الإنتر تستخدم الوسائط الر  يتلا وسائل التسويق ": هنأب يُعرف :(Digital Advertisingالإعلان الرقمي ) -

تسويقية، وتشمل مجموعة واسعة من الصيغ والأشكال، رسائل ولة والشاشات الإلكترونية لنشر والهواتف المحم

 (.https://the7planets.com،0003وتستند إلى التكنولوجيا الرقمية للتفاعل مع الجمهور المستهدف" )عسليه، 

o  القنوات الرقمية والتكنولوجية، مثل  "استخدام :بأنه -في هذه الدراسة -إجرائياويعرف الإعلان الرقمي

محركات البحث، ووسائل التواصل الاجتماعي، والبريد الإلكتروني، لتوصيل رسائل ترويجية مدفوعة 

ومخصصة بهدف جذب الطلاب المحتملين، وإبراز المزايا التنافسية للخدمات والبرامج الأكاديمية التي 

  تقدمها الجامعة"

استخدام " :عرف بأنه:  (Digital Advertising for Educational Services) لتعليميةالإعلان الرقمي للخدمات ا -

التحول  وآليات أدوات قائمة على تطبيق نشاء بيئة تعليمية تفاعليةإ للامن خ الجامعي، التعليم التقنيات الرقمية في

ي زمان مصادرها في أ من المعلوماتوتطوير مهارات الطلبة وتمكينهم من الحصول على  التعليم، جودة لضمان الرقمي

 .(20 ،0003شاكر والسعدي، ) قليمية والدوليةلإالمحلية وا خرى لأ وتدعيم مركز الجامعة بين الجامعات ا ومكان،

مجموعة الخصائص والأنشطة التي ينبغي أن تتوفر في العملية " :(Educational Servicesالخدمات التعليمية ) -

ل الطلبة وتزويدهم بالمعارف والمهارات التي تمكنهم من تحقيق أهدافهم والالتحاق بسوق التعليمية الجامعية، لتأهي

 (.20، 0003)شاكر والسعدي،  "العمل

"سلسلة من الشبكات العصبية العميقة التي  :يُعرف بأنه :(Generative AI - GenAI) الذكاء الاصطناعي التوليدي -

لإنتاج محتوى جديد )صور، نصوص، فيديوهات( باتباع تعليمات بشرية، يتم تدريبها على كميات كبيرة من البيانات 

 .(Serra-Simón et al., 2025) ""ويُستخدم في الإعلان لإنشاء أفكار وسيناريوهات ونماذج أولية بتكلفة وسرعة أقل

المبادئ مجموعة مترابطة من الأهداف و " :(Proposed Development Strategy) استراتيجية التطوير المقترحة -

قترح لتوجيه عملية تحديث الإعلان الرقمي في الجامعات، وتتضمن تحديد المتطلبات 
ُ
والخطوات الإجرائية التي ت

التكنولوجية والبشرية، وآليات التنفيذ، وأساليب التقييم اللازمة لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة )مُجاهد 

 .(0004وآخرون، 

 سابقةوالدراسات الالإطار النظري -2

 .الإطار النظري -2-1

 :تحليل مختصر ومتكامل لإمكانات الإعلان الرقمي في التعليم العالي-2-1-1

توضح الأدبيات الحديثة أن التسويق الرقمي يمثل منظومة متكاملة تشمل استخدام الإنترنت ووسائل التواصل 

ياس ة الجمهور عبر استراتيجيات قابلة للقوالبريد الإلكتروني ومحركات البحث لتعزيز الوعي المؤسس ي وتحسين تجرب

، PPC، والإعلانات المدفوعة SEO(. وتشمل هذه المنظومة أدوات محورية مثل Digital Land, 2024والتحسين المستمر )

https://the7planets.com/
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ً
 فعالا

ً
 والتسويق بالمحتوى، والتسويق عبر البريد الإلكتروني والفيديو، والتسويق بالذكاء الاصطناعي، والتي تتطلب تكاملا

 (.Digital Land, 2024بين القنوات الرقمية لضمان تحقيق التأثير التسويقي الكامل )

سهِم (Pawar, 2024وتبرز مراجعة 
ُ
( أهمية وسائل التواصل الاجتماعي بالنسبة لمؤسسات التعليم العالي، حيث ت

، وتطوير العلاقات المستدامة مع في تعزيز تفاعل الطلاب، وبناء العلامة المؤسسية، والتأثير على قرارات الالتحاق

المراجعة إطار  highlightsالأطراف المعنية، ودعم التسويق الاستراتيجي عبر توفير بيانات دقيقة لذكاء السوق. وت 

TCCM  الذي يُظهر تشتت الأدبيات والحاجة إلى دمج السياقات والمتغيرات غير المشمولة، بما يدعم أهمية تطوير نماذج

 خاصة في سياقات التعليم العالي العربية. تحليلية أعمق

في إنتاج محتوى إعلاني عالي  GenAIكما تشير الدراسات الحديثة إلى الدور المتنامي للذكاء الاصطناعي التوليدي 

؛ Hashmi & Bal, 2024التخصيص ومرتبط بتوقعات الطلاب، بما يعكس جاهزية المؤسسة لمواكبة التحول التقني )

Stanford HAI, 2025 ؛Farinosi & Melchior, 2025 على إدراك الطلاب لأهميته 
ً
(. ويعتمد نجاح الإعلان الرقمي أيضا

 (.An & Ngo, 2025ومنفعته المباشرة في رحلتهم التعليمية )

الأداة الأكثر فاعلية لتحويل  Programmatic Advertisingوفي سياق الاستهداف المتقدم، يمثل الإعلان البرمجي 

بناءً على  Hyper-Targetingالاصطناعي إلى ممارسات تسويقية دقيقة، عبر آليات مثل الاستهداف الفائق الدقة الذكاء 

 الاستهداف الجغرافي الدقيق Croxton, 2025الاهتمامات والسلوكيات وإشارات نية الالتحاق )
ً
(. وتشمل إمكاناته أيضا

، إضافة إلى تحسين Omnichannel Retargetingد القنوات للطلاب في مواقع استراتيجية، وإعادة الاستهداف متعد

عد هذه Croxton, 2025الحملات آنيًا لتحقيق خفض تكلفة الحصول على الطالب وزيادة العائد على الإنفاق الإعلاني )
ُ
(. وت

 .ةالآليات ذات قيمة خاصة للجامعات اليمنية التي تواجه تحديات في الوصول الميداني وضعف البنية التقني

 التحولات الحديثة في الإعلان الرقمي: استخدامات الذكاء الاصطناعي التوليدي وتحدياته: -2-1-2

ا رئيسيًا في الإعلان الرقمي، حيث GenAIأن الذكاء الاصطناعي التوليدي )الأدبيات الحديثة  دكؤ ت
ً
( أصبح محرك

 يعزز كفاءة العمليات الإبداعية والبحثية داخل وكالات الإعلان
ً
من الوقت في المهام الروتينية، وقادرًا  %20–40، موفرا

(. كما يُسرّع Serra-Simón et al., 2025على توليد النصوص والصور والفيديوهات والنماذج الأولية للحملات الإعلانية )

GenAI غيلية. فاءة التشمراحل التصميم المبكر ويوفر تخصيصًا دقيقًا للإعلانات، ما يزيد العائد على الاستثمار والك

 إلى ذلك، أظهرت النماذج المبنية على الهندسة الانفعالية )
ً
( فعالية في تعزيز التفاعل Kansei Engineeringإضافة

ر الإعلاني )
ّ
(. مع ذلك، تواجه المؤسسات تحديات بنيوية، أبرزها الغموض Chang et al., 2025العاطفي وتحسين التذك

حاجة للتحقق البشري لضمان جودة المحتوى، ومخاطر التحيز الأخلاقي في مخرجات القانوني بشأن حقوق النشر، ال

ضرورة الإفصاح عند استخدام الذكاء  %72النماذج، إلى جانب زيادة مطالب المستهلكين بالشفافية، حيث يرى 

ؤول تخدام المسالاصطناعي في الإعلان. وبناءً عليه، توص ي الدراسات بوضع مدونات سلوك واضحة تحدد ضوابط الاس

(، وهو ما يعكس أهمية الدمج بين الابتكار Serra-Simón et al., 2025للذكاء الاصطناعي ومصادر البيانات وآليات التحقق )

 التقني والحوكمة الأخلاقية لضمان فعالية واستدامة الإعلان الرقمي.

 اتجاهات التسويق الرقمي وتحدياته في التعليم العالي: -2-1-3

دبيات إلى أن التخصيص المعزز بالذكاء الاصطناعي أصبح من أبرز اتجاهات الإعلان الرقمي، إذ يعزز تشير الأ 

 ,.Prihatiningsih et al., 2024; Haleem et alملاءمة الرسائل ويزيد الاستجابة من خلال تحليل البيانات الضخمة )

في حين يدعم نموذج الاتصال المتعدد التفاعلية وولاء  (. ويُعد محتوى الفيديو الأكثر تأثيرًا عاطفيًا ومعرفيًا،2022

(. ورغم هذه الإمكانات، تواجه المؤسسات تحديات في قياس العائد على الاستثمار، Prihatiningsih et al., 2024الجمهور )
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 Prihatiningsih etضعف قدرات التنفيذ، قيود جودة المحتوى، وقضايا الخصوصية التي تتطلب التزامًا تنظيميًا صارمًا )

al., 2024دراسات التعليم العالي أن المؤسسات الأكثر تأثيرًا تجمع بين الأنشطة الرقمية والتقليدية وتخصص  ؤكد(. وت

في تجميع  TCCM. كما يساهم إطار PPC (Kisiołek et al., 2025)و SEOموازنات أكبر للأدوات التي تعتمد التخصيص مثل 

(. وتوضح الأدلة Pawar, 2024ف فجوات في تصنيف السياقات والمتغيرات التسويقية )المعرفة المتفرقة لكنه يكش

الحديثة أن التخصيص بالذكاء الاصطناعي لم يُستكشف بعد من الناحية النفسية، مثل تأثير الملاءمة، الثقة، والفائدة 

 إلى قصور دمج الإدراك الإنساني والتحديات القانونية والأخلا
ً
 & Anودة )جالقية المتعلقة بالملكية و المتصورة، إضافة

Ngo, 2025; Serra-Simón et al., 2025; Chang et al., 2025 تمثل هذه المراجعة بيئة تحليلية حيوية لتطوير .)

 استراتيجيات الإعلان الرقمي في السياقات العربية والبيئات الناشئة.

 متسارعو 
ً
 بفعل المنافسة الشديدة على استقطاب الطلاب، يشهد التسويق في مؤسسات التعليم العالي تحولا

ً
ا

مما يفرض اعتماد استراتيجيات رقمية أكثر فعالية وذات كلفة أقل، لا سيما عبر وسائل التواصل الاجتماعي التي أثبتت 

ستخدم كذكاء سوقي يدعم صنع القرار
ُ
 قدرتها على تعزيز الوعي المؤسس ي وبناء صورة قوية للجامعة وتوفير بيانات ت

(Pawar, 2024 ،وتوضح الأدبيات أن هذه المنصات أسهمت في تحقيق خمسة أهداف محورية: تنشيط تفاعل الطلاب .)

 تعزيز العلامة التجارية، التأثير في قرارات الالتحاق، إدارة العلاقات، ودعم التسويق الاستراتيجي المبني على البيانات.

ا في تسويق الخدمات التعليمية؛ إذ تعزّز وعي الجمهور تشير الأدبيات إلى أن الإعلانات الرقمية تمو  تلك دورًا محوريًّ

بالجامعة وبرامجها، وتوجّه اهتمامهم عبر إبراز القيمة المضافة والعروض الجاذبة، مما يدعم قرار الالتحاق. كما تتيح 

ا دقيقًا بالاعتماد على البيانات، وترفع معدلات التحويل من خلال التفاعل 
ً
و المباشر عبر المنصات الرقمية أاستهداف

سهم في بناء الانطباع المؤسس ي وتعزيز الصورة الإيجابية للجامعة 0003الموقع الإلكتروني )عُسليه، 
ُ
(. وإضافة إلى ذلك، ت

 ،عبر مشاركة المحتوى وتوسيع حضورها الاجتماعي، مما يجعلها ركيزة أساسية في استراتيجيات التسويق الرقمي الحديثة

 لتحسين التعليم العالي عبر تحليل سلوك أكما 
ً
 حيويا

ً
ل إطارا

ّ
ن دمج الذكاء الاصطناعي مع التحول الرقمي بات يشك

المتعلمين، تصميم خدمات تعليمية ذكية، وتطوير قرارات أكاديمية مستندة إلى البيانات، رغم التحديات المتمثلة في 

 (. ويبيّن التحليل المنهجي للمحاور الرئيسة أن:ElFaham, 2025ضعف البنية التحتية ونقص البيانات والمهارات )

 .( الذكاء الاصطناعي أصبح أداة مركزية لفهم البيئة التعليمية1)

 .لرقمي يعزز كفاءة النظام الجامعي( التحول ا0)

 ( البحث العلمي المبني على البيانات يمثل ركيزة لرفع جودة النشر وصنع السياسات.3)

، تكتسب هذه التوجهات أهمية خاصة لما توفره من فرص لتعويض نقص الخبرات وتحسين وفي السياق اليمني

 عبر منصات ذكية وإدارة معرفية مُحكمة.
ً
 الخدمات التعليمية تدريجيا

اقع الإعلان الرقمي في الجامعات اليمنية: قراءة نقدية في ضوء التحول الرقمي-2-1-4  :و

ات اليمنية الحكومية والأهلية بمدى نضج التحول الرقمي في بنيتها يرتبط مستوى الإعلان الرقمي في الجامع

التنظيمية والتقنية، إلا أن الأدبيات تشير إلى استمرار وجود تحديات هيكلية حادة تعيق تطور هذا المجال. فقد كشفت 

" بمتوسط ( أن واقع التحول الرقمي في الجامعات الحكومية لا يتجاوز مستوى "0003دراسة شاكر والسعدي )
ً
ضعيف جدا

(، نتيجة قصور البنية التحتية وارتفاع تكاليف الإنترنت، ما يجعل أي جهود للإعلان الرقمي محدودة ومرتبطة 20.4%)

بقدرات تقنية غير كافية. وفي ظل هذا القصور، يتحول الإعلان الرقمي من نشاط استراتيجي إلى مجرد ممارسة ترويجية 

 على إدا
ً
 من رؤية رقمية شاملة كما أكد أبوهادي أولية تقتصر غالبا

ً
رة صفحات التواصل الاجتماعي، دون أن تكون جزءا

(. ورغم التأثير الإيجابي للكادر البشري على التوجه الاستراتيجي للجامعات 0002( والمهدي والمنزوع )0004والخطيب )
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رقمي، من ارتباطه بالخبرات المتخصصة في التسويق ال الأهلية، إلا أن هذا الدور يرتبط بالكفايات التعليمية والإدارية أكثر

 محدود الأثر، غير قادر على الانتقال 0003وهو ما أوضحه شاكر )
ً
(. ولهذا يبقى الإعلان الرقمي في الجامعات اليمنية نشاطا

 .إلى مستوى التخطيط التسويقي المتقدم إلا بتعزيز البنية الرقمية وتنمية الكفاءات البشرية المتخصصة

 :المعوقات والتحديات التي تواجه تبني استراتيجيات الإعلان الرقمي المخصص في الجامعات اليمنية-2-1-5

تكشف الأدبيات الحديثة أن اعتماد الإعلان الرقمي المخصص والمدعوم بالذكاء الاصطناعي في الجامعات 

د نتائج قمي. فعلى مستوى البنية التحتية، تؤكاليمنية يواجه تحديات بنيوية وبشرية وقيادية مرتبطة بضعف التحول الر 

( أن قصور الربط الشبكي وضعف الإنترنت يعوق تشغيل نماذج 0002( والحاوري واليزيدي )0002المهدي والمنزوع )

الذكاء الاصطناعي ويوجه باستهداف تسويقي محدود. وعلى المستوى البشري، يُعد نقص الكفاءات المزدوجة في علم 

 أمام تطوير حملات موجهة أو تطبيق أدوات الاستهداف التنبؤي، وهو ما يتقاطع مع البيانات وال
ً
 رئيسا

ً
تسويق الرقمي عائقا

، فرغم أن 0004؛ أبوهادي والخطيب، 0002نواقص مهارات الخريجين في التفكير العلمي )الحاوري واليزيدي، 
ً
(. أما قياديا

 في التح
ً
عد الأكثر تأثيرا

ُ
(، إلا أن غياب الرؤية المؤسسية القائمة 0002ول الرقمي )المهدي والمنزوع، القيادة التحويلية ت

 .عي خارج منظومة القبول والتسويقعلى البيانات يبقي الذكاء الاصطنا

  أستراليا( – University of Sydneyجامعة سيدني )تجربة -2-1-6

ت رقمي متكاملة، تشمل الفيديو والبودكاس (، فإن الجامعات التي تتبنى استراتيجيات تسويق0004وفقًا لفيلدز )

 أكبر مع الطلاب المحتملين
ً
 ،ةفاثكب يمقر لا قيو ستلل ةيملاعلا تاعماجلا تأجل كلذلو  ،والذكاء الاصطناعي، تحقق تفاعلا

 تائفلاو  ةيعامتجلا ا جئار شلا فلتخم ىلإ ل و صو لا نامضل ةفلتخم بيلاسأو  ةعو نتم تاو دأ مادختسا متي ثيح

 اهنيبي امكو  ،ةيقيو ستلا ةطشنلأاو  بيلاسلأ ا كلت نم اضعب فشكت ينديس ةعماج ةبر جت ضار عتسا لعلو  ،ةفدهتسملا

 .(1)ل و دجلا

 رقميالتسويق الاستراتيجيات  فيالجامعات الأسترالية تجربة  (1الجدول )



  Journal of the Arabianم2025مبر/ ديس -هـ1447/ رجب( 72( العدد )3مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية ــ المجلد )

AD 5ember/ 202ceD -AH  7b/ 144ja) Ra72) Issue (3Volume ( -h Peninsula Center for Educational and Human Researc  

استراتيجية تطوير الإعلان الرقمي للخدمات التعليمية بالجامعات اليمنية في ضوء  

 الممارسات الحديثة
 عبده بلال عبده ،السند (06) 

 

 أداة/وسيلة التنفيذ الفائدة وصف مختصر الاستراتيجية م

1 
الهوية الجامعية 

 الأصيلة

لرسائل الصادقة التركيز على ا

 والقيمية للجامعة

بناء الثقة وجذب الطلاب 

 القيمين

اقع  الحملات الرقمية، مو

 التواصل

 التسويق بالفيديو 2
محتوى مرئي يعرض الحياة 

 الجامعية والبرامج الأكاديمية

تجربة تفاعلية للطلاب 

 المحتملين

فيديوهات قصيرة وطويلة، 

 شهادات الطلاب

3 
ع فالإعلانات بنظام الد

 (PPCمقابل النقرة )

استهداف الكلمات المفتاحية 

 والفئات المستهدفة

زيادة الظهور وجذب 

 الطلاب المؤهلين

Google Ads منصات ،

 التواصل الاجتماعي

4 
التدوين الموجه 

 للطلاب

محتوى رقمي يركز على تجربة 

 الطالب

تعزيز الانتماء وجذب 

 الطلاب المحتملين

مدونات، محتوى ضيف، 

 بيةقصص طلا 

5 

تحسين محركات 

 والمحتوى  البحث

(SEO ) 

تحسين الظهور في محركات البحث 

 عبر محتوى ذي جودة

جذب زيارات عضوية 

 وبناء الثقة

مقالات، فيديوهات، 

افيك، أدلة  إنفوجر

6 
حملات البريد 

 الإلكتروني

رسائل مخصصة حسب اهتمامات 

 الطلاب وحالتهم

زيادة التفاعل وتوجيه 

 القبول عملية لالطلاب 

أدوات البريد الإلكتروني، 

 تحليلات البيانات

7 
الفيديوهات القصيرة 

 على الموقع

ثانية( على  00مقاطع قصيرة )

 الصفحة الرئيسية

زيادة التفاعل وجاذبية 

 الموقع

مقابلات طلابية، جولات 

 جامعية، لقطات اجتماعية

 البودكاست الجامعي 8
محتوى صوتي يركز على الطلاب 

 قافة الجامعيةويعكس الث

الوصول لجمهور جديد 

 وزيادة الانخراط

إنتاج داخلي، حلقات 

 متخصصة

 سفراء الجامعة 0
طلاب يمثلون قيم الجامعة 

 ويشاركون في التسويق

إضافة عنصر إنساني 

 للعلامة وجذب الطلاب

برامج سفراء، خريجون 

 مؤثرون

10 
تحسين البحث 

 الصوتي والموبايل

افق الموقع مع الأجهز  ة المحمولة تو

 وتحسين البحث الصوتي

تحسين تجربة 

المستخدم والوصول 

 السريع

، تصميم SEOتحسين 

 شائعةصفحات أسئلة 

11 
التخصيص والذكاء 

 الاصطناعي

تخصيص المحتوى لكل طالب 

 باستخدام البيانات

تعزيز تجربة الطالب 

 وزيادة الفعالية
 AI، تحليلات CRMأنظمة 

12 
استراتيجيات 

 ا“
ا
 ”لموبايل أولا

تصميم المحتوى والموقع ليكون 

ا للهواتف  مهيئا

تحسين تجربة 

المستخدم وزيادة 

 الوصول 

اقع متجاوبة، تطبيقات  مو

 جامعية

13 
الفعاليات الافتراضية 

 والندوات

تنظيم فعاليات عبر الإنترنت للطلاب 

 المحتملين

تفاعل أكبر مع الطلاب 

 بغض النظر عن الموقع
Zoom ،Teams ،Webinars 

14 
اتخاذ القرارات 

 المعتمدة على البيانات

تحليل سلوك الطلاب لتحسين 

 التسويق

تحسين النتائج واتخاذ 

 قرارات استراتيجية
 أدوات التحليل، تقارير الأداء

على استراتيجيات تسويق رقمي متكاملة تشمل الهوية الجامعية تعتمد الجامعات الأسترالية ( 1يتبين من الجدول )

صيلة، الفيديو والبودكاست، التدوين الموجه للطلاب، تحسين محركات البحث، البريد الإلكتروني، وبرامج سفراء الأ 

الجامعة. كما توظف التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي، التخصيص، وتحليل البيانات لتحسين تجربة الطلاب 

مع بين هذه الأدوات يؤدي إلى زيادة معدل التحاق الطلاب، بناء المحتملين وتعزيز التفاعل الرقمي. وتوضح التجربة أن الج

 .سمعة قوية للجامعة، وتعزيز الانخراط الأكاديمي والثقافي
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 الممارسات الحديثة
 عبده بلال عبده ،السند (06) 

 

 :خلاصة التجارب العالمية في الإعلان الرقمي بالجامعات-2-1-7

تشير الدراسات الحديثة إلى أن التسويق الرقمي في التعليم العالي أصبح أداة استراتيجية تتجاوز الإعلان 

 يجمع 
ً
ظهر التجارب العالمية، خاصة في أستراليا وأمريكا، أن الجامعات الناجحة تعتمد نموذجًا متكاملا

ُ
التقليدي، حيث ت

اف )كالبودكاست وقصص الخريجين(، استخدام أدوات الذكاء بين تحسين الظهور الرقمي، إنتاج محتوى تواصلي شف

الاصطناعي البسيطة، وتفعيل الجولات الافتراضية، مما يضمن زيادة معدلات الالتحاق وتعزيز الثقة المجتمعية وتحسين 

على بناء علاقة  (. كما تؤكد هذه الأبحاث أن التسويق الجامعي يرتكزFields, 2024; Kisiołek et al., 2025تجربة الطالب )

ذكية ومستمرة عبر التفاعل الرقمي الشخص ي، وتحليل البيانات لتخصيص الرسائل، وإشراك الخريجين كسفراء 

موثوقين. وفي سياق الظروف الاقتصادية والتقنية في اليمن، يمكن للجامعات تبني نماذج فعّالة ومنخفضة التكلفة بالتركيز 

التفاعلي، استخدام شات بوت مجاني، واستثمار الجولات الافتراضية والفيديوهات، على تحسين الظهور الرقمي، المحتوى 

 مع الأخذ بعين الاعتبار الثقافة المحلية واحتياجات الطلاب، لإنشاء خطة تشغيلية استراتيجية قابلة للتطبيق.

 (2030–2026) كاستراتيجية الرقمية للاستفادة من التجاربإجرائية  ( خطة2الجدول )

 التجربة م
هدف ال

 ستراتيييلا ا
 المنفذ  نشاط الوسيلة / ال

 زمان 

 التنفيذ 

مؤشرات تحقق 

 الهدف

إدارة المخاطر / 

 بدائل

1 

Yale / Oxford 

إنتاج  –

بودكاست قصير 

وشهادات 

 خريجين

زيادة التوعية 

بالبرامج 

الجامعية 

وجذب الطلاب 

 المحتملين

إنتاج بودكاست + 

قصص نجاح + 

مشاركة مؤثرين 

 محليين

الجامعات 

)إدارة الإعلام( 

+ الوزارة 

 للإشراف

2026–

2027 

عدد 

المستمعين، 

عدد المشتركين، 

 زيادة الطلبات

 إذا ضعف التفاعل

 الفيديوهات نشر

 على القصيرة

اقع  التواصل مو

2 

UC Davis – 

تحسين الظهور 

 الرقمي

تحسين التواجد 

الرقمي للجامعة 

على محركات 

 البحث

 Googleتحديث 

Business Profile ،

إنشاء صفحات 

تعريف محلية، نشر 

 أخبار قصيرة

الجامعات + 

المحافظات + 

 الوزارة

2026–

2028 

زيادة الزيارات 

اقع، زيادة  للمو

 الاستفسارات

إذا لم يتحقق 

 استهداف التفاعل

 محلية إعلانات

 PPC مدفوعة

3 

ASU – 

استخدام شات 

 AIبوت 

تقليل الضغط 

على الموظفين 

وتحسين تجربة 

 الطالب

شات بوت  إنشاء

مجاني للرد على 

 الأسئلة المتكررة

الجامعات + 

 الوزارة

2026–

2027 

عدد 

الاستفسارات 

جاب عليها، 
ُ
الم

 رض ى الطلاب

إذا تعذر التطبيق 

 FAQ استخدام

 تفاعلي عبر الموقع

4 

University of 

Florida – 

تحسين تجربة 

 الهاتف

زيادة التفاعل 

عبر الأجهزة 

 المحمولة

تبسيط الموقع، 

جهة سهلة، نماذج وا

 تسجيل قصيرة

الجامعات + 

 الوزارة

2026–

2028 

نسبة الزيارات 

عبر الهاتف، مدة 

البقاء على 

 الموقع

إذا لم تتحسن 

 توظيف التجربة

 تصميم

responsive جديد 

5 

UC Berkeley – 

الجولات 

 الافتراضية

تعزيز تجربة 

الطلاب 

 البصرية

تصوير فيديو بجودة 

جيدة، إضافة شرح 

أو نص ي، رفعه صوتي 

على الموقع + 

 يوتيوب

 الجامعات
2026–

2028 

عدد 

المشاهدات، 

عدد الطلبات 

 الجديدة

 إذا ضعف التفاعل

بث مباشر  إضافة

 للجولات

6 

Georgia State 

University – 

التسويق القائم 

 على البيانات

تحسين دقة 

الحملات 

 الإعلانية

جمع بيانات الطلاب 

ا،  الأكثر طلبا

كثر المحافظات الأ

، استخدام 
ا

إرسالا

 التحليلات

الجامعات + 

 الوزارة

2026–

2030 

زيادة التحويلات 

من الإعلان 

للقبول، 

انخفاض معدل 

 الانسحاب

 بياناتإذا لم تتوفر 

 دورية استبيانات

 يدوي  وتحليل
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 الممارسات الحديثة
 عبده بلال عبده ،السند (07) 

 

7 

Wayne State 

University – 

تفعيل شبكات 

 الخريجين

زيادة 

المصداقية 

وجذب الطلاب 

من خلال 

 ناجحةتجارب 

إنشاء منصة 

خريجين رقمية، نشر 

 شهادات مصورة

الجامعات + 

 الوزارة

2027–

2030 

عدد المشاركات، 

عدد الطلاب 

الجدد 

 المستهدفين

إذا لم تتفاعل 

 استضافة الشبكات

  افتراضية فعاليات

المهني،  التمكينيتطلب إدارة أكثر نضجًا للإعلان الرقمي تقوم على الاستدامة، و  نجاح الخطةالباحث أن  ويعتقد

راجع دوريًا، وتدريب فرق التسويق على 
ُ
والمواءمة الثقافية، والقياس الدقيق. ويشمل ذلك تخصيص ميزانية سنوية ثابتة ت

أدوات التحليل الحديثة لضمان حملات أكثر فاعلية. كما أن دمج المحتوى المحلي يرفع قابلية القبول لدى الطلاب في 

تطوير مؤشرات أداء دقيقة الانتقال من التجريب إلى التحسين المستمر. وتساعد الشراكات  السياق اليمني، فيما يتيح

التعليمية والتقنية في سد فجوات الخبرة، بينما تسهم برامج السفراء والخريجين في بناء الثقة المؤسسية. ويظل الاستثمار 

 لمناطق النائية وتحقيق عدالة أكبر في الإتاحة.في الفعاليات الافتراضية ضروريًا لتوسيع الوصول إلى الطلبة في ا

 آليات الإعلان الرقمي المعزز بالذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في الجامعات اليمنية-2-1-8

 ( آليات الإعلان الرقمي المعزز بالذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في الجامعات اليمنية3جدول )

 امعات اليمنيةالتطبيق في الج (APA7الآلية والتوثيق ) الآلية

التخصيص المتصور 

(Hyper-

Personalization) 

يعزز الإدراك بالأهمية والمنفعة ويقلل الجهد 

 ;An & Ngo, 2025المعرفي لاتخاذ القرار )

Patnaik et al., 2023.) 

ضرورة بناء قواعد بيانات للطلاب وتجزئتهم حسب 

الاهتمامات لتجاوز الإعلان التقليدي والانتقال إلى 

 ض دقيقة لكل برنامج.عرو 

الهندسة الانفعالية 

 وبناء الثقة

بنى عبر القيمة المدركة 
ُ
التخصيص  لا الثقة ت

 Anوحده، إذ يعزز التخصيص الشعور بالأهمية )

& Ngo, 2025; Trieu et al., 2024.) 

التركيز على الشفافية في جمع البيانات وربط الإعلانات 

يمية لتعزيز بالسمعة الأكاديمية والمخرجات التعل

 (.Böhler, 2024المصداقية )

محفزات نية 

 الشراء/التسجيل

توفر المنفعة المدركة والثقة والأهمية أبرز 

 ;An & Ngo, 2025محركات نية التسجيل )

Steffi et al., 2024.) 

إبراز الفوائد العملية: فرص التوظيف، الاعتمادات 

 خاذالأكاديمية، ومسارات الدراسة لرفع احتمالات ات

 (.Chowdhury et al., 2024قرار الالتحاق )

المتتابعة  اتالإعلان

(Sequential 

Messaging) 

حملات تبدأ ببناء الوعي ثم إبراز قيمة البرامج قبل 

 (.Croxton, 2025دعوة الطالب لاتخاذ القرار )

اعتماد تسلسل رسائلي يبدأ بالهوية المؤسسية ثم 

القبول بما يعزز البرامج ثم الدعوة لإكمال نموذج 

 الثقة التدريجية.

المسؤولية والعدالة 

 الرقمية

الدعوة إلى تنظيم استخدام الذكاء الاصطناعي 

 Farinosiومعالجة التحيزات الجندرية والفئوية )

& Melchior, 2025; Hashmi & Bal, 2024.) 

ا  توجيه الإعلانات لضمان عدالة الوصول خصوصا

 
ا
، وتطبيق سياسات للإناث والتخصصات الأقل جذبا

 واضحة لحماية بيانات المتقدمين.

أن نجاح الإعلان الرقمي الجامعي لا يقوم على التقنية وحدها، بل على قدرة الجامعات على  (3الجدول )يوضح 

تثمار في وفي السياق اليمني، يصبح الاس ،المواءمة بين التخصيص المدروس والشفافية وتقديم القيمة الحقيقية للطالب

 لتعويض محدودية الموارد وتعزيز القدرة ق
ً
 استراتيجيا

ً
واعد البيانات، وإدارة الثقة، والرسائل الإعلانية المتتابعة خيارا

 لبناء حملات رقمية مستدامة تدعم القرار  ،التنافسية
ً
 متينا

ً
إن دمج التحليل النظري بالتطبيقات العملية يضع أساسا

توضح المصفوفة المختصرة كيف يمكن للجامعات اليمنية ، و المؤسس ي الجامعي وتحسّن فرص التسجيل والظهور 

بناء  التركيز على التخصيص،ب ؛الاستفادة من ممارسات الإعلان الرقمي الحديث مع مراعاة السياق المحلي المحدود الموارد

مج بين كما أن الد ،تخاذ القرارالثقة، وإبراز الفوائد العملية يعزز فعالية الحملات الإعلانية ويحولها إلى أداة حقيقية لا

 لوضع استراتيجيات قابلة للتنفيذ ومستدامة
ً
 صلبا

ً
 .التحليل النظري والتطبيق العملي يوفر أساسا
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استراتيجية تطوير الإعلان الرقمي للخدمات التعليمية بالجامعات اليمنية في ضوء  

 الممارسات الحديثة
 عبده بلال عبده ،السند (00) 

 

 :الدراسات السابقة-2-2

تهدف المراجعة النقدية للدراسات السابقة إلى تحديد الممارسات العالمية الحديثة في الإعلان الرقمي والفجوات 

 التطبيقية في السياق اليمني، لبلورة إطار عمل استراتيجي شامل.المعرفية و 

اقع الإعلان الرقمي -2-2-1  لخدمات التعليمية في الجامعات اليمنيةلدراسات تناولت و

يركز هذا المحور على تحليل واقع التسويق الرقمي في الجامعات، مع إبراز التحديات الهيكلية والبشرية التي تعيق 

 مة غالبة في الدراسات العربية واليمنية.التطور، وهي س

جمع الدراسات اليمنية على أن واقع الإعلان الرقمي وتطبيق التسويق القصور في التكامل الاستراتييي والتقني .1
ُ
: ت

فقد كشفت  ؛الاستراتيجية، التقنية، والبشريةالإلكتروني في الجامعات لا يزال محدودًا وغير متكامل من حيث الأبعاد 

( عن محدودية دمج البنية التحتية الرقمية مع الكادر البشري والثقافة التنظيمية، 0002المهدي والمنزوع ) دراسة

( ضعف التكامل بين عناصر التسويق 0002رغم بروز دور القيادة التحولية. كما أوضحت دراسة جمال الدين وغوث )

 في توظيف الإعلان الرقمي بشكل  الإلكتروني المختلفة والتقييم المستمر للبرامج والخدمات، ما
ً
يعكس قصورا

استراتيجي شامل. وعلى الصعيد العربي، أشار باحثون إلى غياب السياسات المؤسسية والتخطيط الاستراتيجي كعائق 

(، مؤكدين ضرورة وضع خطة مؤسسية لتفعيل التسويق 0004أمام الاستفادة الكاملة من الإعلان الرقمي )طواهري، 

 (.0004وسيد،  الرقمي )أحمد

: أظهرت الدراسات أن التسويق للخدمات الجامعية في اليمن يقتصر محدودية التغطية وضعف الكفاءة البشرية .0

(، مع تأكيد 0004على المنتج ومقدمي الخدمة، فيما بقيت جوانب الخدمة الرقمية والترويج محدودة )شجاع الدين، 

للمزيج التسويقي الرقمي لتجاوز قصور الممارسات الحالية )خشافه،  ضرورة تبني استراتيجيات شاملة للأبعاد الأربعة

 في مهارات الكادر الحالي، وهو ما يضعف 0004(. أما على مستوى الكفاءات، فرصدت دراسة سراع )0000
ً
( ضعفا

ير أدوار طو الاستفادة من الإدارة الإلكترونية، وهو تحدٍ يتكرر في الأردن حيث لوحظت محدودية الكفاءات اللازمة لت

(. وتؤكد الدراسات مجتمعة الحاجة لإجراء دراسات ميدانية موسعة لتقييم 0004المسوقين الرقميين )أبو خضير، 

(، وتجاوز الفجوة بين التصورات العالمية والتطبيق المحلي )أبوهادي والخطيب، 0004الفعالية )مُجاهد وآخرون، 

 (.0002؛ السفياني وآخرون، 0004

 الممارسات الحديثة والتوجهات الابتكارية )الذكاء الاصطناعي والمسؤولية(تناولت دراسات -2-2-2

هذا المحور التوجهات العالمية المتقدمة في الإعلان الرقمي، وخاصة دمج الذكاء الاصطناعي  يستعرض

 والتخصيص الفائق، مع تحليل التحديات الأخلاقية المرتبطة بها.

: توجهت الأبحاث في الأسواق المتقدمة نحو استكشاف دور الذكاء والتخصيصالاستفادة من الذكاء الاصطناعي  .1

( أن An، 0002( والتخصيص في تعزيز فعالية الإعلان. فقد أكدت دراسة )أن، GenAIالاصطناعي التوليدي )

ة عبر لثقالتخصيص المدرك يعزز المغزى والمدى المفيد، وأنهما محفزان رئيسان لنية الشراء، مما يدعو إلى بناء ا

( نبه إلى أن أغلب هذه الدراسات تتم في الأسواق An & Ngo, 2025القيمة المدركة والمستخدمة الفعّالة. لكن )

 Changالمتقدمة، مع فجوة في فهم التفاعل بين الثقة والملاءمة والفائدة في الأسواق الناشئة. كما أشارت دراسة )

et al., 2025 الإعلاني الرقمي ينقصها دمج نماذج الإدراك الإنساني لخلق استجابات  ( إلى أن أساليب توليد المحتوى

 (.Sallaku et al., 2024عاطفية أكثر فاعلية )

: تبرز تحديات أخلاقية وتقنية معقدة في ضوء الممارسات الحديثة. التحديات الأخلاقية والتوجه نحو المسؤولية .0

كمكمّل للعمليات الإبداعية  GenAIأن تبني وكالات الإعلان لـ ( إلى Serra-Simón et al., 2025فقد أشارت دراسة )
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يصطدم بتحديات كبيرة تتعلق بالأخلاقيات وحقوق الملكية الفكرية. وتؤكد دراسات أخرى ضرورة دمج مبادئ 

 في تحويل المبادرات 
ً
 محوريا

ً
التسويق الرقمي المستدام، حيث تلعب مبادرات تعليم المستهلك وتمكينه دورا

(. هذا التوجه نحو المسؤولية يتقاطع مع Odoom 0002دامة إلى تفاعل فعلي مع العلامة التجارية )أودوم، المست

ضرورة توجيه استراتيجيات التسويق الرقمي للجامعات نحو احتياجات المستخدمين )الطلاب(، وتحسين وظائف 

كما أن الابتكار يمتد ليشمل دمج  (.Hernández et al 0004التواصل لضمان التنافسية )هيرنانديز وآخرون، 

.(. Barile et al 0002( لتعزيز تجربة العميل التفاعلية والشخصية )باريلا وآخرون، Phygitalرقمية )-التقنيات الفيزي 

ويظل التحدي الأكبر للجامعات اليمنية هو مدى قدرتها على تبني هذه التوجهات المبتكرة كالتحليلات البيانية والذكاء 

( في ظل التحديات الهيكلية 0004؛ بهاري وآخرون، 0000؛ عتريس، 0000؛ العازمي، 0000اعي )كاعوه، الاصطن

 القائمة.

 :السابقة الدراسات على تحليلي نقدي تعليق-2-2-3

يوضح استعراض الدراسات السابقة وجود فجوة معرفية وتطبيقية حرجة تتطلب الدراسة الحالية. فالدراسات 

ور الهيكلي والبشري للإعلان الرقمي للخدمات التعليمية، بما في ذلك ضعف التكامل الاستراتيجي، اليمنية وثقت القص

؛ سراع، 0000؛ خشافه، 0002محدودية الكفاءة البشرية، وغياب التغطية الشاملة للمزيج التسويقي )المهدي والمنزوع، 

 سات العالمية الحديثة.(، لكنها لم تقدم إطار عمل استراتيجي عملي مستند إلى الممار 0004

(، GenAIفي المقابل، ركزت الدراسات العربية والدولية على تحديات متقدمة مثل توظيف الذكاء الاصطناعي )

-Serra؛ Chang et al., 2025؛ An, 2025بناء الثقة عبر التخصيص الفائق، والمعضلات الأخلاقية للملكية الفكرية )

Simón et al., 2025باين أن الجامعات اليمنية لا تزال تعالج المشكلات الهيكلية والبشرية الأساسية، بينما (. يظهر هذا الت

 يركز البحث العالمي على الابتكار والمسؤولية.

الجمع بين الأطر المتقدمة والواقع المحلي، فهي تتجاوز التشخيص بتسعى الدراسة الحالية لسد هذه الفجوة 

 جية تطوير عملية تستفيد من التوجهات العالمية في التخصيص والتحليلات البيانية،التقليدي للقصور لتصميم استراتي

 مستدام. رقميتحول لتنافسية المؤسسية ويضمن تطبيق مع مراعاة الخصوصية المحلية للموارد والكفاءات، بما يعزز ا

 منهجية الدراسة وإجراءاتها-3

  :منهجية الدراسة-3-1

هج الوصفي التحليلي النقدي ذي الطابع الوثائقي، لقدرته على تحليل السياسات الرقمية اعتمدت الدراسة المن

واللوائح الجامعية ورصد اتجاهات تطوير الإعلان الرقمي للخدمات التعليمية. يتيح هذا المنهج تتبع مسار تحول الجامعات 

ة، الوثائق الرسمية، والدراسات البحثية اليمنية نحو تبني الممارسات الحديثة من خلال دراسة الشواهد التنظيمي

 المتخصصة، وتحليل مضامينها للكشف عن الفجوات والتحديات والفرص المؤثرة في بناء استراتيجية تطويرية متكاملة.

 مجتمع الدراسة: 3-2

ا في ذلك مشمل المجتمع الوثائق والمصادر المرتبطة بالتحول الرقمي والإعلان الإلكتروني في الجامعات اليمنية، ب

التقارير الرسمية المنشورة، والأدبيات العلمية المحلية والدولية المتعلقة بالإعلان الرقمي، التعليم الإلكتروني، تسويق 

 .0002–0000الخدمات التعليمية، واستراتيجيات التحول الرقمي خلال الفترة 
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 عينة الدراسة: 3-3

الخدمات الطلابية، الخطط الجامعية  ع، شملتتم اختيار مجموعة وثائق ذات صلة مباشرة بالموضو 

والاستراتيجيات الرقمية، الوثائق الحكومية المرتبطة بالبنية الرقمية والابتكار، بالإضافة إلى الدراسات المحكمة المنشورة 

 ، وأبحاث عربية متاحة في دار المنظومة و"شمعة".Google Scholarو Web of Scienceو Scopusفي 

 ع البيانات:أدوات جم 3-4

استُخدمت مصادر متنوعة، بما في ذلك المواقع الرسمية للجامعات اليمنية، المنصات الحكومية، قواعد 

، Scopus ،Web of Science ،Google Scholar ،SpringerLinkالبيانات العربية )دار المنظومة، شمعة(، والدولية )

ScienceDirectعربية والإنجليزية، مثل الإعلان الرقمي في التعليم العالي، التسويق( باستخدام كلمات مفتاحية باللغتين ال 

 الإلكتروني التعليمي، التحول الرقمي في اليمن، وتحسين تجربة المستخدم في الخدمات التعليمية.

 إجراءات التحليل: 3-5

، تم تصنيف وترميز الوثائق حسب نو 
ً
يخ عها وتار تمت عملية التحليل عبر خطوات منهجية متسلسلة. أولا

إصدارها وارتباطها بالموضوع، مع ترميز المفاهيم الأساسية كالتحول الرقمي، جودة الخدمات، تجربة المستخدم، 

جري تحليل نوعي للمحتوى لكشف جاهزية الجامعات، وضوح السياسات، مدى تطبيق 
ُ
، أ

ً
والتحديات والفرص. ثانيا

، أجريت مقارنة بين الواقع المحلي والتجارب الإقليمية والدولية التقنيات الحديثة، والتحديات والفرص المتاحة. ثا
ً
لثا

، تم بناء استراتيجية مقترحة تركز على تطوير البنية الرقمية، 
ً
لتحديد الفجوات وعناصر القوة القابلة للتطبيق. وأخيرا

ية، ورفع ناعي والتحليلات الذكتحسين جودة الإعلان عن الخدمات التعليمية، تفعيل التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصط

 كفاءة الكادر الإداري والفني.

 التحقق من الصدق والثبات: 3-6

تركزت الدراسة على وثائق رسمية صادرة عن جهات موثوقة، ودراسات منشورة في مجلات محكمة  مصداقية الوثائق: .أ

 لضمان صحة البيانات.

 نتائج –دراسات  –تقارير  –مات بين مصادر متنوعة )لوائح تمت مقارنة المعلو  (:Triangulationالتثليث المنهيي ) .ب

 تجارب دولية( للتحقق من الاتساق.

: عُرضت النتائج ومكونات الاستراتيجية الأولية على أربعة خبراء متخصصين في الإدارة التربوية مراجعة الخبراء .ت

 لتعزيز دقته وموثوقيته.والتحول الرقمي والتسويق الإلكتروني، وتم تعديل التصور وفق ملاحظاتهم 

 المراحل والإجراءات المنهجية: 3-7

شملت الدراسة تحديد الإطار العام للمشكلة والأهداف، جمع البيانات من المصادر الرسمية والعلمية، التحليل 

تراتيجية اسالوثائقي باستخدام الترميز النوعي وأدوات مساعدة، التحليل المقارن مع التجارب الإقليمية والدولية، بناء 

تطويرية مبنية على الأدلة، مراجعتها مهنيًا من قبل الخبراء، وإعداد التقرير النهائي بصياغة علمية متكاملة تعكس نتائج 

 الدراسة وتوصياتها.
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 الدراسة.نتائج -4 

اقع استخدام وتطوير الإعلان الرقمي للخدنتيجة الإجابة عن السؤال الأول: "-4-1  جامعاتمات التعليمية بالما و

 ؟اليمنية

سؤال الدراسة المتعلق بواقع استخدام وتطوير الإعلان الرقمي للخدمات التعليمية في الجامعات  للإجابة على

جريت مراجعة منهجية نقدية لأحدث الدراسات المحلية والإقليمية حتى عام 
ُ
، بهدف تحليل الاتجاهات 0002اليمنية، أ

 عن الطرح الوصفي التقل
ً
زت المراجعة على ثلاثة أبعاد محورية تمثل الإطار العلمي الحاكم الراهنة بعيدا

ّ
يدي. وقد رك

لممارسات الإعلان الرقمي الحديثة: الرؤية الرقمية الاستراتيجية، والجاهزية الإدارية الإلكترونية، إضافة إلى البنية التقنية 

اد يؤدي إلى ضعف قدرة الجامعات على مجاراة إهمال أحد هذه الأبع ؛ حيث إناللازمة لدعم المحتوى الإعلاني الرقمي

( 
ً
 (.Serra-Simón et al., 2025؛ An, 2025نماذج التحول الرقمي الفعّالة التي تتبناها المؤسسات التعليمية عالميا

ن في الجامعات اليمنية قد و 
َ
أظهرت نتائج التحليل وجود فجوات بنيوية واضحة بين التوجّه الاستراتيجي المعل

وى التنفيذ الفعلي لمنظومات الإعلان الرقمي المعتمد على الإدارة الإلكترونية. فقد تم توظيف أدوات التحليل وبين مست

( بالقياسات التطبيقية لأنظمة الإدارة الرقمية 0002النقدي لمقارنة التوجهات المؤسسية الحديثة )المهدي والمنزوع، 

ه، مثل النماذج ا عد أساس الإعلان الموجَّ
ُ
(. وتبين أن محدودية 0001( والخطيب والخطيب )0003لتي قدمها سراع )التي ت

البنية التحتية الرقمية وغياب الحوكمة الإعلانية يشكلان العائق الأكبر أمام تحقيق ممارسات الإعلان الرقمي الحديثة 

 .(4، وكما يبينها الجدول )القادرة على تعزيز التنافسية وجذب الطلبة

اقع استخدام وتطوير الإعلان الرقميعن  لنتائج الدراسات ةحليليتخلاصة  (4) الجدول   (2025–2021) في الجامعات اليمنية و

 الأثر السلبي المباشر المشكلة البنيوية / الإدارية لدراسة الداعمة/امحور الخلل 

 غياب الإعلان المخصص

 (2021الخطيب والخطيب )
 وأتمتة التسويق CRMفيذ عدم القدرة على تن ضعف الربط الشبكي والأتمتة

 KPIsغياب حملات رقمية مبنية على  قصور هيكلي في نظم المعلومات (2023سراع )/ ضعف التخطيط الإلكتروني

 Conversionعدم تحسين معدلات التحويل  غياب أدوات القياس والتحليل (2023سراع )/ ضعف الرقابة الإلكترونية

يزيدي الحاوري وال/ غياب بيانات سوق العمل

(2025) 
 محتوى إعلاني غير موجه للمستقبل ضعف قواعد البيانات المركزية

المهدي والمنزوع / إدراك استراتييي دون تنفيذ

(2025) 
 حملة رقمية تقليدية غير متكاملة غياب خطة تحول إعلاني

 عند مستوى التواجد الرقمي العام
ً
 Platform) تكشف نتائج التحليل أن الجامعات اليمنية تقف حاليا

Presence( دون بلوغ مستوى التسويق الرقمي الاستراتيجي )Strategic Digital Marketing الذي يعتمد على البيانات )

لذي تظهر ا—تحليل إلى أن السبب الأساس ي ليس ضعف الوعي بأهمية الإعلان الرقميوالتحليل والتخصيص. ويشير ال

 له
ً
 مرتفعا

ً
بل قصور البنية المؤسسية والتقنية، وغياب قواعد البيانات وربط نظم المعلومات، ما —الدراسات إدراكا

ملات الرقمية. ويتضح أن يحد من قدرة الجامعات على تصميم محتوى موجه لسوق العمل ويقلل القيمة المضافة للح

 يشمل التخطيط الاستراتيجي، تطوير البنية التحتية، 
ً
 متزامنا

ً
 بنيويا

ً
التحول نحو الإعلان الرقمي الحديث يتطلب إصلاحا

 ,An؛ 0002إعادة هندسة العمليات الإلكترونية، وتبني حوكمة رقمية تحاكي الممارسات العالمية )المهدي والمنزوع، 

2025.) 

ما أهم المعوقات والتحديات التي تواجه تبني استراتيجيات الإعلان الرقمي " :الإجابة عن السؤال الثاني نتيجة-4-2

 المخصص والمدعوم بالذكاء الاصطناعي في الجامعات اليمنية؟
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في اليمن؛ في ضوء أحدث الممارسات؛ حيث تحليل الدراسات الحديثة قام الباحث ب لإجابة عن السؤال الثانيول

ن المشكلة لا تكمن في نقص التقنيات وحدها، بل في فجوات عميقة في البنية الرقمية، ضعف التكامل مع سوق أ تبين

على الرغم من الاتجاهات النظرية الإيجابية، إلا أن الواقع و العمل، وانخفاض الثقافة المؤسسية الداعمة للابتكار. 

ية والأدوات التقنية اللازمة للإعلان المخصص أو التنبؤ التطبيقي يكشف محدودية جاهزية البيانات والكفاءة البشر 

(. كما يؤدي ضعف الارتباط مع سوق العمل 0002؛ الحاوري واليزيدي، 0003بالسلوك الرقمي للطلاب )شاكر والسعدي، 

يص خصإلى صعوبة إنتاج رسائل إعلانية فعّالة ومدعومة بالذكاء الاصطناعي، في حين تعيق المقاومة الإدارية وعدم ت

الميزانيات للتطوير الرقمي تحول الإعلان الرقمي إلى منظومة متكاملة قابلة للقياس، لتبقى الجهود تكتيكية وهامشية، وهو 

 ,.Chang et al؛ Serra-Simón et al., 2025؛ 0004ما تتوافق عليه الاتجاهات العالمية الحديثة )أبوهادي والخطيب، 

 .( الآتي2ينها الجدول )أبرز تلك المعوقات كما يب ضار عتسا نكميو  (.2025

 تحديات تبني الإعلان الرقمي المخصص والمدعوم بالذكاء الاصطناعي في الجامعات اليمنيةمعوقات و  (5)الجدول 

 الفوائد المتوقعة سبل التجاوز  المعوق الرئيس والمظاهر م

1 

؛ الحاوري واليزيدي، 2021المعوق التقني )الخطيب والخطيب، 

حابية؛ غياب الأتمتة؛ بيانات غير صالحة (: ضعف البنية الس2025

 للتدريب؛ محدودية التكامل الشبكي؛ استحالة التخصيص الذكي

إنشاء منصة سحابية موحدة؛ 

تطوير حوكمة البيانات؛ 

بروتوكولات مشاركة بيانات سوق 

 العمل

تحسين دقة الاستهداف؛ رفع 

كفاءة الحملات؛ بناء نظام 

 تحليلي قابل للتوسع

2 

؛ الحاوري واليزيدي، 2024بشري )أبوهادي والخطيب، المعوق ال

(: نقص الخبرات الرقمية؛ ضعف مهارات تحليل البيانات؛ 2025

حملات عامة وغير فعالة؛ غياب مهارات تشغيل منصات الإعلانات 

 الذكية

تدريب الكادر عبر شراكات تقنية؛ 

تأسيس مركز مهارات رقمية؛ 

 برامج تأهيل إلزامية

صصة؛ تطوير رسائل مخ

خفض التكلفة التشغيلية؛ 

رفع معدل التحويل 

 والتسجيل

3 

؛ أبوهادي 2025المعوق القيادي والإداري )المهدي والمنزوع، 

(: مقاومة التغيير؛ ضعف الثقافة الرقمية؛ غياب 2024والخطيب، 

تخصيص الميزانيات؛ استمرار الإعلان التقليدي؛ ضعف الشراكات 

 مع السوق 

مة تحديث السياسات؛ حوك

التسويق الرقمي؛ مجلس تنسيق 

جامعي/سوق عمل؛ مؤشرات 

 أداء ملزمة

تحويل الإعلان إلى نشاط 

استراتييي؛ ربط البرامج 

بالطلب الوظيفي؛ زيادة 

 موثوقية النتائج

4 

(: 2025فجوة سوق العمل والبرامج التعليمية )الحاوري واليزيدي، 

افقة مع السوق؛ ضعف بيانات المهارا ت؛ إعلانات برامج غير متو

 غير دقيقة؛ صعوبة تحديد الفئة الأكثر قابلية للتسجيل

مرصد وطني للمواءمة؛ تحديث 

المناهج؛ نشر بيانات الطلب 

 المهني

حملات تستند إلى فرص 

فعلية؛ زيادة الإقبال؛ تحسين 

 التوظيف

5 

 ,.Serra-Simón et alالأخلاقيات والشفافية في الذكاء الاصطناعي )

(: مخاوف الخصوصية؛ غياب سياسات Chang et al., 2025؛ 2025

 الحوكمة؛ ضعف الثقة في الإعلانات الذكية؛ خشية التحيّز

إطار تشريعي لاستخدام الذكاء 

الاصطناعي؛ سياسة خصوصية 

 واضحة؛ توثيق المحتوى الذكي

تعزيز الثقة؛ تقليل المخاطر 

الأخلاقية؛ تحسين سمعة 

 الجامعات

ت تبني الإعلان الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي في الجامعات اليمنية هي أن معوقا (2الجدول ) يوضح

 ،معوقات بنائية متعددة المستويات تتشابك فيها الأبعاد التقنية والبشرية والإدارية بطريقة تعيق التحول الاستراتيجي

ذكاء بط مباشرة بفعالية نماذج الويتضح أن جودة البيانات تشكل محورًا حاسمًا في نجاح التخصيص الإعلاني، حيث ترت

الاصطناعي في الاستهداف. كما تؤكد المراجع أن نقص القدرات البشرية يُعدّ نقطة ضعف مركزية تعطل الاستثمار في 

ويبرز البعد الإداري باعتباره عائقًا مؤسسيًا يعوق الانتقال من الإعلان التقليدي  ،التقنيات المتقدمة رغم توفرها عالميًا

لإعلان المبني على الأدلة. أما فجوة سوق العمل فتُظهر أن المشكلة ليست تقنية فحسب، بل تتعلق بغياب التكامل إلى ا

ات الأخلاقية لاعتبار ويتعلق با -معوق عالمي قد ينعكس على الواقع اليمني –لتعليم والاقتصاد. وتبرز أخيرًا بين منظومة ا

الذكاء الاصطناعي. وتدل المحصلة على أن معالجة هذه المعوقات تتطلب نهجًا كعامل مؤثر في ثقة الجمهور واستدامة تبني 

 يمزج بين الحوكمة الرقمية، وبناء القدرات، وتعزيز الشراكات، وتطوير الأطر القانونية الحاكمة.
ً
 إصلاحيًا متوازيا
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ر يمكن الاستفادة منها لتطوي ما أبرز الممارسات والتوجهات الحديثة التي نتيجة الإجابة عن السؤال الثالث: "-4-3

 الإعلان الرقمي للخدمات التعليمية؟

دمج تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي، ليس فقط على ل متعددة رباوللإجابة عن السؤال يستعرض الباحث تج

مستوى الأداء الإعلاني ولكن في صميم العملية التعليمية، مما يعزز الحاجة لاستراتيجيات إعلان رقمي تركز على 

 ويستعرض الباحث تجربتين وهما: المسؤولية، والشفافية، والمنفعة المدركة للطالب.

 :ةيدنكلا جامعة تورنتو  تجربة-4-3-1

ستخدم استراتيجيات مشابهة 
ُ
 في استخدام التسويق الرقمي، وت

ً
عد جامعة تورنتو من الجامعات الرائدة عالميا

ُ
ت

 لما ورد في 
ً
 .(5يبينها الجدول ) ، وكما( في التعليم العالي(HEM, 2025تماما

 تجربة جامعة تورنتو في التسويق الرقمي الجامعي )مستخلصة وفق الأدبيات والمحتوى المرفق( (6الجدول )

 الدروس المستفادة أمثلة تطبيقية ممارسات جامعة تورنتو المحور 

. المحتوى 1

 SEOو

تطوير محتوى عميق متعدد الوسائط؛ إبراز 

نشاء صفحات قصص الطلبة والبحث العلمي؛ إ

 برامج محسّنة لمحركات البحث

، U of T Newsمنصة 

صفحات البرامج المهيكلة، 

 تحديثات يومية للمحتوى 

المحتوى المتجدد يعزز الثقة ويرفع 

 .Google (HEM, 2025)الظهور في 

. التفاعل عبر 2

 شبكات التواصل

لإظهار  Instagram ،TikTok ،YouTubeاستثمار 

 ”Student Takeovers“راء الحياة الجامعية وإج

 Meet a U of T“حملات 

student” يوميات الطلبة ،

 بالصور والفيديو

الأصالة والقصص القصيرة تزيد 

 ,HEMمعدلات التفاعل والتحويل )

2025.) 

. الإعلانات 3

 PPCالرقمية 

استهداف دول محددة لبرامج الدراسات العليا 

 Meta Adsو Googleوالدوليين؛ استخدام 

زة لبرامج العلوم حملا 
ّ
ت مرك

 والهندسة وإدارة الأعمال

الإعلانات الدقيقة حسب 

الدولة/المدينة تزيد جودة الطلبات 

(HEM, 2025.) 

. التسويق 4

 بالبريد الآلي

أتمتة مسار المتقدمين من أول استفسار حتى 

القبول؛ تخصيص الرسائل حسب الدولة 

 والبرنامج

” Welcome Series“حملات 

 للطلاب الدوليينالموجهة 

الأتمتة تقلل المجهود وتزيد اكتمال 

 (.HEM, 2025الطلبات )

. تحسين 5

الموقع وتجربة 

 UXالمستخدم 

، صفحة موحدة للبرامج Mobile-firstتصميم 

“Program Finder”مسارات تفاعلية للمستخدم ، 

 Future Studentsتجربة "

Portal" 

تحسين التجربة يزيد طلبات 

 UNDكما حدث مع البكالوريوس 

(+62%) (HEM, 2025). 

. تحسين 6

الظهور المحلي 

 SEMو

 Study in“استهداف كلمات مفتاحية خاصة بـ 

Canada ” و“Toronto University Programs” 

صفحات محلية وإعلانات 

 موسمية حسب دورة القبول 

 Long-tailتحسين الكلمات الطويلة 

يزيد زيارات الطلاب الجادّين 

(HEM, 2025.) 

. الفيديو 7

والجولات 

 الافتراضية

"، Day in the Lifeإنتاج فيديوهات قصيرة "

 ، قصص خريجين مؤثرة360جولات 
 الرسمية YouTubeقنوات 

المحتوى المرئي يرفع الثقة وقابلية 

 ,HEMالمشاركة والتفضيل )

2025.) 

. التحليلات 8

والقياس 

 المستمر

 CRM + GA4تتبع رحلة الطالب بأدوات متقدمة )

+ Tag Manager) 

 Dashboardلوحات بيانات 

 لاتخاذ القرار

التحليلات الدقيقة تزيد العائد على 

 McGillالاستثمار كما حدث في 

(HEM, 2025). 

يمكن للجامعات اليمنية الاستفادة من تجربة جامعة تورنتو عبر إنشاء مركز موحد للإعلام الرقمي يقدم محتوى و 

بة لإدارة المنصات بتكلفة منخفضة، وإطلاق حملات يوميًا يعزز الظهور  والطلب على الالتحاق، وتفعيل فرق طلابية مدرَّ

إعلانية ذكية تستهدف مناطق محلية ودولية. كما يفيد اعتماد التسويق بالبريد الإلكتروني والأتمتة لرفع إكمال الطلبات، 

، إلى جانب الجولات ”Program Finder“ل موحدة ووتطوير المواقع وفق معايير تجربة المستخدم مع بوابات قبو 

عد وحدة تحليل بيانات القبول والتسويق ضرورية لدعم القرار 
ُ
الافتراضية والفيديوهات القصيرة لتعزيز المصداقية. وت
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اضحة التي حققت زيادات و  McGillو Laurierو John Cabotو Boston Universityالمبني على الأدلة، وهو ما أثبتته تجارب 

 (.HEM, 2025في الطلب والتحويل عبر المحتوى المتجدد والتحليلات المتقدمة )

  :أمريكية وغربيةمتفرقة من جامعات  تجارب-4-3-2

 مصفوفة مختصرة لتجارب التسويق في التعليم العالي( 7الجدول )

 أهم النتائج الأدوات المستخدمة الفكرة المحورية الجامعة م

1 
University of 

Idaho 

استراتيجية تسويق رقمية شاملة 

 لزيادة القبول 

، SEOإعلانات مدفوعة، سوشيال ميديا، 

 صفحات هبوط، تحليلات

نمو ملحوظ في القبولات 

 ROIوتحسن 

2 UC Davis  استهداف الطلاب المحليين عبرSEO 
Google Business ،صفحات محلية ،

 روابط محلية، نشرات إعلامية

اع وارتف زيادة الزيارات المحلية

 الطلبات

3 
Wayne State 

University 

إبراز قصص الخريجين لربط 

 الدراسة بالوظيفة

لوحات طرق، فيديوهات، شراكات مع 

 شركات

تعزيز السمعة وتقليل 

 التسرب ورفع التفاعل

4 Yale University 
بودكاست يشرح آلية القبول ويزيل 

 الغموض

إنتاج صوتي، نشر متعدد المنصات، 

 وعوي محتوى ت

بناء ثقة وتحسين فهم 

 الجمهور لعملية القبول 

5 
Arizona State 

University 

شات بوت لخدمة الطلبة وتخفيف 

 الضغط الإداري 
 أتمتة، ذكاء اصطناعي، رسائل تذكير

تحسين التواصل وتقليل 

 الضغط على الموظفين

6 UC Berkeley 
جولات افتراضية لاستقطاب الطلبة 

 الدوليين
 تجربة رقمية تفاعلية ،°360تصوير 

رفع اهتمام الطلاب غير 

 القادرين على الزيارة

7 
University of 

Florida 
 موقع متجاوب، سرعة، تجربة مستخدم Zتصميم تجربة موبايل لجيل 

زيادة التفاعل وتقليل مغادرة 

 الصفحات

8 
Oxford 

University 
رين صغار لبناء الثقة

ّ
 استخدام مؤث

اقعية، محتوى إ نساني، منصات قصص و

 اجتماعية

جذب شرائح دقيقة وزيادة 

 المصداقية

0 
Georgia State 

University 

تسويق قائم على البيانات 

 والتحليلات
 تحليل سلوك الطلاب، استهداف دقيق

تحسين الاستجابة وزيادة 

 التسجيلات

ظهر التجارب التسع
ُ
، بل بناء علاقة ذكية متواصلة ”إعلانات فقط“أن التسويق الجامعي لم يعد  (7في الجدول ) ت

 القائم على البيانات، الجولات ؛ فمنهالتسويق، ويلاحظ تنوع مع الطالب قبل التسجيل وخلال الدراسة وبعد التخرج

، وحملات قصص SEOالافتراضية، البودكاست التوعوي، الذكاء الاصطناعي في خدمة الطلاب، الظهور المحلي عبر 

إطار عملي قابل للتطبيق في السياق اليمني، مع التركيز على المنصات الرقمية منخفضة ن استخلاص ويمكالخريجين. 

التكلفة والمرتكزة على المحتوى الاتصالي. ويتيح هذا الإطار تطوير استراتيجية تسويق رقمي مستدامة تدعم الانتشار، 

  لجامعات اليمنية.وتعزّز الصورة الذهنية، وتساهم في رفع معدلات الالتحاق وتحسين تنافسية ا

 .مناقشةال-5

تشير الدراسات الحديثة إلى أن تطوير الإعلان الرقمي للخدمات التعليمية في الجامعات اليمنية يتطلب نهجًا 

 An) مزدوجًا يجمع بين التخصيص الذكي للرسائل الرقمية والاعتبارات الإنسانية في تصميم الحملات. فقد أظهرت نتائج

& Ngo, 2025) خصيص يعزز الملاءمة والفائدة المتصورة، بينما تؤكد دراساتأن الت (Chang et al., 2025)  على ضرورة

ر الرسائل. وفي 
ّ
دمج الإدراك البشري باستخدام الهندسة الانفعالية لزيادة تفاعل الطلاب مع الإعلانات وقدرتهم على تذك

  (Serra-Simón et al., 2025) سياق مشابه، تشير الدراسة الميدانية لـ
ً

إلى أن الذكاء الاصطناعي التوليدي يُعتبر مكمّلا

 عن الجهود البشرية، مع التأكيد على الالتزام بالمتطلبات الأخلاقية وحماية حقوق الملكية الفكرية 
ً
إبداعيًا وليس بديلا

 .لتجنب التحيز أو الانتهاك
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ظهر مراجعة الواقع اليمني أن الجامعات تعاني مو
ُ
 ن قصور متنوع يعيق فعالية التحول الرقميفي الوقت نفسه، ت

في الإعلان، أبرزها ضعف التكامل الاستراتيجي بين القيادة التحولية، البنية التحتية الرقمية، والكادر البشري، ونقص 

ط (. كما يلاحظ غياب التخطي0004؛ سراع، 0002المهارات الرقمية اللازمة لإدارة الحملات المتقدمة )المهدي والمنزوع، 

المؤسس ي والتوجهات الواضحة لتوظيف المزيج التسويقي الرقمي بشكل شامل، ما يحد من فاعلية الحملات ويخلق فجوة 

 .(0004؛ شجاع الدين، 0004واضحة بين النظرية والتطبيق )أبوهادي والخطيب، 

ى الطلاب يعد من أهم من جانب آخر، تؤكد الدراسات العالمية أن بناء الثقة والملاءمة والفائدة المتصورة لدو 

دوافع استجابتهم للإعلانات الرقمية، كما أن التركيز على الطالب كمستفيد رئيس ي يعزز القدرة التنافسية ويضمن التفاعل 

ويبرز أيضًا التأخر في تبني الابتكارات التقنية الحديثة  .(Hernández et al., 2024 ؛An, 2025) المستمر مع محتوى الإعلان

لات البيانية، الذكاء الاصطناعي، وتقنيات البلوكتشين في الإعلان الرقمي في الجامعات اليمنية، مما يفرض مثل التحلي

 .(Kisiołek et al., 2025) الحاجة إلى استراتيجية واضحة لتفعيل هذه الأدوات بشكل متكامل ومسؤول أخلاقيًا

 ستنتاجاتالا أبرز -6

الاستنتاجات كمسارات عمل استراتيجية  أهم يستعرض الباحثيات، بناءً على التحليل النقدي للواقع والأدب

 فورية لمؤسسات التعليم العالي، وهي تعكس أهم الفجوات التي يجب سدها لضمان فعالية التسويق الرقمي:

 ضعف التكامل الاستراتيجي بين القيادة التحولية، البنية التحتية الرقمية، وتنمية الكادر البشري يحد من فعالية .1

التحول الرقمي، ما يستلزم أطر حوكمة رقمية تشرك القيادات في التخطيط الرقمي الاستراتيجي )المهدي والمنزوع، 

 (.0004؛ أحمد وسيد، 0004؛ طواهري، 0002

نقص الكفاءات الرقمية والتأخر في تبني الابتكار التقني مثل التحليلات البيانية، البلوكتشين، والذكاء الاصطناعي  .0

وة بين النظرية العالمية والممارسة المحلية، ما يستلزم برامج تدريب مكثفة وخطط واضحة للتبني التقني يخلق فج

 (.0004؛ بهاري وآخرون، 0000؛ العازمي، 0000؛ كاعوه، 0004؛ أبو خضير، 0004)سراع، 

يقلل  مزيج الأخرى،قصور المزيج التسويقي الرقمي، حيث تركز الحملات على المنتج دون تغطية شاملة لعناصر ال .3

 ز على الطالب وتقييم موسع لفعالية الحملات وقياس عائد الاستثمارافس ي، ويستدعي اعتماد منهجية تركالتأثير التن

؛ السفياني وآخرون، 0004؛ مُجاهد وآخرون، 0004؛ هيرنانديز وآخرون، 0000؛ خشافه، 0004)شجاع الدين، 

0002.) 

متصورة لدى الطالب يمثل أساس نجاح الإعلانات المخصصة بالذكاء الاصطناعي، ما بناء الثقة والملاءمة والفائدة ال .4

 للاستخدام المسؤول للذكاء الاصطناعي التوليدي، وحماية الملكية الفكرية، 
ً
 واضحا

ً
 وتشريعيا

ً
 أخلاقيا

ً
يتطلب إطارا

 (.Serra-Simón et al., 2025؛ An, 2025؛ An & Ngo, 2025وضمان جودة الإعلان والمشاركة الطلابية )

وحرصا على تحقيق أهداف الدراسة رأى الباحث جعل التوصيات على شكل استراتيجية مختصرة، ويمكن 

 للجامعات الاستئناس بها في وضع استراتيجياتها الرقمية وكالآتي:

ية التعليم ما الاستراتيجية المقترحة لتطوير الإعلان الرقمي للخدماتنتيجة الإجابة عن السؤال الرابع: "-4-4

  بالجامعات اليمنية في ضوء الممارسات الحديثة؟

الحاجة الملحة لتطوير الإعلان الرقمي في الجامعات اليمنية بما يتوافق مع الممارسات الحديثة،  يتبين من النتائج 

رقمية، ال استراتيجية متكاملة تجمع بين الهوية من خلال ؛جودة الخدمات التعليمية استكشاف آليات مبتكرة تعزز و 

 ، وعلى النحو الآتي:التقنيات الحديثة، والمحتوى الجاذب لضمان وصول فعّال وتأثير مستدام
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 يثةليمنية في ضوء الممارسات الحداستراتيجية تطوير الإعلان الرقمي للخدمات التعليمية بالجامعات االعنوان: -4-1

 مبررات تطوير الإعلان الرقمي:-4-2

 ة: مواجهة تحديات انخفاض معدلات القبول وتعزيز جاذبية البرامج الأكاديمية.زيادة التنافسية الجامعي .1

 الوصول الفعال للطلاب المحتملين: استهداف الطلاب محليًا وإقليميًا باستخدام أدوات رقمية حديثة. .0

 تحسين السمعة الجامعية: بناء علامة جامعية أصيلة وموثوقة تواكب المعايير الدولية. .3

 الطلابي: استخدام محتوى رقمي تفاعلي يزيد الانخراط الأكاديمي والثقافي. تعزيز التفاعل .4

 الاستفادة من التحليلات الذكية: تحسين القرارات التسويقية عبر البيانات والذكاء الاصطناعي. .2

 المنطلقات المرجعية:-4-3

 ودكاست، توجهات التسويق الرقمي العالمي: الاعتماد على أفضل الممارسات في الفيديو، البSEO وحملات ،PPC. 

  احتياجات الطلاب المحتملين: مراعاة توقعات الجيلZ .واهتماماتهم الرقمية 

  رؤية التنمية المستدامة في التعليم العالي اليمني: دعم الوصول إلى التعليم الجيد وفقSDG4. 

 كية في الإعلان الرقمي.تجارب الجامعات الدولية الناجحة: الاستفادة من الممارسات الأسترالية والأمري 

 .التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي: دمج أدوات التحليلات والتخصيص لتعزيز تجربة الطالب 

 .التكامل مع خطة الجامعة الاستراتيجية: ضمان التوافق مع أهداف التنمية المؤسسية للجامعة 

 الرؤية والرسالة والقيم-4-4

تراتيجية التي توجه تطوير الإعلان الرقمي بالجامعات اليمنية نحو تشكل الرؤية والرسالة والقيم البوصلة الاس

.التالي: (1) ، ويمكن توضيحها وتحديدها في الشكلأهداف واضحة وهوية متميزة

 
  وقيمه الأساسية. المرجع: من إعداد الباحث تهرسال( رؤية تطوير الإعلان و 1الشكل )

 :نسبي لكل محور ( مع الوزن الSWOTتحليل سوات )( 8الجدول )-4-5

 الوزن النسبي )%( النقاط المحور 

ا3. بنية تحتية رقمية موجودة 2. كفاءات أكاديمية عالية 1 القوة  %30 . سمعة جيدة محليا

 %25 . محدودية المحتوى الرقمي3. قلة الموارد المالية 2. ضعف الخبرات التسويقية الرقمية 1 الضعف

رؤية تطوير 

الإعلان 

جامعات رائدة "•

في الإعلان 

الرقمي تعزز 
التفاعل 

والسمعة 

والجاذبية 

"الأكاديمية

نرسالة تطوير الإعلا 

تقديم خدمات "

بر تعليمية متميزة ع

رة حملات رقمية مبتك
وشخصية تعكس 

القيم الجامعية، 

وتعزز التواصل 
الفعّال مع الطلاب

"لينالحاليين والمحتم

:القيم الأساسية

.تقديم معلومات صادقة وواضحة للطلاب: الشفافية

.دةاستخدام أدوات وتقنيات رقمية حديثة ومتجد: الابتكار

يلاتهم تلبية احتياجات الطلاب وتفض: التركيز على الطالب
.الرقمية

.جامعةتنسيق الجهود بين جميع وحدات ال: التكامل المؤسس ي

رها وفق ضمان استمرارية البرامج الإعلانية وتطوي: الاستدامة

.التطورات الرقمية
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 الفرص
. إمكانية التعاون 3. تزايد استخدام الإنترنت والهواتف الذكية 2. نمو سوق التعليم الرقمي 1

 مع شركات تسويق رقمية
25% 

 التهديدات
. ضعف 3. التحديات الاقتصادية والسياسية 2. المنافسة الجامعية المحلية والإقليمية 1

 التشريعات الرقمية
20% 

سية وأكاديمية جيدة، لكنها تواجه نقاط أن الجامعات اليمنية تتمتع بقوى مؤس (0) جدول تحليل سواتيبين 

ضعف واضحة في الخبرات والموارد الرقمية. كما تظهر فرص نمو كبيرة عبر التحول الرقمي والتعاون مع شركات 

متخصصة، بينما تشكل المنافسة والبيئة الاقتصادية والسياسية والضعف التشريعي تهديدات تحتاج إلى إدارة 

 استراتيجية دقيقة.

  :خطة التشغيليةال-4-6

 استراتيجية تطوير الإعلان الرقمي للخدمات التعليمية بالجامعات اليمنية في ضوء الممارسات الحديثة (0الجدول )

الاستنتاج 

 الرئيس

الهدف 

 الاستراتييي
 المنفذ الوسيلة أو النشاط

زمان 

 التنفيذ

مؤشرات تحقق 

 الهدف
 إدارة المخاطر / بدائل

ضعف 

التكامل 

 يالاستراتيي

تحقيق التكامل 

الاستراتييي 

بين القيادة 

والبنية التحتية 

 والكادر البشري 

تطوير خطة 

استراتيجية وطنية 

متكاملة للتحول 

الرقمي في الإعلان 

 الجامعي

الحكومة 

المركزية، 

وزارة التعليم، 

 الجامعات

2026 

إقرار الخطة 

 
ا
واعتمادها رسميا

من وزارة التعليم 

وتنفيذها في 

 تالجامعا 100%

اعتماد نسخة 

تجريبية للخطة في 

جامعات محددة في 

حال تعذر التنفيذ 

 الشامل

نقص 

المهارات 

 البشرية

تطوير 

الكفاءات 

البشرية للكادر 

 التسويقي

تنظيم برامج تدريبية 

متقدمة في 

التحليلات الرقمية، 

الذكاء الاصطناعي، 

 الإعلان البرميي

وزارة التعليم، 

مكاتب المالية 

بالمناطق، 

 جامعاتال

2026-

2027 

من  %80نسبة 

الكادر يمتلك 

المهارات 

 المطلوبة

اللجوء للتدريب 

الافتراض ي والشراكة 

مع مؤسسات دولية في 

 حال ضعف الموارد

قصور 

المزيج 

التسويقي 

 الرقمي

توسيع تغطية 

الإعلان الرقمي 

لتشمل كافة 

عناصر المزيج 

 التسويقي

تصميم وتنفيذ 

حملات إعلانية 

ل متكاملة تشم

المنتج، السعر، 

 المكان، الترويج

الجامعات، 

 وزارة التعليم

2026-

2028 

من  %100تنفيذ 

الحملات 

بشمولية المزيج 

 التسويقي

البدء بتجربة جزئية في 

قسم أو كلية لتقييم 

فاعلية المزيج قبل 

 التوسع

غياب 

التخطيط 

 المؤسس ي

بناء إطار عمل 

استراتييي 

 للإعلان الرقمي

إعداد دليل 

ت وإجراءات سياسا

موحدة للإعلان 

 الرقمي

وزارة التعليم، 

 الجامعات

2026-

2027 

اعتماد دليل 

السياسات من 

الوزارة وتعميمه 

على جميع 

 الجامعات

تطوير نسخة 

إلكترونية قابلة 

للتحديث عند 

 الحاجة

فجوة بين 

النظرية 

 والتطبيق

تعزيز تطبيق 

الممارسات 

الحديثة في 

 الإعلان الرقمي

اء الذك  تبني تقنيات

الاصطناعي 

والتحليلات البيانية 

 وحلول البلوكتشين

الجامعات، 

الحكومة 

المركزية، 

 مكاتب المالية

2027-

2020 

من  %70عدد 

الحملات 

تستخدم تقنيات 

 حديثة

البدء بتطبيق تقنيات 

محددة كاختبار قبل 

 التوسع الكامل
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أهمية 

التخصيص 

 والثقة

تطبيق الإعلان 

الرقمي 

 المخصص

الإعلان استخدام 

البرميي والتخصيص 

وفق  AIالمعتمد على 

 حاجة الطلاب

الجامعات، 

 وزارة التعليم

2027-

2028 

من  %70نسبة 

الحملات توفر 

 
ا
 فعّالا

ا
تخصيصا

ويُظهر تحسين 

مؤشر رضا 

 الطلاب

اعتماد التخصيص 

اليدوي عند تعذر 

استخدام الأنظمة 

 الذكية

الحاجة 

للتقييم 

 الميداني

التقييم 

المستمر 

لحملات ل

 الرقمية

إجراء دراسات 

ميدانية ربع سنوية 

وقياس مؤشرات 

 الأداء

الجامعات، 

 وزارة التعليم

2026-

2030 

تقارير ربع سنوية 

وتحسينات 

مستمرة على 

 الحملات

الاستعانة 

بمستشارين خارجيين 

إذا تعذر إجراء 

 الدراسات الداخلية

التحديات 

الأخلاقية 

للذكاء 

 الاصطناعي

تعزيز 

يات الأخلاق

 والمسؤولية

وضع دليل إرشادي 

 AIلاستخدام 

وحماية الملكية 

 الفكرية

وزارة التعليم، 

 الجامعات
2026 

اعتماد الدليل 

وورش توعية 

 للكادر

إصدار النسخة 

الإلكترونية وورش 

افتراضية للتوعية إذا 

اقعي  تعذر التنفيذ الو

التركيز على 

 الطالب

إعادة هيكلة 

محتوى الإعلان 

 الرقمي

م محتوى رقمي تصمي

يركز على احتياجات 

 الطلاب

 الجامعات
2026-

2028 

من  100%

الحملات الرقمية 

ركز على الطالب
ُ
 ت

البدء بتجربة محتوى 

مخصص لعدة كليات 

 قبل التعميم

تأخر الابتكار 

 التقني

تفعيل الابتكار 

 التقني

دمج تقنيات الذكاء 

الاصطناعي 

والتحليلات البيانية 

 في أدوات الإعلان

جامعات، ال

 وزارة التعليم

2027-

2020 

على الأقل  50%

من أدوات 

الإعلان تستخدم 

 الابتكار التقني

الاستعانة بمنصات 

رقمية جاهزة إذا تعذر 

 تطوير أدوات محلية

 توصيات إضافية لضمان تنفيذ الاستراتيجية:-4-7

 مراقبة الأداء.إنشاء وحدة وطنية للإشراف على الإعلان الرقمي الجامعي لمتابعة التنفيذ و  .1

 إطلاق برامج شراكة مع شركات تقنية دولية لتوفير التدريب والتقنيات الحديثة بأسعار مناسبة. .0

 تفعيل منصات رقمية مركزية لتوحيد البيانات وتحسين إدارة الحملات الإعلانية. .3

 تدامة.تعزيز التمويل المخصص للتحول الرقمي ضمن ميزانية الجامعات ووزارة المالية لضمان الاس .4

 إطلاق برامج توعية للطلاب والكادر الإداري لتعزيز التفاعل مع الحملات الرقمية وزيادة الثقة. .2

 تطبيق نظام تحفيزي للجامعات والكادر عند تحقيق مؤشرات الأداء المستهدفة لضمان الالتزام والتطوير المستمر. .5

 قات، وإعادة هيكلة الأهداف عند الحاجة.تطوير نظام متابعة وتقارير دورية لرصد الإنجاز، معالجة المعو  .7

 مقترحات بدراسات مستقبلية في الموضوع: .0

a.  تأثير الإعلان الرقمي المخصص على سلوك الطلاب والمشاركة الأكاديمية: قياس فعالية الحملات الرقمية

 الشخصية في تعزيز التفاعل الأكاديمي والاهتمام الطلابي باستخدام الذكاء الاصطناعي.

b. ماذج الذكاء الاصطناعي في تحسين الإعلان الرقمي بالجامعات الناشئة: اختبار أدوات الذكاء تقييم ن

 الاصطناعي والتقنيات التحليلية لتطوير الحملات الإعلانية في بيئات تعليمية محدودة الموارد.



  Journal of the Arabianم2025مبر/ ديس -هـ1447/ رجب( 72( العدد )3مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية ــ المجلد )

AD 5ember/ 202ceD -AH  7b/ 144ja) Ra72) Issue (3Volume ( -h Peninsula Center for Educational and Human Researc  

استراتيجية تطوير الإعلان الرقمي للخدمات التعليمية بالجامعات اليمنية في ضوء  

 الممارسات الحديثة
 عبده بلال عبده ،السند (55) 

 

 قائمة المراجع

 
ا
 :العربيةبالمراجع -أولا

جاهات خبراء التسويق نحو استخدام البلوكتشين في التسويق الرقمي: دراسة ميدانية. ، كانون الثاني(. ات0004أبو خضير، صبري أحمد. ) .1

  https://doi.org/10.36571/ajsp636. 133–101، 63المجلة العربية للنشر العلمي، 

ل الرقمي في الجامعات اليمنية في ضوء الخبرات العالمية (. تصور م0004أبوهادي، أنور يحيى، والخطيب، ياسر حزام. ) .0 قترح للتحوُّ

 https://doi.org/10.59628/jhs.v1i1.436(. 1)1مجلة جامعة صنعاء للعلوم الإنسانية، الحديثة. 

دوى الاقتصادية والاجتماعية للتسويق الرقمي للخدمات التربوية للوحدات ذات (. الج0004أحمد، أمل علي، وسيد، إيمان عبدالوهاب. ) .3

. 041–330(، 08) مجلة كلية التربية بدمياط،جامعة أسيوط.  –الطابع الخاص بكلية التربية 

5.1424https://doi.org/10.21608/jsdu.2024.27436  

مجلة الجامعة ، مارس(. مدى أهمية التسويق الإلكتروني للخدمات الجامعية في الجامعات اليمنية. 0000خشافه، يونس أمين. ) .4

  https://doi.org/10.46514/1971-000-019-005 .034–108، 10الوطنية، 

 من: 0002مبر نوف 00تم الاسترجاع في . Digital Land B.Vما المقصود بالتسويق الرقمي؟ شركة مارس(.  4، 0004) ديجيتال لاند .2

-tech/blog/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82https://www.digitalland.

%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A  

بمكتبة  Tuan Time، نوفمبر(. التسويق والتسويق الرقمي بالمكتبات الجامعية: عرض تجربة 0004دموش، أوسامة، وبوزارة، أحلام. ) .5

 .451–437(، 2)11لمجتمع، مجلة ألف اللغة والإعلام واجامعة شيامن الصينية. 

https://search.mandumah.com/Record/1524458  

 مجلة الآداب(. واقع الإعلان الرقمي في عصر استراتيجيات التسويق الإلكتروني.. الفرص والتحديات. 0004ساطور، محمد مختار. ) .7

  https://doi.org/10.53542/jass.v14i3.6269. 0(، المادة 3)14ماعية بجامعة السلطان قابوس، والعلوم الاجت

موارد ية ال(. دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الاستراتيجي في الجامعات اليمنية من خلال تنم0003سراع، شاكر سراع منصر ) .0

  https://doi.org/10.56793/pcra2213166. 128 -100(، 15)2مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية، البشرية، 

(. تصور مقترح للتسويق الإلكتروني 0002د. )السفياني، هلال محمد.، مغربة، فهد صالح.، أرباب، نهى عثمان.، والبهلولي، بشرى محم .8

(, 1)31مجلة الدراسات الاجتماعية، للخدمات التعليمية بجامعة نجران كمدخل لتطوير القدرة التنافسية في ضوء الخبرات الدولية. 

83–100 ..2559https://doi.org/10.20428/jss.v31i1  

ة مجل(. تسويق الخدمات الجامعية وعلاقته بتعزيز القدرة التنافسية للجامعات اليمنية الأهلية. 0004شجاع الدين، فضل محمد. ) .10

  .pcra2213215https://doi.org/10/56793. 104–100(، 01)3مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية، 

تصالات التسويقية الرقمية على ترقية أداء المؤسسات السياحية: دراسة ميدانية بالمركب أثر الا(. 0004طواهري، ولي الدين. ) .11

http://dspace.univ-قالمة.  - 1842ماي  0]رسالة ماجستير منشورة[. جامعة  قاملة -السياحي بوشهرين 

guelma.dz/jspui/handle/123456789/16009  
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