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ظروف السوق المتغيرة، حيث يجب التركيز عملى البيئة المحيطة للشركة المعاصرة، التكيف مع  عمما في بيئة ال  عمما منظمات ال يتطلب نجاح  

 في الابحاث في البيئة العربية بشكل عمام واليمنية بشكل خاص. لذا هدفت الدراسة إلى اختبار الدو 
ً
المعد   ر وهو الش يء الذي لم يتم تناوله كثيرا

تسويقي بجانب التعرف عملى أثر التوجه الريادي عملى الداء التسويقي. تم تكوين لعدم التأكد البيئي في العلاقة بين التوجه الريادي والداء ال

نموذج الدراسة بناء عملى نظرية الموارد ومنها طورت فرضيات الدراسة. صممت هذه الدراسة عملى انها دراسة تفسيرية حيث استخدمت 

 (.%75.4( شركة بواقع استبانة لكل شركة بنسبة استجابة بلغت )252داه لجمع البيانات من عمينه غير احتمالية ميسره وزعمت عملى )أالاستبانة ك 

 عملى يجابيإيضعف العلاقة بين التوجه الريادي والداء التسويقي وأن التوجه الريادي يؤثر  أن عمدم التأكد البيئي أوضحت نتائج الدراسةو 
ً
ا

 ورة الاهتماموصت الدراسة بضر أكما ن التأثير النظري والتطبيقي الداء التسويقي. وبناء عملى نتائج الدراسة تمت مناقشة النتائج كذلك بي

 المحلية والعالمية ه الريادي لتعزيز فرصها في السوق بعدم التأكيد البيئي وتحفيز الشركات اليمنية لتبني التوج

 منيةالكلمات الافتتاحية: التوجه الريادي، الداء التسويقي، عمدم التأكد البيئي، الشركات الصناعمية الي
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Abstract: 

The success of business organizations in the contemporary business environment requires adapting to changing market 

conditions, as the focus must be on the surrounding environment of the company, something that has not been addressed 

much in research in the Arab environment in general and the Yemeni in particular. Therefore, the study aimed to examine the 

modified role of environmental uncertainty in the relationship between entrepreneurial orientation and marketing 

performance, in addition to identifying the effect of the entrepreneurial trend on marketing performance. The study model 
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was formed based on resource theory, from which the study hypotheses were developed. This study was designed as an 

explanatory study, where the questionnaire was used as a tool to collect data from a non-probability easy sample. It was 

distributed to (252) companies by a questionnaire for each company, with a response rate of (75.4%). The results of the study 

showed that environmental uncertainty weakens the relationship between entrepreneurial orientation and marketing 

performance, and that entrepreneurial orientation positively affects marketing performance. Based on the results of the study, 

the results were also discussed between the theoretical and practical effect. The study also recommended the need to pay 

attention to environmental non-assurance and to motivate Yemeni companies to adopt the pioneering approach to enhance 

their opportunities in the local and global market.    

Key Words: Entrepreneurial Orientation, Marketing Performance, Environmental Uncertainty, Yemeni Industrial 

Companies  

 .المقدمة

متغيرات بشكل كبير بال أثربالوقت الحاضر بدرجة عمالية من الديناميكية والتغيير واصبحت تت سواقتتسم ال 

باختلاف انواعمها أن  عملى المنظمات او سياسية او تكنولوجية لذا يجب ةاو اجتماعمي سواء كانت متغيرات اقتصادية

عملى مستوى انشطة المنظمة قادرة عملى التعامل مع هذه  فعالهمن خلا  تصميم استراتيجيات  تستجيب لهذه المتغيرات

البيئي من  تأكدصبح موضوع عمدم الأ (.carrents, &, Ship 1990) الجديدة العالمية ومواجهة المنافسة المتغيرات

تغيرات موذلك بسبب النقص في البيانات والمعلومات حو  ، المعاصرة عمما ة الكبيرة في بيئة ال هميالموضوعمات ذات ال 

مما يتسبب بصعوبة تطوير قرارتها الاستراتيجية التي تأخذ  عمما الداخلية لمنظمات ال  البيئة الخارجية وعمناصر البيئة

 عملى النحو التالي مشكلة الدراسة لذلك جاءت الدراسة(. 28ص :2081، السكارنة) طريق النجاحإلى  تلك المنظمات

كما  ،تطوير الفرضياتو  نموذج الدراسةو  الدارسات السابقةو  ب الإطار النظري ة الدراسة بجانأهميو  أهدافو ، وتساؤلاتها

 . محددات الدراسة، ومناقشة النتائج ةحصائيتحليل البيانات والساليب الإ و  تشتمل عملى منهجية الدراسة

 مشكلة الدراسة 

هم كونه يعبر عمن ف عمما ل يعتبر التوجه الريادي من المفاهيم الإدارية ذات العلاقة بتطوير منتجات منظمات ا

 والتعرف عملى بيئة العمل التي، ومحاولة التعرف عملى حاجات ورغبات الزبائنعمما ، منظمات ال  أسواقواقعي لما يدور في 

ويرها سيتم بواسطتها خلق منتجاتها وتط يعبر عمن الكيفية التي عمما أن مفهوم التوجه الريادي لمنظمات ال ، تعمل فيها

ة أهمي( ونظرا لًتعاظم 868: ص2081، السوداني وشونة) ت الحاصلة في البيئة التي تتميز بالديناميكيةلمواكبة التطورا

أداء تسويقي قوي وفعا  وفي ظل تقدم تكنولوجي مذهل ومتطور ومستمر ومدى ما إلى  الداء التسويقي ومدى الحاجة

 عمما ال  واتمام منظمات سواقكنولوجيا وانفتاح ال تواجهه المنظمات من تحديات فرض عمليها الواقع نتيجة تطور هذه الت

 (.66: 2081، محاط) التطوير والتحسين أمثل أسلوب لمواجهة التحديات وكسب الفرص المتاحة اصبح العالم يعتمد

لبيئي كمتغير ا تأكدالتوجه الريادي على الأداء التسويقي في ظل عدم ال أثر اختبار  لذا تتمثل مشكلة الدراسة في

 .معدل

 :صياغة الاسئلة التاليةتناوله في مشكلة الدراسة يمكن  مفي ضوء ما ت 

 اليمنية؟ الصناعميةللشركات  التسويقي داءال عملى  الريادي التوجهيؤثر  هل -1

 والداء التسويقي للشركات الصناعمية اليمنية؟ البيئي العلاقة بين التوجه الريادي تأكدهل يعد  عمدم ال -2
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 الدراسة أهداف

 :التالية هدافتحقيق ال إلى  اسةتسعى الدر  

كات الاستقلالية( عملى الداء التسويقي للشر –التنافسية  –المخاطرة  -يةبداعمتوضيح أثر التوجه الريادي )الإ  -1

 الصناعمية اليمينة

 البيئي في العلاقة بين التوجه الريادي والداء التسويقي للشركات الصناعمية اليمنية. تأكدبيان دور عمدم ال -2

 دراسة ة الأهمي

 ي:تتمثل فو  ة موضعها ذاته ومن ندرة الدراسات السابقة التي تناولت الموضوعأهمية الدراسة من أهميتبرز 

 النظرية الأهمية

لتوجه االبيئي في العلاقة بين  تأكدالعمدم  أثرالعلمية؛ لمعرفة  الفجوةالمساهمة من خلا  الدراسة في تغطية  -8

 اسهام للمعرفةوهذا يعد ، داء التسويقيوال  الريادي

تم الاعمتماد عمليها في  يواختبار هذه النظرية التRBV اء النظرية المعرفية القائمة عملى المواردأثر المساهمة في  -2

 نموذج الدراسة ومعرفة مدى قدرة هذه النظرية عملى تفسير العلاقة بين المتغيرات وتحقيق الميزة التنافسية.

 الداء التسويقي في مجا  تحسين ةتضيف للمعرفة دراسة متخصص -6

 ة العمليةهميالأ

 ال بعادالتوجه الريادي وماهي ال أبعادتحديد  مساعمدة متخذي القرار في -1
ً
بما و  عملى الداء التسويقي كرر تأثيرا

 يساهم في تحسين الداء التسويقي للشركات الصناعمية اليمنية

صف الريادة عمليها و شركات التي ينطبق في وضع معايير تصنيفية للمؤسسات والاليمنية إفادة الغرف التجارية  -2

 .اوما يتطلب منه

مدى تأثير عمدم التأكد البيئي في ظل مستويات مختلفة من عمدم التأكد البيئي عملى العلاقة  التعرف عملىقد يساعمد  -0

متخذي القرار بتكييف تأثير التوجه الريادي عملى الداء التسويقي بشكل التسويقي؛ بين التوجه الريادي والداء 

 .إيجابي

 التعريفات الإجرائية

، ةالاستباقيبداع، الإ ، : ميل عملى مستوى المنظمة للعمل في سلوكيات تعكس اتخاذ المخاطرةالتوجه الريادي -

 (.Voss and moorman, 2005) تغيير في المنظمة او سلوكهاإلى  الاستقلالية والمغامرة التنافسية والتي تؤدي

 (2088، هيكل) ها الموضوعمة في الخطة التسويقيةهدافركة ل : مستوى تحقق الشالأداء التسويقي -

: أحد مخرجات العوامل البيئية التي تنتج عمن النقص في المعلومات الضرورية لتقييم العلاقات البيئي تأكدعدم ال -

 (Huczynski& Buchanan, 2007) ودقة اتخاذ القرارات وتقدير المخرجات
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 الإطار النظري والدراسات السابقة -2

 مفهوم التوجه الريادي:

من  كنهايم وموقف استراتيجي، يتطلب أن يكون لديها توجه ريادي، في العمل الريادي أن المنظمات التي ترغب

 تتخذه المنظماتو  يمثل التوجه الريادي وضع استراتيجي يتبناه المديرينالتي تنشط بها  سواقتحقيق حالة ريادية في ال 

 تعدو  صف بمستوى عما  من التنبؤ والمجازفة والميل نحو تطوير وتقديم منتجات جديدة.بشقيها السلعية والخدمية ويت

يث ح، الدو  النامية عملى حد سواءو  الواعمدة في اقتصاديات الدو  الصناعمية المتقدمةو  واحدة من الحقو  الهامة الريادة

فهوم بالغ أن مفهوم "الريادة" م، جميع البلدانتساهم المشاريع الريادية مساهمة فاعملة في التنمية الاقتصادية الشاملة في 

 . (2088، شعيب وعمواطف) ة في الاقتصاد المعاصرهميال 

 :بدا الإ

وجودة  ،عمملية خلق أو تطبيق طرق وممارسات وتقنيات جديدة تمكن المنظمات من تحسين ادائها بداعيعتبر الإ  

ن القو  يمك حيث، إذا تمكنه هذه الصفة من تعزيز قدره  عمماويعتبر سمه اساسية من سمات رائد ال ، منتجاتها وخدمتها

، زغمار) جديدة أعمما خدمة أو فرص  هو الوسيلة التي من خلالها يستغل الرياديون التغيير من أجل خلق بداعأن الإ 

مثل في تتو  يةبداعمكما أن هناك طريقتان يمكن للمنظمات أن تستخدمها لتعزيز الموقع التنافس ي من خلا  الإ ، (81:2081

يتيح  الذي وتخلق المناخ المناسب للعاملين المنظمات أن تغادر الممارسات التقليدية حيث عملى تعزيز الابتكار والتجريب:

ت والبحث والتطوير والتحسين المستمر: وينبغي للمنظما لهم التعبير عمن انفسهم. الاستثمار في التكنولوجيا الجديدة

ثمارات وهذا يتطلب است، يةإبداعمحقق من التكنولوجيا الحديثة كي تصبح منظمات البحث عمن المزايا التي يمكن أن تت

 (Dees et al., 2007: 457) والبحث والتطوير وايجاد اساليب جديد لتحسين العمليات لوجياو ضخمه في التكن

 المخاطرة: تحمل 

جه حد من قبل وهذا التو أليها أن المخاطرة تتمثل في رغبة جهة ما في التوجه نحو المشاريع التي لم يسبقها ا

ير كما يمكن للمنظمات أن تد، مصحوبا بتخصيص الموارد المهمة لا نجاز تلك المشاريع والحصو  عملى العائد المطلوب

وهذ يكفل قدر من المرونة للاستجابة ، المخاطر من خلا  تخصيص موارد صغيرة لمشاريع جديدة وبطرق تدريجية

 لمنحدارة كذلك تمثل استعداد الإ ، شاط الذي يهدف لمنع الخسائر التي تواجه المنظماتذلك النإلى  ويشير .للتحديات

اذ ترتبط المخاطرة ارتباطا وثيقا مع تأكد، بمستوى مخاطر عمالية للحصو  عملى الفرص في ظروف عمدم ال، موارد كبيرة

 الريادي بداعوالميل لل  ليها المخاطرةوالذي ينطوي عم عمما السعي لحصو  عملى فرص جديدة في عمالم ال  مبادرة المدراء في

إطار للتوجه الريادي الذي يشير للرغبة في المغامرة للمجهو  دون معرفة النتائج  كما تمثل المخاطرة (.2081، جلاب)

  إلى أسواق والتي تنطوي عملى الاستثمار في التكنولوجيا الدخو  ، المحتملة
 
 ,Alderman, 2011) غير معروفة أو مجربة مسبقا

588). 

 المغامرة التنافسية:

ين مركزها أو تحس، السوق إلى  تؤكد المغامرة التنافسية عملى التحدي المباشر للمنافسين لتحقيق دخو  ملحوظ

ن هدف ويكو ، بالاستجابة الذي تأخذ شكل مواجهة أطراف متكافئة اذ تتصف العدائية في التنافس، التنافس ي فيه

، السوق لى إ الجديد يتصف بالسرعمة في الدخو   كما أن التوجه الريادي العدائي، مةالمواجهة تحقيق ميزة تنافسية للمنظ

الجهود المكثفة إلى  (. كما تشير المغامرة التنافسيةLumpkin &Dess, 1996, 148) من خلا  تسريع دورة تطوير المنتج
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تهداف ا قد تعكس عمدم التقليد لاسكم، للشركة للتفوق عملى المنافسين وقد تأخذ شكل مواجهة وجها لوجه مع المنافسين

، زغمار) والتركيز عملى منتجات ذات قيمة عمالية في حين يتم رصد النفقات التقديرية بعانية في نقاط ضعفهم قادة الصناعمة

2081.) 

 الاستقلالية:

 من لاك عملى تطبق وهي ،الريادية والفرصة الرؤيةإلى  للوصو   باستقلاليه العمل في الرغبة الاستقلالية تعني 

 ، القائمة التنظيمية المبادرة خارج تعمل التي والفرق  الافراد
ً
ا م حيث ،المستقلة العمل وحدات تستخدم ما وعمادتا

 وراء قفت يالت الفرص وتميز، الجديدة المجالات في الموجودة القوة نقاط لرفع المستقلة العمل ادوات غالبا خدمتتس

 عملى ظمةالمن افراد تشجع فهي ،العمل اجراءات تحسين او الحالية المشاريع وتطوير وتشجيع، للمنظمة الحالية القدرات

للقيام  بداعكما تعتبر مصدر الإ (. Dess, etal, 2005, 427) لا نجازها الازم الوقت واخذ الفرص لا يجاد المستقل التفكير

ت ء تقييم لمراحل العملياويجب اجرا، الاستثمارية وتساعمد المنظمات عملى اكتشاف الفرص، بشكل مستقل عمما بال 

 (Bleeker, 2011:15 ) التشغيلية بشكل منظم ومستمر

 البيئي. تأكدعدم ال

بسبب  وذلك، المعاصرة عمما ة الكبيرة في بيئة ال هميالبيئي من الموضوعمات ذات ال  تأكدصبح موضوع عمدم الأ

يتسبب  مما عمما الداخلية لمنظمات ال  ئةالنقص في البيانات والمعلومات حو  متغيرات البيئة الخارجية وعمناصر البي

ارتفاع  حيث أن (.81:2081، السكارنة) طريق النجاحإلى  بصعوبة تطوير قرارتها الاستراتيجية التي تأخذ تلك المنظمات

أن إلى  يؤدي فأن ذلك الامر، وعمدائية سلوك المنافسين، البيئي يرتبط باستمرارية التغيير البيئي تأكدمستويات عمدم ال

 تأكدال دمكذلك فإن مستويات مرتفعة من عم، وجه المنظمات صعوبات بالتنبؤ بالتغييرات المحتملة في البيئة وتوقعاتهات

 عملى  البيئي
ً
 ,Lin) المنظمات وفي كيفية الاستجابة والتكيف بفاعملية مع تلك الضغوطات البيئية إدارةتفرض ضغوطا

ث اتفق عمدد من حي، استرعمت انتباه الباحثين الاساسية التي عمما يئة ال ب يعتبر اللاتاكيد البيئي من متغيرات كما (2006

مواجهة والتي تتمثل في نقص المعلومات الضرورية ل الباحثين عملى أن عمدم التأكيد البيئي مشكلة رئيسية تواجه المنظمات

 Liao & Qiang, 2008:39) ) التي هي في تغيير مستمر عمما الظروف والحالات الساده بيئة ال 

 الأداء التسويقي:

ها السوقية وذلك بهدف زيادة حصت، التي وضعتها في خطتها التسويقية هدافتحاو  المنظمات المختلفة تحقيق ال 

حيث  ،حيث تعمل عملى الرقابة عملى ادائها التسويقي بشكل مستمر وبمتخلف الوسائل، والنمو بشكل مستمر في السوق 

، (Ambler, et al, 2004) ها الموضوعمة في الخطة التسويقيةهدافيق الشركة ل يعرف الداء التسويقي بانه مستوي تحق

لمنظمة بالقيمة ا منافسين وتعبر القيمة الحالية لرباحقياس بال التي تحققها المنظمة رباحوتعبر الربحية عمن مستوي ال 

 للتنافسية الحالية، السوقية لها
ً
 يتبر الربحية قياس للعائد الذعا تكم، (Chandra, 1997: 538 ) وتشكل مؤشرا كافيا

  .في المنظمة ن لاستثمارهماهمو المس هيحصل عملي
ق نصيب المنظمة في السو  أثرويت، حيث تسعى كل المنظمات للحصو  عملى نصيب معين من مبيعات السوق  

 أهدافاهم وزيادة الحصة السوقية واحدة من ، السوق إلى  بالطاقة الانتاجية وسهولة او صعوبة دخو  المنافسين

حيث يعتبر نصيب ، الشركات أعمما والميزة الرئيسية لاستخدام الحصة السوقية هي لقياس أداء  عمما منظمات ال 
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النمو  فالمنظمة من مبيعات السوق هو أحد اهم المؤشرات الجيدة للحكم عملى تنافسيتها ومدى تحقيقها لا هدا

 (Armstrong, 2007) والاستمرار

اذ يهتم مجا  سلوك المستهلك بكيفية ، هو تلبية وارضاء احتياجات ورغبات الزبائنمن التسويق  أن الهدف

وعملية سيصبح فهم سلوك المستهلك ومعرفة الزبائن امر سهل ، تصرف الافراد والمنظمات لتلبية احتياجهم ورغباتهم

ع ما يان يفقدون تماما الاتصا  موفي بعض الاح، في النهاية يفعلون شيئا اخرا اذ يقو  الزبائن شيئا واحد ولكنهم، جدا

 يحفزهم. ومن خلا  نموذج كانو لرضاء الزبون تحديد ثلاثة متطلبات رئيسية لكسب الزبائن من حيث مدى تأثيرها عملية

 (819:2089، البياتي)

لبيتها ر ان عمدم تغي، المتطلبات الاساسية: وتعتبر هذه المتطلبات موجوده في المنتج ولحاجه لن يعبر عمنها الزبون 

متطلبات الاداء: وفق هذه .وبالمقابل اذا توفرت فأنها لن تزيد من مستوى الرضا لدى الزبون ، يكون الزبون غير راض

كلما زادت هذه المتطلبات زاد مستوى رضا الزبون( ويمكن التعبير عمنها ويمكن ) المتطلبات يجب أن تكون باتجاه واحد

طلبات لذا يعطي توفر هذه المت، اكبر درجة من التأثير في رضا الزبون  تطلباتالمتطلبات الجذابة: تحتل هذه الم.قياسها

 الزبون بالرضا كونها غير معبره عمنها وغير متوقعة. روعمدم توفرها لا يشع، درجه عمالية من الرضا

 
 
 :الدراسات السابقة -ثانيا

 The Impact of Environmental Uncertainty on the Market "( بعنوان Lonial & Raju, 2001) دراسة -

Orientation – Performance Relationship: A Study of the Hospital Industry اختبار عمدم إلى  وهدفت

البيئي عملى عملاقة التوجه السوقي بالداء في عمينة من المستشفيات في الولايات المتحدة الامريكية وتوصلت  تأكدال

 لعإحصائيدا   أثروجود إلى  الدراسة
ً
رات دالة تأثي دكما لا يوج، البيئي عملى عملاقة التوجه الريادي بالداء تأكددم الا

 .عملى عملاقة التوجه السوقي بالداءالبيئي  تأكدلعدم ال

 هدفتو  بعنوان" أثر الاضطراب البيئي على علاقة التوجه الاستراتيجي بالأداء التسويقي"( 2312، بوطه)أ دراسة -

ي العاصمة ف داء التسويقي في شركات الاسكانالبيئي عملى عملاقة التوجه الاستراتيجي بال  الاضطراب أثرالتعرف عملى إلى 

 .أن الاضطراب البيئي يعد  العلاقة بين التوجه الاستراتيجي الداء التسويقيإلى  وتوصلت الدراسة عممان

ة تطوير المنتجات الجديدية والاستباقية في بداعمأثر التوجهات الاستراتيجية الإ بعنوان"  (2310 ،دراسة )جندب -

تطوير المنتجات والداء  ية والاستباقية عملىبداعمالتوجهات الإ  أثرالتعرف عملى إلى  وهدفتوالداء التسويقي" 

تباقية عملى ية والاسبداعموجود تأثير للتوجهات الإ إلى  التسويقي في شركات صناعمة الاغذية اليمنية وتوصلت الدراسة

 ويقي تطوير المنتجات والداء التس

 Entrepreneurial environment, market-oriented strategy, and" بعنوان"( sun, etal, 2016) دراسة -

entrepreneurial performance ات والاستراتيجي عمما استكشاف العلاقات المتبادلة بين بيئة ريادة ال إلى  وهدفت

 أن  وتوصلت الدراسةعمما  الموجه نحو السوق وأداء ريادة ال 
ً
 إيجابيبيئة عمدم اليقين ترتبط ارتباطا

ً
تراتيجيات بالاس ا

م كما أن عمد، بأداء الشركات إيجابيمرتبطة بشكل  نحو السوق  ةالموجه نحو السوق وأن الاستراتيجيات الموجه

 .عملاقة زيادة تأثير الاستراتيجيات الموجه نحو السوق عملى أداء الشركات مالبيئي لا يدعم تأكدال

البيئي في العلاقة بين مرونة الموارد البشرية واستدامة الموارد  تأكدالثر المعد  لعدم ال( 2318) دراسة السكارنة -

ية مرونة الموارد البشر  البيئي في العلاقة بين تأكدالمعد  لعدم ال ثرالتعرف عملى الإلى  حيث هدفت البشرية(

العليا والوسطى في البنوك  دارةلعاملين في الإ من ا 266واستدامة الموارد البشرية وكانت عمينة الدراسة مكونة من
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في تحقيق استدامة الموارد البشرية كما  لمرونة الموارد البشرية أثر وجودإلى  توصلت الدراسةو  يةردنالتجارية ال 

 البيئي يعد  العلاقة بين مرونة الموارد البشرية واستدامة الموارد البشرية تأكدأن عمدم الإلى  توصلت الدراسة

الدور الوسيط لتكنولوجيا المعلومات في العلاقة بين التوجه الريادي وعموامل بعنوان " ( 2311، على والامير) سةدرا -

التعرف عملى دور التوجه الريادي في تحقيق عموامل نجاح المشروع وتشخيص الفرص إلى  هدفتو " نجاح المشروع

 مع عموامل نجاح المشروعأن التوجه إلى  وتوصلت الدراسة المشرع إدارةاستثمارها لصالح 
ً
 وثيقا

ً
 الريادي يرتبط ارتباطا

 مل الاخرى التوجه الريادي يتبعها تغير في العوا أبعادبتوسط تكنولوجيا المعلومات وأن التغييرات التي يتم ادخالها عملى 

 نظرية الموارد:

الداء و  التوجه الريادي في العلاقة بين البيئي تأكدالدور الوسيط لعدم البما أن الدراسة تقوم عملى اختبار 

حيث  .العلاقةهذه الساس في اختبار  RBV الموارد عمليه تمثل نظرية، لابد من وجود نظرية تحكم هذه العلاقة، التسويقي

الموارد المادية وغير المادية وحافظة للمهارات المتميزة التي  نها مجموعمة فريدة منأاعمتبرت نظرية الموارد المنظمة 

ارد التي من خلا  المو ، حيث تفسر نظرية الموارد مصادر اكتساب الميزة التنافسية، المنتجات وتميزها تساهم في اتمام

 (.2082، بوزايد) ةتمتلكها المنظمات سواء كانت ملموسة او غير ملموس

 نموذج الدراسة وتطوير الفرضيات:

ادي البيئي في العلاقة بين التوجه الري كدتأالدور المعد  لعدم الوبما أن الدراسة تختبر  المواردبناء عملى نظرية 

 عملى هذه النظريةكون هذا النموذج  وبالتالي .والداء التسويقي
ّ
والداء  تقلالمتغير المسالتوجه الريادي يمثل  حيث استنادا

 يوضح ذلك (8) رقموالشكل  المعد  المتغير البيئي تأكدوعمدم ال التسويقي المتغير التابع

 

 

 

 

 الأداء التسويقي اديالتوجه الري 

 

 

 

 

 

 

 

بين التوجه الريادي  البيئي تأكدلعدم ال الدور المعدل ( نموذج الدراسة1) شكل رقم 2323، نيإعداد الباحث

 والأداء التسويقي:

 (2086حمد ) راسةد الاساسية التي استرعمت انتباه الباحثين حيث توصلت عمما كيد البيئي من بيئة ال أيعتبر اللات

 في العلاقةأن إلى 
ً
 Lonial) راسةكما توصلت د، بين تكامل سلسة التوريد عملى الداء المنظمي الاضطراب البيئي يؤثر ايجابا

& Raju, 2001)  لعدم الإحصائيدا   أثروجود إلى 
ً
لعدم  ثرأولا يوجد ، الداءو  السوقي البيئي في العلاقة بين التوجه تأكدا

 الابداعية

 المخاطرة

 التنافسية

 لاستقلاليةا

 

 الربحية

 الحصه السوقية

 رضا الزبون 

 عدم التأكد البيئي
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أن المرونة الاستراتيجية إلى  (2080، يحي) وتوصلت دراسة، والاداء بشكل منفرد وقيالبيئي عملى كل من التوجه الس تأكدال

 رئيسية التاليةالفرضية ال البيئي واتخاذ القرارات الاستراتيجية ومن هنا يمكن أن نستنتج تأكدتتوسط العلاقة بين عمدم ال

 البيئي يعد  العلاقة بين التوجه الريادي والاداء التسويقي تأكدعمدم ال

 والأداء التسويقي: بين التوجه الريادي العلاقة

التوجه الريادي  أبعادبين  ةإحصائيذي دلالة  أثروجود عملاقة ارتباط و إلى  (2086، رشيد والزيادي) توصلت دراسة

 التوجه الريادي عملى أداء المنظمات أثر (galetic&Milovanovic, 2009) فيما اكتشفت دراسة، والداء الجامعي المتميز

 أبعادب الريادي أن التوجه نتائجها أظهرتحيث  في مجا  الصناعمة الفندقية الكرواتية
ً
 وموثقا ه يعد موردا

ً
تحسين ل قيما

أن التوجه الريادي يرتبط ايجابا بأداء الشركات كما أن استراتيجية إلى  (2020Galbreath, et al) وتوصلت دراسة، الداء

الشركة لا يؤثر  في حين حجم، ا عملى العلاقةإيجابياما استراتيجية التمايز فتؤثر ، ةتخفيض التكلفة تؤثر سلبا عملى العلاق

 عملى العلاقة.

الدراسات التي تناولت العلاقة بين التوجه  أن هناك ندره في انباستعراض الدراسات السابقة لاحظ الباحث

 ة:استنتاج الفرضية الرئيسية الاتي الريادي والداء التسويقي ومن هنا يمكن

 للتوجه الريادي عملى الداء التسويقي. إيجابي أثريوجد 

 وإجراءاتها. منهجية الدراسة -0

 : منهجية الدراسة

 وتكون مجتمع الدراسة من جميع الشركات الصناعمية اليمنية والبالغ عمددها، اتبعت الدراسة المنهج السببي

 ،اقع استبانة لكل شركة لاعمتبارات الوقت والتكلفة( شركة بو 252) عمددهاميسرة وتم اختيار عمينة غير احتمالية ، (129)

( من %6) ( استبانة غير صالحة للتحليل بنسبة1) وعمدد، (%15.1) ( صالحة للتحليل بنسبة استجابة890) وتم استرجاع

ديد حالدراسة استخدمت الدراسة الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات. كما تم ت أهدافإجمالي عمينة الدراسة. ولتحقيق 

 ةعمبار  (5) يةبداعملقياس الإ  (2085، فيحانو  راض ي) حيث تم الاعمتماد عملى دراسة، الاستبانة وصياغة عمبارتها أبعاد

( 2081، زغمار) ( عمباره ودراسة5) ( لقياس المخاطرة ويتكون من2085، السيد) ( عمباره ودراسة5) والاستقلالية ويتكون من

( لقياس الربحية 2086، فرح) أما الداء التسويقي تم الاعمتماد عملى دراسة، ( عمباره1) المغامرة التنافسية ويتكون من لقياس

( 5) ( عمبارات ورضاء الزبائن5) ( لقياس الحصة السوقية ويتكون من2081، مي والكعبي)اللا  ودراسة، ( عمبارة1) ويتكون من

( عمبارات. كما تم استخدم مقياس 86) بعدد البيئي تأكد( لقياس عمدم ال2080، يحي) عمبارات. كما تم الاعمتماد عملى دراسة

 ليكرت الخماس ي. 

 والتوكيدي التحليل العاملي الاستكشافي

في إجراء عمملية التحليل العاملي  (SPSS V 25) كل من برنامجمن صلاحية النموذج تم استخدام  تأكدلل

البيئي في العلاقة بين  تأكدالمعدل لعدم ال الدور ) لــالتوكيدي لا جراء التحليل العاملي  (AMOS 25) وبرنامج الاستكشافي

 حيث تم إعمطاء كل عمبارة من العبارات التي استخدمت لقياس كل متغير في الاستبانة (التوجه الريادي والاداء التسويقي.

ن م عمبارة( تم استخدام طريقة المكونات الساسية وطريقة تدوير العوامل ) معاملات تشبع حيث احتوت الاستبانة عملى

( KMO) ( حيث تم استخدام2020 وآخرونعمماد ) 0.5اجل تحديد معاملات التشبع وتم حذف العبارات التي يقل عمن 
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 واجراء اختبار 0.6قيمة لكفاية قبو  نتائج التحليل هي أقل لاختبار كفاية العينة المأخوذة في تفسير الظاهرة المدروسة و 

(Bsrtlettبوصفه مؤشر للعلاقة بين المتغيرات أ ) وتم ( 0.05) منأقل ن تكون قيمته دالة عمند مستوي معنويه أذا يجب

من سلامة التحليل العاملي التوكيدي لنموذج الدراسة حيث تظهر  تأكدالاعمتماد عملي مؤشرات جودة المطابقة بغرض ال

 ( ونتائج التحليل الاستكشافي في الجدو  التالي6) شكل اختبار الفروضهذه المؤشرات في 

 التحليل العاملي الاستكشافي لنموذج الدراسة (1جدول رقم )

 العبارات
Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 

     886.    الشركة جهود متميزة لخلق الفرص الجيدة إدارةتبذل 

     937.    الشركة جهود متميزة لاستكشاف الفرص الجديدة إدارةتبذل 

       923.  أكدتظل عدم اللدى الشركة الاستعداد لتبني افكار جديدة ذات في 

تخش ي شركتنا المخاطر الناجمة عن التحسين والابتكار في  لا

 المنتجات والخدمات
 .655       

تشجع الشركة العاملين على حساب المخاطر عند تبني الافكار 

 الجديدة
 .795       

تمنح الشركة موظفيها الصلاحيات لاتخاذ قرارات ذات صلة بالتغيير 

 يثوالتحد
 .441       

من منافسيها لاختراق  أكثر تمارس الشركة سياسة خفض الاسعار 

 السوق 
  .818      

تجمع الشركة المعلومات عن المنافسين وخططهم المستقبلية في 

 قطاع صناعاتها
  .776      

      682.   تركز الشركة على عدم ترك فرصة لمنافسيها

         خل في مهامهميسمح للعاملين بالعمل دون أي تد

يتم اعطاء العاملين الحرية والاستقلال لاتخاذ قرار في كيفية 

 التوجه نحو القيام بعملهم
.578        

        901. جميع المعلومات الحيويةإلى  يسمح للعاملين الوصول 

        822. يتم اعطاء العاملين حرية التواصل دون تدخل

        784. هم ومهامهمأعمالاء يسمح للعاملين بتغيير اد

    890.     حافظت الشركة على عائد مبيعات مرتفع

    927.     زادت مبيعات الشركة

    745.     حافظت الشركة على معدل عائد على الاستثمار مرتفع

    620.     زادت الشركة من حصتها السوقية

  642.       اوجدت الشركة قطاعات سوقية جديدة

  923.       استخدمت الشركة تقنيات حديثة ومتطورة

  577.       عززت الشركة مركزها التنافس ي في السوق 

   755.      مام الشركة بشكاوى العملاءاهتزاد 

   702.      دربت الشركة العملاء على استخدام المنتج

   927.      حسنت الشركة صورة المنتج او الخدمة

 586.        تجات الشركة بصوره سريعةتتقادم من

 488.        يرةلوجيا التصنيع بصورة كبو تتغير الاساليب المستخدمة في تكن
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 441.        الشركة ان تتنبأ بسلوك الشركات المنافسة إدارةيصعب على 

يصعب على الشركة أن تتنبأ بتقلبات المتعاملين على منتجات 

 الشركة
       .517 

 476.        معايير جودة وموصفات منتجات الشركة بشكل مستمرتتغير 

 552.        ندرة الخبرات والكفاءات المؤهلة في مجال التصنيع

 549.        ندرة المستلزمات الضرورية لعملية التصنيع

 475.        المنافسة بأسعار المنتجات بين الشركات

 532.        الشركاتالمنافسة بجودة المنتجات المقدمة من 

تواجه الشركة تنوع ملحوظ فيما يتعلق برغبات العملاء عند 

 اختيار المنتج
       .599 

 535.        سواقتتنوع المنتجات التي تطرحها الشركة في الأ 

 477.        هناك تنوع في أساليب الشركات في استقطاب العاملين

 العليا عند طرح المنتجات في دارةهناك تنوع في متطلبات اعضاء الإ 

 سواقالأ 
       .593 

 م2020، ن من بيانات الدراسة الميدانيةيإعمداد الباحث

 الدنى المقبو   والتي تنص عملى أن الحد (Kaiser, 1974) ( وفقا لقاعمدة0.166) بلغت KMOقيمة اختبار أن  كما

، كبر من القيمة المحددةأهي  KMO لمعامل اختبار يتضح بأن القيمة المستخرجةنه إ( ف0.5) يجب ان يفوق  KMOلقيمة 

 (.0.50) حيث تم حذف اي عمبارة يقل معاملها عمن .للدراسةحجم العينة يعتبر كافيا وملائما وبذلك ف
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 التحليل العاملي التوكيدي-2

( يوضح التحليل العاملي التوكيدي2) الشكل التالي رقم
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 :مؤشرات جودة النموذج

 جودة النموذج( مؤشرات 2جدول رقم )

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 476.788 -- -- 

DF 296 -- -- 

CMIN/DF 1.611 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 0.898 >0.95 Need More DF 

SRMR 0.064 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.058 <0.06 Excellent 

PClose 0.092 >0.05 Excellent 

 م2020، ن من بيانات الدراسة الميدانيةيباحثإعمداد ال

لنموذج الدراسة تحقق شروط  مؤشرات جودة المطابقة() من خلا  بيانات الجدو  أعملاه يتضح أن قيمة

 المطابقة وعمليه تم قبو  النموذج

 صدق وثبات أداة الدراسة

عمرض  المختلفة ومن ثم بعادال بينالترابط  لتحقيقالاسئلة  صباغةفي  الساسيةتمت مراعماة جميع الجوانب 

حيث تم العمل بكافة الارشادات والتوجيهات التي ، من الصدق البنائي تأكدمن المحكمين بغرض ال (1) عملى عمدد نالاستبيا

قد استخدم و ، عمدة مرات متتالية تطبيقهاعميد  إذان يعطي الاستبيان نفس النتائج أبثبات الاستبانة هو  يقصد .قدموها

 وقد اسفرت النتائج ان جميع المعاملات دالة، ق من ثبات استبانة الدراسة من خلا  معامل الفا كرو نباخالباحثان للتحق

 ( كما هو موضح في الجدو  التالي.0.116إلى  0.611) وكذلك تبين معاملات الفا كرونباخ تتراوح من بين، اإحصائي

 لنموذج الدراسة( تحليل الاعتمادية والصلاحية 0) جدول رقم
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 الاستقلالية 0.781 0.501 0.788 0.788 0.687       

      0.646 
0.708

** 
 المخاطرة 0.740 0.501 0.746 0.746

     0.616 
0.518

*** 

0.501

*** 
0.659 0.659 0.377 0.644 

المغامرة 

 التنافسية

    0.820 
0.412

*** 

0.478

*** 

0.478

*** 
 بداعالإ  0.804 0.341 0.816 0.816

   0.758 
0.266

** 

0.608

*** 

0.361

*** 

0.352

*** 
 الربحية 0.843 0.476 0.863 0.863

  0.706 
0.388

*** 

0.584

*** 

0.588

*** 

0.703

*** 

0.411

*** 
 رضاء الزبون  0.747 0.531 0.760 0.760
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 0.654 
0.729

*** 

0.690

*** 

0.319

** 

0.614

*** 

0.559

*** 

0.343

** 
0.705 0.705 0.531 0.689 

الحصة 

 السوقية

0.65

9 

0.536

*** 

0.561

*** 

0.327

** 

0.452

*** 

0.536

*** 

0.582

*** 

0.389

*** 
0.768 0.768 0.339 0.753 

 تأكدعدم ال

 البيئي

 م2020، من بيانات الدراسة الميدانيةن يإعمداد الباحث

 بر منالاستبيان( اك) محور  بعادلكل ال نباخو كر ألفامن خلا  الجدو  اعملاه يتضح نتائج اختبار الثبات أن قيم 

( وتعنى هذه القيم توافر درجة عمالية من الثبات الداخلي لجميع العبارات سواء كان ذلك لكل عمبارة عملى حدا أو عملى 10%)

 ومن هنا يمكن القو  بأن المقاييس التي اعمتمدت عمليها الدراسة لقياس عمبارات الاستبيان .ع عمبارات المقياسمستوى جمي

 تائجها.الدراسة وتحليل ن أهدافتتمتع بالثبات الداخلي لعباراتها مما يمكننا من الاعمتماد عملى هذه الإجابات في تحقيق 

 عرض النتائج ومناقشتها. -1

  الوصفي حصاءالإ: 

الاوساط الحسابية  (1) حيث تبين النتائج في الجدو  ، الوصفي لمتغيرات الدراسة حصاءلإ ي عمرض لنتائج افيما يل

 متغيرات الدراسة: ىوالانحرافات المعيارية لإجابات المبحوثين عمل

 الوصفي لمتغيرات الدراسة حصاءالإ  (1جدول رقم )

 ةحصائيالدلالة الإ  بيةالنس ةهميالأ  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المتغيرات

 درجة موافقة مرتفعة %65 620. 3.24 الحصة السوقية

 درجة موافقة مرتفعة %60 630. 3.01 رضا الزبون 

 درجة موافقة مرتفعة %69 740. 3.43 الربحية

 درجة موافقة مرتفعة %73 730. 3.64 بداعالإ 

 ةدرجة موافقة متوسط %43 400. 2.17 المغامرة التنافسية

 ةدرجة موافقة متوسط %56 600. 2.79 خاطرةالم

 ةدرجة موافقة متوسط %55 620. 2.74 الاستقلالية

 ةدرجة موافقة متوسط %54 680. 2.70 عمدم التأكد البيئي

 فقد بعادال مستوى  وعملى مقبو () بتقدير (6) كلي متوسط عملى حصلت الداة عمموم أنإلى  توصلت الدراسة

 ( 6.25) السوقية الحصة ثم( 6.16) بمتوسط الربحية ثم( 6.61) سطمتو  عملى أعملى بداعالإ  حصل
ً
 رضا الزبون  ورابعا

( 2.11) بمتوسط وسادسا الاستقلالية( 2.19) بمتوسط المخاطرة خامسا ثم( مرتفع) بتقدير وجميعها( 6.08) بمتوسط

 (2.10) البيئي تأكدال عمدم وسابعا

 اختبارات التوزيع الطبيعي 

ذلك من الاختبارات و  قام الباحث بإجراء بعض، تحليل الانحدار لاختبار فرضيات الدراسةقبل البدء في تطبيق 

 لمستقلةا المتغيراتوجود ارتباط عما  بين  عمدم من تأكدإذ تم ال، أجل ضمان ملاءمة البيانات لافتراضات تحليل الانحدار

Multicollinearity، باستخدام معامل تضخم التباين (VIF)Variance Inflation Factor  مع مراعماة عمدم تجاوز معامل

 .يبين نتائج هذه الاختبارات( 6) والجدو  رقم( 80) تضخم التباين
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 ( نتائج اختبار التحليل الوصفي5جدول رقم )

 Collinearity Statistics المتغيرات

Tolerance VIF 

 1.650 606. بداعالإ 

 1.954 512. المغامرة التنافسية

 3.811 262. المخاطرة

 3.459 289. الاستقلالية

 1.368 731. البيئي تأكدعمدم ال

( وأن 80) من الحد المقبو  أقل ( لجميع المتغيرات كانت VIF) أن قيم معامل التضخمإلى  (5) نتائج الجدو  تشير 

 .(2020 وآخرونماد عم) عمدم وجود مشكلة الارتباط المتعدد بين المتغيراتإلى  ( مما يشير0.05) منأعملى ( Tolerance) قيمة

 اختبار فروض الدراسة

البنائية  المعادلة نمذجة أسلوب للبيانات حصائيالإ  التحليل في انالباحث عمتمدالاختبار فرضيات الدراسة  

Structural Equation Modeling SEM)من مجموعمة المباشرة بين وغير المباشرة الخطية للعلاقات مفترض نمط ( وهو 

، مزايا عمدة من السلوب هذا به لما يتمتع، المسار تحليل أسلوب استخدام وبالتحديد ،والمشاهدة الكامنة المتغيرات

 فيها يستخدم التي الغراض يماثل فيما المسار تحليل ويستخدم (Barbara G Fidell, 1996) الدراسة. طبيعة مع تتناسب

  يعتبر تحليل المسار أن حيث، المتعدد الانحدار تحليل
ً
 ، أكررالمسار تحليل ولكن، المتعدد الانحدار حليللت امتدادا

 وعمدم الخطية The Modeling of Interactions، المتغيرات بين التفاعملات نمذجة في الحسبان يضع أنه حيث فعالية

Nonlinearities المزدوج الخطي والارتباط، القياس وأخطاء Multicollinearity المستقلة بين المتغيرات ( (Jeonghoon, 

2002.  
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 (2020) عمداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانيةإمن   ( نموذج الدراسة واختبار الفروض0الشكل )

 analysis of moment( AMOS) طريق برنامج تم استخدام اختبار تحليل المسار عمن لاختبار فروض الدراسة

structure ما في ك لاقة بين التوجه الريادي والاداء التسويقيالبيئي في الع تأكدالدور المعدل لعدم ال والذي يهدف

( لمعرفة التغير المتوقع في المتغير التابع بسبب التغير الحاصل Estimate) ت الانحدارمعاملا  تم الاعمتماد عملى .(6) الشكل

ير العلاقة بين للتعرف عملى قدرة النموذج عملى تفس (R) كما تم الاعمتماد عملي قيمة، في وحدة واحدة من المتغير المستقل

للحكم عملى مدى  0.05وقد تم الاعمتماد عملى مستوى الدلالة  .المتغيرات المستقلة والتغيرات المعدلة والمتغيرات التابعة

دلالة  وتعد التأثيرات ذات، حيث تم مقارنة مستوى المعنوية المحتسب مع قيمة مستوى الدلالة المعتمد، معنوية التأثير

حيث يتم التعرف عملى  (0.05) مستوى الدلالة المحتسب أصغر من مستوى الدلالة المعتدة إذا كانت قيمة إحصائي

من جودة  دتأكاخر والجدو  التالي يوضح قيم تحليل المسار بعد الإلى  المعنوية من خلا  المسار الذي ينتقل من المتغير

 المطابقة.

 ه الريادي والأداء التسويقيالمسار لعدم التأكد البيئي بين التوج( قيم تحليل 6) جدول رقم 

 النتيجة Estimate S.E. C.R. P المسارات

Zالبيئي التأكد عدم_Zيضعف العلاقة 963. 046. 123. 006. الربحية ---> الاستقلالية 

Zالبيئي التأكد عدم_Zيضعف العلاقة 293. 1.051 116. 122. الزبون  رضاء ---> الاستقلالية 

Zالبيئي التأكد عدم_Zيضعف العلاقة 337. 960.- 118. 113.- السوقية الحصة ---> ليةالاستقلا 

Zالبيئي التأكد عدم_Zيضعف العلاقة 885. 145.- 119. 017.- الربحية ---> المخاطرة 

Zالبيئي التأكد عدم_Zيضعف العلاقة 083. 1.733- 112. 193.- الزبون  رضاء ---> المخاطرة 

Zالبيئي التأكد عدم_Zيضعف العلاقة 241. 1.172 114. 134. السوقية لحصةا ---> المخاطرة 

Zالبيئي التأكد عدم_Z يضعف العلاقة 779. 281. 087. 024. الربحية ---> بداعالإ 

Zالبيئي التأكد عدم_Z يضعف العلاقة 821. 227. 080. 018. الزبون  رضاء ---> بداعالإ 



 م2123/ مارس -هـ2111 شعبان/( 8)العدد ( 1)مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية ــ المجلد 

 

عدم التأكد البيئي كمتغير معدل بين التوجه الريادي والأداء التسويقي 

 للشركات الصناعية اليمنية
 حمدأ ،المشرقي ؛صديق ؛بلل (43) 

 

Zالبيئي التأكد عدم_Z يضعف العلاقة 478. 710.- 083. 059.- السوقية الحصة ---> بداعالإ 

Zالبيئي التأكد عدم_Z يضعف العلاقة 907. 117. 079. 009. الربحية ---> التنافسية 

Zالبيئي التأكد عدم_Z يضعف العلاقة 322. 991.- 074. 074.- الزبون  رضاء ---> التنافسية 

Zالبيئي التأكد عدم_Z يضعف العلاقة 896. 131. 076. 010. السوقية الحصة ---> التنافسية 

بين التوجه الريادي والداء التسويقي  البيئي تأكدالمسار لعدم القيم تحليل ( أن 6) يتضح من الجدو  رقم

العلاقة بين التوجه الريادي والداء التسويقي وعملية ترفض الفرضية البديلة وتقبل فرضية العدم والتي تنص عملى  يضعف

 علاقة بين التوجه الريادي والداء التسويقي. ال البيئي لا يعد  تأكدأن عمدم ال

  للتوجه الريادي على الاداء التسويقي للشركات الصناعية اليمنية إيجابي أثرالفرضية الثانية: يوجد 

 التسويقي ءالداإلى  ( يوضح قيم تحليل المسار من التوجه الريادي1) الجدو  التالي رقم

 الأداء التسويقيإلى  جه الرياديالتو من  قيم تحليل المسار (3) جدول رقم

 النتيجة Estimate S.E. C.R. P العلاقات

 لم تدعم 0.373 0.891- 0.102 0.091- الربحية ---> بداعالإ 

 دعمت *** 5.329 0.069 0.369 الحصة السوقية ---> بداعالإ 

 دعمت *** 3.41 0.052 0.176 رضا الزبون  ---> بداعالإ 

 دعمت 0.31 1.015 0.126 0.128 الربحية ---> المخاطرة

 دعمت *** 4.702 0.085 0.4 الحصة السوقية ---> المخاطرة

 دعمت *** 9.505 0.063 0.602 رضا الزبون  ---> المخاطرة

 دعمت *** 7.137 0.202 1.441 الربحية ---> المغامرة التنافسية

 متدع *** 5.295 0.136 0.722 الحصة السوقية ---> المغامرة التنافسية

 دعمت 0.004 2.89 0.102 0.293 رضا الزبون  ---> المغامرة التنافسية

 لم تدعم 0.505 0.666 0.1 0.067 الربحية ---> الاستقلالية

 دعمت *** 4.713 0.068 0.318 الحصة السوقية ---> الاستقلالية

 دعمت *** 8.092 0.05 0.407 رضا الزبون  ---> الاستقلالية

، تحمل المخاطرة، يةبداعمالإ ) هأبعادجميع مسارات التوجه الريادي ب ( أن1) دو  رقميتضح من بيانات الج

 عمند مستوى إحصائيه كانت داله أبعادالداء التسويقي بإلى  الاستقلالية(، المغامرة التنافسية
ً
( 0.5) منأقل  معنوية ا

 عمند مستوى معنويةائيإحص( وهو غير دا  0.091-) الربحية يساوي بداع إلى باستثناء المسار من الإ 
ً
( والمسار 0.373) ا

 عمند مستوى معنويةإحصائي( وهو غير دا  0.067 ) يساوي  الربحيةإلى  من الاستقلالية
ً
 وعمليه يمكن القو  بأنه (0.505) ا

 جزئي للتوجه الريادي عملى الداء التسويقي في الشركات الصناعمية اليمنية. إيجابي أثريوجد 

 مناقشة نتائج الدراسة:

البيئي في العلاقة بين التوجه الريادي والداء التسويقي  تأكداختبار الدور المعد  لعدم الإلى  هدفت الدراسة

الدراسة  قحيث تتف، البيئي يضعف العلاقة بين التوجه الريادي والداء التسويقيتأكد نتائج الدراسة أن عمدم ال أظهرتو 

بين المشتري  ةالشراك كد أن عمدم اليقين يضعف العلاقة بين جودةألذي ا (Srinivasan, et al, 2011) الحالية مع دراسة

دراسة عمدم اليقين البيئي ووضع استراتيجيات للتخفيف من الآثار  ويقترح عملى الشركات وأداء سلسلة التوريد والمورد

مثل استباقية  ،بل المديرينالسلبية المحتملة للعوامل البيئية عملى أداء سلسلة التوريد. واتخاذ التدابير المناسبة من ق

والتي أكدت  (Parnell, et al, 2012 ) كما تتفق مع دراسة، استقرارا أكررأو التخطيط الاستباقي لإنشاء ملف ، المسح البيئي

كا والتي في الصين بعكس الشركات التي في تركيا وامري عمما وأداء ال  البيئي لا يؤثر عملى استراتيجية الشركات تأكدأن عمدم ال



 م2123/ مارس -هـ2111 شعبان/( 8)العدد ( 1)مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية ــ المجلد 

 

عدم التأكد البيئي كمتغير معدل بين التوجه الريادي والأداء التسويقي 

 للشركات الصناعية اليمنية
 حمدأ ،المشرقي ؛صديق ؛بلل (44) 

 

 إحصائيوالتي استنتجت أن البيئة الخارجية غير داله  (Machuki, and Evans, 2011) ودراسةإيجابي، وجدت دور معد  
ً
 ا

تستجيب بشكل مختلف عمند  الشركات المتوسطة والصغيرةأن  (Mattias, 2014& Abdallah ) ويشير .مع أداء الشركة

 ةمثل دراسالبيئي  تأكدت اكدت عملى وجود دور معد  لعدم المواجهة الاضطرابات البيئية. وتختلف مع اغلب الدراسا

(Lonial & Raju, 2001التي توصلت )  ابوطه) ودراسة البيئي عملى عملاقة التوجه الريادي بالداء تأكدلعدم ال أثروجود إلى ،

دراسة ن متغيرات الالهامة في تعديل العلاقة بي بعادوالتطور التكنولوجي من ال والتي تشير أن شدة المنافسة (2086

إلى  جعفي النتيجة التي توصلت اليها الدراسة ير  السبب أن عملى أي حا  بالتوجه الاستراتيجي والداء التسويقي والمتمثلة

، تعز المحافظات الصناعمية ومنها الصناعمية في اليمن نتيجة للحروب في اغلب الظروف الصعبة التي تعيشها الشركات

لف عمن تخت بجانب أن الاقتصاديات الناشئة، لسوق التي تعيش فيها الشركات اليمنيةخصائص اإلى  كذلك .صنعاء

أقل  إدراك مستوياتإلى  الصغيرة والمتوسطة ذات الداء المنخفضالدو  المتقدمة. كما قد تميل الشركات  اقتصاديات

كما  .(Parnell, et al, 2012) ن الموجودمن عمدم اليقين لنهم لا يفهمون بيئاتهم بشكل جيد بما فيه الكفاية فهم عمدم اليقي

(. Mattias, 2014  &Abdallah) تستجيب الشركات الصغيرة والمتوسطة بشكل مختلف عمند مواجهة الاضطرابات البيئية

 ,Machuki & Evans) من التعقيد والديناميكية والسخاء وتظهر مستويات مختلفة البيئة الخارجية متعددة الاوجه كما أن

2011 .) 

، يد والزياديرش) وتتفق مع دراسةالداء التسويقي عملى لتوجه الريادي جزئي ل إيجابي أثر النتائج وجود أظهرتكما 

ة بين التوجه الريادي إيجابيوجود عملاقة ارتباط إلى  التي توصلتو ( 2086، جندب) ودراسة( 2081، عملي والاميرو) (2086

أن التوجه الريادي لا إلى  ( التي توصلتHart, 1992 ;Arbaugt et.al, 2009) وتختلف مع دراسة كلا من، وأداء الشركات

لداء بين التوجه الريادي وا (التي تؤكد عمدم وجود عملاقه2081وآخرون، البوعمينين ) ودراسةعمما ، يؤثر عملى أداء ال 

إلى  والتي توصلت (Wales et al., 2013 tangh (2008 ,دراسة كما تختلف مع، التشغيلي في الشركات العائلية البحرينية

 منحنية الاضلاع بين التوجه الريادي والداء. وجود عملاقات

أن الشركات الصناعمية اليمنية لديها توجه ريادي وحصل عملى مستوى مقبو  ويتمثل في إلى  كما توصلت الدراسة

ءً عملى نظرية وبناع نظرية الموارد كما تتفق نتائج الدراسة الحالية م، والتنافسية وتحمل المخاطرة والاستقلالية بداعالإ 

 عملى أداء المنظمة والمتمثل بإيجابيالموارد فأن التوجه الريادي مورد يؤثر عملى نشاط المنظمة وسلوكها مما ينعكس 
ً
الداء ا

 تنافسيةالالتسويقي والذي يكسب المنظمة الميزة 

 المضامين النظرية والتطبيقية ومقترحات الدراسة

باختبار الدور المعد  لعدم التأكد البيئي بين التوجه الريادي والداء التسويقي في الشركات  يةتأتي الهمية النظر 

الصناعمية اليمنية، والتعرف عملى متغيرات الدراسة، والمؤثرات المنصبة عمليها واظهرت نتائج الدراسة أن عمدم التأكد البيئي 

ريادي عملى للتوجه الإيجابي ا توصلت الدراسة إلى وجود تأثير العلاقة بين التوجه الريادي و الداء التسويقي، كم يضعف

 الداء التسويقي. 

 عملى إيجابيبالتوجه الريادي وبما ينعكس  كما تؤكد هذه الدراسة لمتخذي القرار بالشركات ضرورة الاهتمام 
ً
ا

ما يساهم ب مية وتطوير قدراتهمتن هم والعمل عملىأعممالبداع والابتكار في أداء تحسين أدائهم بصورة مستمرة ويدفعهم لل 

وتحسين الداء التسويقي، كما أكدت الدراسة أن عمدم التأكد البيئي يجب تعزيزه بما يضمن للشركات  في زيادة الإنتاج

 والمنافسة الشديدة. البيئي درجة التعقيد والتنويع الصناعمية اليمنية التكيف مع

الشركات الصناعمية بصفة عمامة والشركات محل  رة أن تعملوصت الدراسة بضرو أما تقدم من نتائج  وبناء عملى 

لى منح العمل عم تبني سلوكيات التوجه الريادي لدوره الهام في تحسين أداء الشركات وكذلك الدراسة بصفة خاصة عملى
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المخاطرة  دعبالعاملين مساحة من الحرية والاستقلالية في عمملهم والعمل بروح الفريق الواحد، بجانب تبني إدارة الشركات 

رضا قيق تحعملى أن تعمل الشركات  كما يجب عملىسهم بتحسين وضع الشركات بجانب ي وبما مشاريع ريادية عمند تبني

بما يرفع استخدام التكنولوجيا الحديثة و بجانب  والعمل عملى تلبيتها. من خلا  التعرف عملى احتياجاتهم وتوقعاتهمالزبائن 

 لية والدوليةمن قدرة الشركات عملى المنافسة المح

 محددات الدراسة والاقتراحات البحثية المستقبلية:

لن  ،في قطاعمات حيوية اخرى  حيث يمكن استخدام النموذج، طبقت الدراسة عملى عمينة من القطاع الصناعي اليمني -

 الصناعي قد تكون نظرتهم مختلفة عمن القطاعمات الاخرى. العاملين بالقطاع

يرها ينصح بدراسة مدى تأث كمتغير معد  من المحتمل أن يكون هناك عموامل اخرى  ئيالبي تأكدتناولت الدراسة عمدم ال -

 الداء التسويقي.و  عملى العلاقة بين التوجه الريادي

 عملى نتائج الدراسةأ -
 
ث أن اجراء حي، جريت الدراسة في ظل وضع غير مستقر متمثل بالحرب اليمنية التي تؤثر سلبا

 أن تغير من النتائج التي توصلت اليها. يمكن الدراسة في ظل ظروف مستقرة

 قائمة المراجع

 
 
 المراجع بالعربية: -أولا
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