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Abstract: This study aimed at knowing the impact of the application of e-government on tax collection and to build an 

electronic portal for the public administration of added value that helps in developing performance and saving effort and 

time, The method used in this study is the descriptive and empirical, Through our study of this subject from its theoretical and 

practical sides, the study concluded to design and build an electronic portal for the management of value-added tax that 

allows the taxpayer to register and fill out him/her monthly tax return and pay him/her debts via the Internet, which 

contributes to reducing effort and saving time for him/her and reducing their frequency at offices and thus facilitating the 

procedure On the employee, which contributes to improving job performance, reducing government spending and increasing 

the confidence of government funders. 
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ي للإدارة العامة للقيمة المضافة يساعد في تطوير الأداء وتوفير الجهد إلكترونتصميم تطبيق بناء تطبيق  هدفت الدراسة إلى :المستخلص

باحثان وقد قام ال، خلال دراسة الموضوع من جانبيه النظري والتطبيقي واستخدم الباحثان المنهج الوصفي التجريبي؛ وذلك من، والوقت

ي للإدارة العامة للقيمة المضافة تتيح للمكلف التسجيل وتعبئة إقراره الضريبي الشهري وسداد مديونيته عبر إلكترونبتصميم وبناء تطبيق 

ما تقليل تردده على المكاتب وبالتالي تسهيل الجراء على الموظف ممما يساهم في تقليل الجهد وتوفير الزمن بالنسبة له و ، شبكة النترنت

 يساهم في تحسين الأداء الوظيفي وخفض النفاق الحكومي وزيادة ثقة الممولين بالحكومة.

 .القيمة المضافة، التحصيل الضريبي، يإلكترون: تطبيق الكلمات المفتاحية

 .المقدمة

اد المعرفي الاقتصوالتحول نحو ، مهمة حدثته من تغيراتأما و شبكة النترنت التطورات الهائلة في التقنيات و ع م

 وحتى داخل، عالميا يث بات التنافس هو السائدح، واستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل التنمية

ات ووضع السياس، التحالفات والشراكات قامةإو وتخصيص الأموال ، تحديد الأولوياتالحكومات والمنظمات ويتعلق ب

تعزيز لت تكنولوجيا المعلومات والاتصالا تبني تاستراتيجيات التي تعزز صناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتدعم 

، يةلكترونوتسهيل الاستفادة من الخدمات ال، لحوكمةا توظيفشفافيتها كشرط ومعيار يعكس مدى و كفاءة المعلومات 

تكنولوجيا المعلومات توظيف لى إلمبادرة الابد من فوالسماح بنشر خدمات أخرى تتمحور حول المواطن. وبالتالي 

 في تحقيق 
ً
 .في مختلف البلدان أهداف التنمية المستدامةوالاتصالات لتكون جزءا مهما

أن التحولات التي شهدها العالم في العشرية الأخيرة في مجال المعلومات ( 0202) بونابو دراسة قصاب وتؤكد 

وهذا ما جعل استعمال تكنولوجيا ، بالدول إلى ضرورة رقمنة إداراتها تماشيا لمتطلبات العصر الرقميدفع ، والاتصال

ونجد من بين هذه الدارات بصفة خاصة الدارة الجبائية واستخدام ، المعلومات والاتصال في تطوير إداراتها إلزامي

ين تسعى الدارة الجبائية إلى تحسين خدماتها مع المكلف حيث، تكنولوجيا الرقمنة في عملياتها لسرعة تداولها ومعالجتها

 ، بالضريبة عن طريق هياكلها الحديثة المتمثلة في مراكز الضرائب التي كانت ضمن إصلاحاتها الهيكلية

، أن الثورة الصناعية الرابعة قد أدت إلى ظهور انواع جديدة من الشركات ونماذج الأعمال (2021) تذكر إبراهيمكما 

مواقع الشبكات الاجتماعية ومحركات البحث وشركات البيع بالتجزئة عبر شبكة النترنت. كما ظهرت انواع جديدة  مثل

أو تطبيق معالجة البيانات عبر ، مثل شراء برامج مكافحة الفيروسات، من التجارة في الاصول والسلع غير الملموسة

 في القواعد الضريبية ومن جانب آخر لم يصاحب هذا التطور ، النترنت من جانب
ً
 مماثلا

ً
 ،في نماذج الأعمال والاصول تطورا

مما يؤثر سلبا على الحصيلة اليرادية في مصر بالضافة ، ومن ثم ظهرت مشكلة عدم سداد الضرائب عن تلك الانشطة

 لتقليدية. نشطة اإلى احتمال التآكل الضريبي في القاعدة الضريبية نتيجة للتصاعد في الأعمال الرقمية على حساب الا

 في الغالب الأعم من 0200ووفقا لدراسة المحمدي )
ً
( فإن التهرب الضريبي في ضريبة القيمة المضافة أضحى واضحا

 ذلك أن الضريبة على القيمة المضافة من أهم، بما يسببه من ضياع كبير في إيراد الخزينة العامة في الدولة، دول العالم

 ،آثار التهرب الضريبي في ضريبة القيمة المضافة من أبرز الجوانب السلبية لهذه الضريبةوأن ، مصادر الخزينة العامة

فين وضعف الدارة الضريبية وجهازها الضريبي وضبابية النصوص 
َّ
لاسيما حالة غياب الوعي الضريبي الكافي لدى المُكل

  -كما نتجت، الضريبية ساهم في تبلور هذه الظاهرة
ً
باب العمل في مسك الدفاتر والسجلات من عدم قدرة أر  -أيضا

المناسب  خلق الجو، مما يصعّبُ على أرباب العمل تسجيل كافة انشطتهم من مشتريات ومبيعات بشكل سليم، الحسابية

تؤدي  مع كثرة الاعفاءات التي، إذ يستطيع ارباب العمل الولوج من خلالها إلى هذه الظاهرة، لقيام ظاهرة التهرب الضريبي

 دة المشكلات الدارية التي تسهم في تفاقم المشكلة.إلى زيا
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تقييم الممتلكات العقارية ونظام إدارة  حول  ( ,2022Omorog et alدراسة أومورغ وآخرون ) أكدت وفي الفلبين؛

ي أن الضرائب العقارية هي مصدر اليرادات الرئيس ورغم ية قابل للتشغيل البيني؛ إلكترونالضرائب من خلال إطار حكومة 

فقد أشارت الدراسات في مجال التمويل المحلي إلى ضعف أداء اليرادات فيما يتعلق ، لوحدات الحكم المحلي. ومع ذلك

ياب قاعدة وغ، والعملية المطولة، مثل معايير التقييم القديمة، بسبب مشاكل منهجية، بتحصيل الممتلكات العقارية

 .لكترونيللى التحصيل اإهمية التحول من التحصيل التقليدي للضرائب أكد أتبذلك تو ، ية مركزيةإلكترونبيانات 

لضريبي فقد انعقدت العشرات من المؤتمرات الفنية لاتحاد سلطات الضرائب في الدول ونظرا لأهمية التحصيل ا

حول "تحديث النظام الضريبي ، (51ومن أهمها المؤتمر الفني )، ( وذلك في العديد من العواصمATAICالسلامية )

لفترة في ا، وريتانية السلاميةالجمهورية الم، أنواكشوط، حيث أقيم المؤتمر بفندق أطفيلة3، بالاعتماد علي الحوسبة"

م( وكان الغرض الكبير هو أن يعتبر المؤتمر فرصة كبيرة لتبادل الخبرات والتجارب الناجحة في 0252ديسمبر 51ـ  51)

الدول الأعضاء والمراقبة والمنظمات الضريبية القليمية والدولية لتوحيد الجهود للحد من التهرب الضريبي العابر 

 للإدارات الضريبية في ظل الاقتصاد الرقميللحدود الذي أض
ً
وقد تم خلال المؤتمر استعراض ومناقشة عدد ، حي تحديا

وقدمت ورشة عمل مصاحبة بعنوان: "زيادة اليرادات الضريبية عن طريق المنصات الرقمية لربط ، ( أوراق عمل2)

 النشاط الاقتصادي مع برامج الحوسبة الضريبية".

 مشكلة الدراسة:

مع وجود  ،حيث البلاد شاسعة، في ضعف وسائل التحصيل الضريبي في جمهورية السودان مشكلة الدراسة تمثلت  

، رب من دفعهايتم الته في حالات كثيرةو، الموارد نسبة كبيرة منليترافق معه اختلاس قد و  ؛قوى متصارعة وتقاسم للنفوذ

التنقل من وإلى مكاتب القيمة المضافة من حيث  ؛الضريبة يمعاناة دافع يادةز  في تنعكس كثيرا ما خر فهيآومن جانب 

كما أن التخزين الس يء للمستندات الورقية يؤدى إلى ضياع المعلومات ، للتسجيل وتقديم إقراره الشهري وسداد مديونيته

ولذلك ومن خلال تتبع الدراسات السابقة فقد ، وفقدها لسريتها وإهدار الوقت في البحث والتحقق من صحة المعلومات

والمساهمة مع المنظمات والمؤسسات العالمية ، ضرورة الاهتمام بالبنية التحتية المعلوماتيةلى جمعت توصياتها عأ

الاستفادة و ضريبة تنظيم الل ةيمحل اتيعسن تشر و ، لصياغة نظام ضريبي دولي ملائم للتحولات الكبيرة في الاقتصاد الرقمي

، الرقمي التحول  نحو ،الدوليةتزامات لمتفقة مع الا جراءاتوأن تكون هذه ال ، على المستوى العالميالرقمية  من التحولات

 .لى البحث عن حلول لهذه المشكلةإومن هنا برزت الحاجة ، ةضريبالوالقضاء على الفساد المتعلق بتحصيل 

 لدراسة:أسئلة ا

 بناءً على ما سبق يمكن تحديد مشكلة الدراسة بالأسئلة التالية:

 ما متطلبات تطوير أداء الدارة العامة للتحصيل الضريبي للقيمة المضافة للضريبة بجمهورية السودان؟ .5

 لحوكمة التحصيل الضريبي على القيمة المضافة في جمهورية السودان؟ ما التطبيق المقترح .0

 

                                                                    
مر الفني الخامس عشر (. تحديث النظام الضريبي بالاعتماد على الحوسبة"، المؤتATAIC( )9102اتحاد سلطات الضرائب في الدول الإسلامية ) 3

 . ( فندق أطفيلة، نواكشوط، الجمهورية الموريتانية الإسلامية9102ديسمبر 01-01خلال الفترة )
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 :ةأهداف الدراس

 ية. رونلكتالتعرف على متطلبات تطوير أداء المؤسسات الحكومية في جمهورية السودان وفقا لنموذج الحكومة ال .5

 لحوكمة التحصيل الضريبي على القيمة المضافة في جمهورية السودان. ي كمقترحإلكترونتقديم تطبيق  .0

 أهمية الدراسة: 

ويأمل الباحثان أن تسهم نتائج في ، والتطبيق الذي تقدمه ،تبرز أهمية الدراسة من أهمية الموضوع وحداثته

 الآتي: 

 العلمية النظرية: الأهمية

أثرهما على و ، ية والتحول الرقميلكترونالحوكمة ال وزيادة الوعي بخصوصتعود الأهمية النظرية إلى الثراء المعرفي  -

 .حصيل الضريبي في جمهورية السودانالت

 ل عام والمكتبة السودانية؛ نظرًا لقلة الأبحاث في الموضوع.إثراء المكتبة العربية بشك -

 العملية التطبيقية:  الأهمية

ي للضريبة على القيمة المضافة القائمين على تحصيل القيمة المضافة؛ بتسهيل إلكترونسيفيد تقديم تطبيق  -

 التحصيل. إجراءاتووقف الاستنزاف المزمن في ، تحصيلها

دفع قادة الحكومة إلى تبني استراتيجية متكاملة للتحول الرقمي. ومن المأمول أن تدفع هذه  قد تفيد نتائج الدراسة في -

 ي للضريبة على القيمة المضافة؛ في حوكمة إيراداتلكترونالدراسة بقية الجهات لاعتماد نماذج مماثلة للتطبيق ال

 مختلف الجهات الدارية.

وجية نية التحتية الرقمية حيث يتطلب التحول الرقمي بنية تحتية تكنوليتوقع الباحثان أن تفيد الدراسة في تطوير الب -

عبر تحديث الشبكات والأجهزة وتوفير اتصالات سريعة وآمنة؛ وتطبيق ، قوية تدعم العمليات الدارية والمحاسبية

 ية حديثة.إلكترونأنظمة إدارة معلومات 

تطوير المهارات الرقمية اللازمة. في مجالات تكنولوجيا قد تفيد هذه الدراسة في توفير برامج تدريبية تهدف إلى  -

 ي.لكترونالمعلومات وتحليل البيانات والتعلم ال

 حدود الدراسة: 

 ية وأثرها على التحصيل الضريبيلكترونالحدود الموضوعية: الحكومة ال 

  ي للضريبة على القيمة المضافةإلكترونالحدود البرامجية: بناء تطبيق 

 جمهورية السودان، ية: مؤسسات الضرائب للحكومة الفيدراليةالحدود المكان 

 0202تم بناء البرنامج  :الحدود الزمانية. 

 :الدراسة تعريف مصطلحات

(: "استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات Forman, 2005: p4يعرفها ) E-governmentية لكترو الحكومة الإ -

ودقة العمليات الحكومية على الوجه الذي يحسن الفاعلية  لتحسين أداء الوظائف والخدمات الحكومية

(Effectiveness( والفعالية )Efficiencyومستوى تقديم خدمة الدارة الحكومية على العمل بكفاءة أعلى ) ، وتقديم

 ."خدمات أفضل للمواطنين ولقطاع الأعمال
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ها السلطة المالية بصورة إجبارية من المكلفين دون بيج" فريضة نقدية الزامية ت:( بأنها0255، : يعرفها )أحمدالضريبة -

وفق معايير وأسس موضوعية مقررة مسبقة لتحقيق أهداف الدولة  ،مقابل محدد وتحويلها إلى الموازنة العامة للدولة

 .المالية والاقتصادية والسياسية والاجتماعية"

 وتتميز، ها" ضريبة المبيعات أو الضريبة الخارجيةبأن، (Liu et al, 2022: 3)ها عرفي Value Added) القيمة المضافة -

بأنها" ضريبة غير مباشرة يتم تحصيلها على أساس  (Schoeman, 2023: 273) عرفها كما بخاصية الحياد الضريبي"

ودفعها إلى  ،من خلال تضمينها في سعر البيع، ومعلنة ذاتيًا يقوم الموردون بتحصيلها من المستهلكين، الاستهلاك

 ات السلطات".ايراد

بأنها" ضريبة غير مباشرة يتم تحصيلها على  بأنها: " (Schoeman, 2023: 273): يتفق الباحثان مع تعريف اإجرائيو  -

ودفعها  ،من خلال تضمينها في سعر البيع، ومعلنة ذاتيًا يقوم الموردون بتحصيلها من المستهلكين، أساس الاستهلاك

 لسلطات"إلى ايرادات ا

 الإطار النظري والدراسات السابقة.-2

 الإطار النظري -2-1

 لمحة عن التطور التكنولوجي لتقنية المعلومات بديوان الضرائب في السودان.

م بإنشاء إدارة الحاسب الآلي وكانت إدارة صغيرة في ديوان 5221أدخلت الحوسبة بديوان الضرائب في أواخر العام 

حيث تم تصميم نظام لشئون العاملين ونظام لدارة النقل والصيانة ، د قليل من الحواسيبتحتوي على عد، الضرائب

 (.FoxPro under Dos( ببرنامج فوكس برو تحت نظام تشغيل الدوس )CCSصممته شركة )، ونظام للحسابات

  :يةلكترو الحكومة الإ-2-1-1

 اية في أوائل تسعينيات القرن اللكتروننشأ مفهوم الحكومة ال
ً
لكلمة ماض ي وهو يجمع بين كلمتين مختلفتين تماما

الأولى مصطلح شائع الاستعمال عبر التاريخ الطويل لنظام الدارة والكلمة الثانية مصطلح تقني إلى حد كبير. وعلى الرغم 

البلدان  لمعظممن أن المصطلح الجديد لم يُقبل بسهولة في بداية استعماله إلا أنه سرعان ما أصبح من الأهداف الملزمة 

التي تسعى إلى تحويل الحكومة إلى بنية حديثة ومبتكرة. ويتوقع دارسو المستقبل أن يؤدي تحويل الحكومة إلى ظهور ثوري 

 .لنظام الدارة

 : وفوائدها يةلكترو أهمية الحكومة الإ-2-1-2

ويلخصها ، ات المختلفةهدفا ملحا؛ تسعى إليه الحكومات والمؤسس نظرا لأهمية التحول الرقمي؛ فقد أصبح 

 في الآتي:  (0251، الحدادو  إبراهيم ؛0251، صالحىو  قسورىكل من ) الباحثان نقلا عن

 توفير التكلفة والجهد بشكل كبير.مع  خدمات المقدمةالتبسيط الجراءات للحصول على  .5

 تحسين الكفاءة التشغيلية وتنظيمها، والعمل على تحسين جودتها. .0

 ية على أجهزة الحكومة من الأعمال الروتينية.تخفيف الأعباء الدار  .2

سهم في الحصول على كمٍّّ هائل من البيانات والمعلومات .4
ُ
 .ت

 .الأداء الحكومي تقييمسهولة مع  تضمن مراقبة الأداء وتحسين جودة الخدمات .1

 تفرغ موظفي الحكومة لأعمال أكثر إنتاجية. .1



 Journal of the Arabianم 2023ديسمبر/  -هـ1002جمادى الآخرة/ ( 2)عدد ( 1)ــ المجلد  طبية والتطبيقيةمجلة مركز جزيرة العرب للبحوث ال

Peninsula Center for Medical and Applied Research- Volume (1) Issue (2) Jumada al-Akhirah / 1445- Dec2023 

Ibrahim, Sara Ibrahim Elfadil., Osman, Saifeldin Fatooh   (6) 
A proposed electronic application to govern the collection of value-added 

government requirements-tax in Sudan in accordance with e 

 

 عن الطرق التقل .7
ً
 يدية.تقديم خدمات مبتكرة وإبداعية بعيدا

 .ي(الأرشفة والتخزين الورق؛ خصوصا )تقليل تكاليف الخدمات .1

 التكامل مع القطاع الخاص في التعامل اللكتروني.تفيد في  .2

 .الضرائبتوفير حالة من الرض ى والقبول تجاه خدمات  .52

 مواكبة العالم في استخدام التكنولوجيا. .55

 يةلكترو متطلبات الحكومة الإ

 لدراسة قسوري 
ً
لكل حكومة متطلبات وحاكات ومقومات تمكنها من أداء وظائف فكما للحكومة ف صالحيو وفقا

ذلك ك (أطباء، مهندسين، المعدات(وغير مادية )موظفين، السيارات) حاجة إلى وجود مقومات مادية يفي إطارها التقليد

وسائل ال فيه المتطلبات تتلخص هذو ، ية بحاجة إلى مقومات تمكنها من أداء الأعمال المنوطة بهالكترونالحكومة ال

 .تحتيةتتطلب البنية ال كما، الموارد البشرية فهي تتطلب الابتكار والمعلوماتية والتعددية والحيويةو ية لكترونال

وعندما تكون هذه المتطلبات من حيث القوانين وحماية الأمنية من خلال وضع القوانين والمبادئ التشريعية 

 في الحكومة ال يي الذلكترونمن الالمناسبة وكذلك لزوم توافر الأ 
ً
 أساسيا

ً
  .يةلكترونيعتبر عنصرا

 الدراسات السابقة:-2-2

إلى التعرف على تأثير المعدلات الضريبية والعفاءات المخفضة  (Lanterna and Liberati, 2023) هدفت دراسة -

على ضريبة القيمة المضافة بإيطاليا، استخدمت الدراسة نماذج محاكاة دقيقية مبنية على بيانات من مسح ميزانية 

دات الضريبية م، وتوصلت إلى أن اليرا0252لعام  (Istat) المقدم من المعهد الوطني اليطالي للإحصاء (HBS) الأسرة

 .لضريبة القيمة المضافة اليطالية تتأثر بشكل كبير باستخدام المعدلات الضريبية والعفاءات المخفضة

إلى التعرف على تأثير تخفيض معدل ضريبة القيمة المضافة على تكاليف  (Liu et al, 2022) هدفت دراسةو  -

لصين، استخدمت المنهج التجريبي، من خلال المؤسسة من خلال ممارسات إصلاح ضريبة القيمة المضافة في ا

  ؤثريأن تخفيض ضريبة القيمة المضافة  بينت نتائج الدراسةو والبيانات من الشركات الصينية،  DID نموذج
ً
إيجابيا

 في الشركات غير المملوكة و في تخفيف العبء على المؤسسة 
ً
تحسين أدائها، وأن تأثير "خفض التكاليف" أكثر وضوحا

نة بالمؤسسات المملوكة للدولة، وأن تأثير خفض التكلفة يكون أكثر وضوحًا في المؤسسات عالية التكلفة للدولة مقار 

 .واسعة النطاق

إلى تقييم الممتلكات العقارية  ( ,2022Lima-Omorog et alأومورغ وآخرون )-ليماهدفت دراسة  وفي الفلبين؛ -

معالجة الصعوبات التي تم  تتمو ية قابل للتشغيل البيني؛ إلكترونونظام إدارة الضرائب من خلال إطار حكومة 

تحديدها في هذه الورقة من خلال إعادة تصميم العملية من خلال نظام تقييم الممتلكات العقارية وإدارة الضرائب 

(RPaTS القابل للتشغيل المتبادل والمصنف إلى ثلاث وحدات. قام تطوير )RPaTS  بتكييف منهجية مشروع جامعة

 تظهر أو . ISO 2501ودة البرمجيات باستخدام أساليب كمية تعتمد على مقاييس وتم تقديمه لتقييم ج، برينستون 

وقت المعالجة لمعاملة واحدة  فاد في تقصيرأما كتقريبًا  %022قام بتحسين العملية بنسبة  RPaTSنتائج التقييم أن 

(. بشكل SMVدقيقة. وأشاد المشاركون أيضًا بميزة الأتمتة خاصة في تحديث جدول القيم السوقية ) 22إلى  21من 

 و  .4.40تقييم ليكرت أعطى المستخدمون النهائيون متوسط وبذلك فقد ، عام
ً
 .يعكس درجة كبيرة جدا
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إلى تسليط الضوء على رقمنة النظام الضريبي ودوره في تحسين أداء الرقابة الحد من  (2022) قوادري  هدفت دراسةو  -

وصلت حث المنهج الوصفي التحليلي. وتواستخدم البا، في النظام الجبائي الجزائري  ظاهرتي التهرب والغش الضريبي

مية التوجه وبينت أه ،الدراسة إلى أن للرقمنة دورا فاعلا في تحسين النظام الجبائي والحد من التهرب والغش الضريبي

إلى رقمنة النظام الضريبي في الجزائر من خلال إطلاق نظام المعلومات الجبائي "جبايتك" وهو نظام معلوماتي 

أصبح قيد التطبيق على مستوى مديرية كبريات المؤسسات وبعض المديريات و  0257ث تم تبنيه ي مستحدإلكترون

أن عملية تبني نظام "جبايتك" كانت مرتكزة على عمليات التصريحات الجبائية كما ، كمرحلة أولى قبل التعميم الشامل

 ما أدى إلى عدم تفعيل أداء الرقابة الجبائية. ووه، ور الرقابة الجبائيةالتحصيل الجبائي فقط دون التطرق إلى محو 

تحليل أثر التحول الرقمي من خلال تطبيق نظام الفحص الضريبي إلى  (2022وهدفت دراسة الميهي وآخرون ) -

ريبي من قبل وزيادة الامتثال الضوالمتمثل في زيادة اليرادات الضريبية ، ي على تحسين المنظومة الضريبيةلكترونال

النظام الضريبي ن أتوصلت الدراسة إلى و ، 0222والحد من ممارسات التهرب الضريبي تحقيقا لرؤية مصر ، الممولين

، يكترونلفحص الضريبي الالاستفادة من آليات التحول الرقمي من خلال الب ؛وتحسينصلاح إلى إبحاجة  المصري 

وحماية ، يترونلكالدفع والتحصيل ال إجراءاتي: تبسيط لكترونومن أهم متطلبات تطبيق نظام الفحص الضريبي ال

ود فاحصين ووج، وتوافر تشريعات وقوانين تحث على التحول الرقمي وتعاقب المقصرين والمتهربين، قواعد البيانات

والتحديث المستمر لبرامج الفحص والتدقيق ، ي بكفاءةلكترونرامج الفحص الأكفاء قادرين على التعامل مع ب

ي لمواكبة تطورات تكنولوجيا المعلومات. كما تشير النتائج إلى وجود أثر ذو دلالة معنوية وعلاقة طردية لكترونال

 ي وتحسين المنظومة الضريبية.لكترونقوية بين محددات تفعيل نظام الفحص الضريبي ال

 وسبل، إلى دراسة التحول الرقمي وإشكالية فرض ضريبة على المعاملات الرقمية (2021) فت دراسة إبراهيموهد -

، إيطاليا، ا)فرنستجارب من  ستفادةالا ب، الحد من التحديات التي تعوق فرض ضريبة على المعاملات الرقمية في مصر

نتائج البحث أن هناك خطر تآكل القاعدة  بينتو ، استخدام المنهج الوصفي التحليليوتم ، المملكة المتحدة(

 مة التشريعات الضريبية في مصر للتحولات العميقة فيءعدم ملا، الضريبية الوطنية في ظل تزايد الاقتصاد الرقمي

برامج جديدة مثل مبيعات البنماذج  حيث يتحدى التحول الرقمي الممارسات الضريبية التقليدية، المعاملات المالية

 .ية والطباعة ثلاثية الأبعادلكترونوالكتب ال

إلى عرض استراتيجية التحول الذكي المعتمدة من قبل دولة  (2021، ت دراسة )مسراتي وآخرونوفي الجزائر هدف -

ية إلى الحكومة الذكية باعتبارها من الدول الرائدة في مجال تكنلوجيا لكترونالامارات للانتقال من الحكومة ال

ية إلى رونلكتلانتقال من الحكومة الالمعلومات والاتصالات. واعتمد الباحثون المنهج الوصفي التحليلي لوثائق ا

ية هي الخطوة الأولى للوصول للحكومة الذكية؛ لكترونوخلصت الدراسة إلى أن تنفيذ الحكومة ال، الحكومة الذكية

ية تعرض الخدمات العامة الحكومية على النترنت؛ من خلال تطبيقات الويب لكترونولتحقيق ذلك فالحكومة ال

ثم تأتي الحكومة الذكية وتطبيقاتها لكي تكمل ما تم بناؤه والاستثمار فيه؛ بالاقتراب من ، ةيلكترونوالبوابات ال

والتفاعل المباشر والمتزامن مع البيانات المنتشرة في المجتمع ومكوناته الاقتصادية والاجتماعية ، المواطن من جهة

( والتي ترتبط بالنترنت مثل Smart Sensorsة)وذلك بتطوير أدوات وأجهزة الاستشعار الذكي، والامنية من جهة أخرى 

كاميرات المراقبة الامنية في المدن وأجهزة استشعار المناخ وأجهزة قياس استهلاك الطاقة والكهرباء المرتبطة بشبكة 

 .إنترنت الحكومة

ة قابة الجبائيإلى استطلاع دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في اطار الر  (2020) بو ابو  وهدفت دراسة قصاب -

على عينة  وتمثلت الأداة في استبانة تم تطبيقها، واستخدم الباحثان المنهج الوصفي المسحي، على التحصيل الضريبي
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 SAPكما تم التطرف إلى مختلق التطبيقات الحديثة الذي جاء بهم مشروع الرقمنة ومن بينهم ، ( موظفا21بلغت )

مكلفين ية للوثائق الخاصة باللكترونختلف المصالح وتوفير الحماية النتيجة لسرعته في تداول المعلومات بين م

ة حيث تم التطرق إلى المنظومة المعلوماتي، مركز الضرائب لولاية برج بوعريريجإضافة إلى دراسة حالة ، بالضريبة

SAP ،ت برمجية "واستخدم الباحثان في تحليل البيانا، ية جبايتكلكترونوالبوابة الSPSS01" ، إلى  ت الدراسةتوصلو

وهذا ما أثبت صحة الفرضيات والتأكيد على ، أن هناك علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين متغيرات الدراسة

 المساهمة الكبيرة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير الرقابة على التحصيل الضريبي.

عرض واقع الجرائم اللكترونية في الجزائر والجهود المبذولة لمكافحتها إلى  (2020، وهدفت دراسة ) افع وشعباني -

منهج الوصفي ال ناالباحث واتبع -ية نموذجالكترونالجريمة ال -ية في الجزائرلكترونتحديات الحكومة الباعتبارها أحد 

والاسلوب التحليلي لتحليل مختلف المؤشرات ، التحليلي للوثائق؛ كتب ومقالات واطروحات وقوانين ومراسيم

ن بين أنواع ية ملكترونأن الجرائم ال بينت النتائجو ر ية في الجزائلكترونوالاحصائيات المتعلقة بواقع الجرائم ال

الجرائم الأكثر انتشارا في الجزائر فبالرغم من الجهود المبذولة في مجال مكافحة هذا النوع من الجرائم من طرف 

 الهيئات الجزائرية المختصة إلا أنها لا تزال غير كافية.

ية في تحسين جودة المراجعة لكترونتعرف على أثر الدارة الإلى ال ((Bshayreh, Tawaha, 2019هدفت دراسة  -

 ،واستخدم الباحثان المنهج الوصفي، الداخلية من خلال تطوير أداء المدقق الداخلي في شركات التأمين بالأردن

 على الاستبانة لجمع المعلومات
ً
 524وتكونت عينة الدراسة من )، واعتمدا

ً
 داخليا

ً
إلى وجود وتوصلت الدراسة ، ( مدققا

لي ية والمتغير الوسيط تطوير أداء المدقق الداخلكترونعلاقة إيجابية طردية بين عناصر المتغير المستقل الدارة ال

ة تؤثر يلكترونحيث أظهرت نتائج الدراسة أن عناصر الدارة ال، والمتغير التابع تحسين جودة المراجعة الداخلية

 في شركات التأمين من خلال تعزيز أنظمة الشبكات والاتصالات في الشركة. بشكل إيجابي على أداء المدقق الداخلي

إلى استقصاء واقع الأتمتة ودورها في تطوير أداء العاملين في مصلحة الجوازات 2016) ، وهدفت دراسة )الشويهدي -

 501 ة وبلغتوالجنسية بوزارة الداخلية الليبية يتكون مجتمع الدراسة من الضباط بمصلحة الجوازات والجنسي

ضابطا وتوصلت الدراسة إلى أن أفراد العينة موافقين بدرجة متوسطة على واقع الأتمتة في مصلحة الجوازات 

 والجنسية كما أن تطبيقها أسهم بدرجة كبيرة في تحسين أداء العاملين وأن الضباط موافقون على واقع تطوير الأداء.

 تعليق على الدراسات السابقة:

تحول ثار الآمن استعراض الدراسات السابقة اتفاقها من حيث الهدف العام والمتمثل في التعرف على بين تي

ن ملباحثان اوقد استفاد ، جنبية وعربيةأكما تنوعت بلدانها ما بين ، ةالرقمي وفوائده واختلفت في التفصيلات الفرعي

ك في الحرض على معالجة مختلف جوانب القصور من خلال التطبيق طار النظري وكذلل السابقة في ا تاالدراس

واجهها يد قية والتهديدات التي لكترونللحكومة ال ةالأمنيالاختراقات ووضع الاحتياطات اللازمة لمختلف ، لكترونيلا

بذلك و ، مما يسهل اختراقهاوضعف كلمات المرور  ،%522 عدم وجود مواقع تطبيقات آمنةنظرا ل ؛لى النظاملعاملون عا

( كجدار Standrizationفي الاعتبار معايير ) تضعما و كية إلكترونتصميم بوابة  نها عملت علىأبفهذه الدراسة تتميز 

 ن يتم الاختراق عبرها.أ( والعمل على سد الثغرات التي يمكن Firewallالحماية )
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 .هإجراءاتو  منهجية البحث-3

 :منهج البحث

هذه  وهو انسب المناهج التي تتبع في، التجريبي التحليلي هج الوصفيالمنهج المتبع في هذه الدراسة هو المن

حليل هذه وكان المنهج المتبع في ت، النوعيات من البحوث التي تقوم على التجربة والتطبيق للوصول إلى النتائج الهادفة

 .الدراسة هو التحليل بالكينونات

 البحث أدوات 

ولوجية وعلى رأسها الأدوات البرمجية التي مكنته من تصميم هذا استخدم الباحثان مجموعة من الأدوات التكن

 التطبيق الخاص بتحصيل القيمة المضافة للضريبة.

 البحث  إجراءات

التوصل لتصميم تطبيق و الدراسة الكافية على موضوع البحث  بهدفمجموعة من الجراءات  اناتبع الباحث

عبر الاطلاع على الدراسات السابقة المختلفة وجمع ، للضريبة للإدارة العامة لتحصيل القيمة المضافة يإلكترون

وبناءً على إجراء عدد من التصاميم ، المعلومات الكافية وتحديد الجمهور المستخدم أي الشرائح المكلفة بالتحصيل

مرحلة في باحثان لواعتمد ا، والتجارب التطبيقية للتوصل إلى نتيجة الدراسة وهى الحالة النهائية للتصميم موضوع الدراسة

وضع مواصفات للنظام بحيث يلبي هذه  ثمحتياجات المستخدمين من المعلومات لا دراسة على تحليل نظام المعلومات 

 .، وكما يتبين من عرض النتائجالاحتياجات

 . تائج الدراسة-0

 لحوكمة التحصيل الضريبي على القيمة المضافة في جمهورية السودان؟ ما التطبيق المقترح : " تيجة السؤال الثاني-0-1

 :فقد تمت الجابة على السؤال من خلال الآتيمن واقع الدراسة وللإجابة على السؤال و 

لتحصيل القيمة المضافة بعد التحقق من صحة البيانات التي ادخلها  يإلكترونتم التوصل إلى تصميم تطبيق  -

 مما يساعد على سهولة ال إلكترونلتسجيل الأساسية للنظام ضمن بيانات ا
ً
ا وتقليل للمكلف وتبسيطه جراءاتيا

 الوقت والجهد من خلال توفر الخدمة عبر النترنت في أي زمان ومن أي مكان.

يا مما يقلل من تردد المكلف على مكاتب القيمة المضافة والحد من ازدحام إلكترونتقديم إقراره الشهري  -

 ساهم في تخفيف العبء على الموظف.وي، المكاتب

يا الش ي الذي يساعد في تقليل الزمن والدقة في في إكمال العمليات الحسابية وذلك بعد إلكترونسداد مديونيته  -

 E 51ي لكتروني المولد مع إيصال وزارة المالية اللكترونربط الايصال ال

ومعرفة ، يةلكترونيمة المضافة عبر البوابة الاستعراض المعلومات المتعلقة بملفه الضريبي لدى إدارة الق -

ات عبر واللوائح الضريبية والرشاد جراءاتالمعلومات التي تخصه وتعديل بياناته الأولية واللمام بالقوانين وال 

 ية.لكترونالبوابة ال

 :عينة من جداول النظام-0-1-1
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 (  موذج تدفق بيا ات الإقرار والسداد1شكل )

  :جيل العامجدول التس-1

 اسم العمود بالجدول  اسم العمود م
مفتاح 

 أساس ي
 الطول  النوع

مفتاح 

 مرجعي
 ملاحظات

   TIN_id ✔  Varchar2 12 الرقم التعريفي 1

   Trade_AR_NAME  Varchar2 100 عربي -الاسم التجاري  2

   trade_ENG_NAME  Varchar2 100 ا جليزي -الاسم التجاري  3

   Taxpayer_name  Varchar2 100 اسم الممول  4

   REG_CERT  Varchar2 8 رقم شهادة التأسيس 5

   ✔ STATE_NO  Num 18 رقم الولاية 6

   ✔ OFF_NO  Num 18 رقم المكتب 7

   TRADE_NO  Varchar2 8 رقم السجل التجاري  8

   ✔ ACTIVITY  Num 2 رقم النشاط الرئيس ي 9

   FILE_NO  Varchar2 8 رقم الملف الضريبي 10

   EMAIL  Varchar2 50 يلكترونالبريد الإ 11

 نعم

 لا

 الرقم التعريفي فحص

هل الرقم 
 صحيح 

 تقديم الاقرار

 فحص البيانات

 السداد

هل بيانات 

الاقرار صحيحة 

 ومكتملة

 يرفض الطلب

 إدخال الرقم التعريفي 

 عبر البوابة

 لا

 نعم

 النهاية
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   LOCATION  Varchar2 70 العنوان 12

   ✔ CITY_ID  Num 2 رقم المدينة 13

   ✔ LOC_ID  Num 2 رقم المحلية 14

   TELEPHONE  Varchar2 15 التلفون  15

   MOBILE  Varchar2 8 رقم الجوال 16

   ✔ LEG_ID  Num 2 رقم الكيان القا وني 17

   ✔ FILE_STATUS  Num 2 رقم حالة الملف 18

   CLEARING_LIECENCE  Varchar2 8 الرخصة التجارية 19

   ✔ ACTIVITY_TYPE  Num 2 رقم النشاط الفرعي 20

   ✔ SECTOR_TYPE  Num 1 رقم  وع القطاع 21

    BEGIN_DATE  Date تاريخ بداية النشاط 22

 :جدول تسجيل القيمة المضافة-2

 الطول  النوع مفتاح أساس ي اسم العمود في الجدول  اسم العمود م
مفتاح 

 مرجعي
 ملاحظات

   TIN_NO ✔  VARCHAR2 20 الرقم التعريفي 1

   ✔ OFF_ID  Num 3 رقم المكتب 2

   ✔ STATUS_NO  Num 2 رقم حالة الملف 3

   FILE_NO  VARCHAR2 255 رقم الملف 4

   ✔ TAX_TYP_ID  Num 2 رقم  وع الضريبة 5

   COMMODITY_NO  Num 2 رقم السلعة 6

7 
رقم شهادة القيمة 

 المضافة
VAT_CERT_NO  VARCHAR2 255   

   PROF_ID  Num 2 رقم المهنة 8

   SECTOR_NO  VARCHAR2 20 رقم القطاع 9

    REG_DATE  DATE تاريخ التسجيل 10

  :جدول الإقرار الشهري -3

 اسم العمود م
اسم العمود في 

 الجدول 

مفتاح 

 أساس ي
 الطول  النوع

مفتاح 

 مرجعي
 ملاحظات

   TIN_NO ✔  Num 12 الرقم التعريفي 1

   ORD_MON ✔  Num 2 شهر تقديم الإقرار 2

   ORD_YY ✔  Num 4 سنة تقديم الإقرار 3

   ✔ ST_NO ✔  Num 2 رقم الولاية 4

   ✔ OFF_NO ✔  Num 2 رقم المكتب 5

   SAL_E  Num 15.2 مبلغ السلع والخدمات الخاضعة 6
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    ORD_DATE  Date الإقرار إدخالتاريخ  7

    IN_DATE  Date تاريخ تقديم الإقرار 8

   SAL_M  Num 15.2 مبلغ السلع والخدمات المعفاة 9

   EXPORT  Num 15.2 مبلغ السلع وخدمات الصادر 10

   PAY_LOC  Num 15.2 مبلغ المشتريات المحلية 11

   PAY_F  Num 15.2 ت المحلية المعفاةمبلغ المشتريا 12

   IMPORT  Num 15.2 مبلغ المشتريات المستوردة 13

   CREDIT  Num 15.2 مبلغ الرصيد الدائن 14

   DEPT  Num 15.2 مبلغ الرصيد المدين 15

   DIS_CREDIT  Num 15.2 مبلغ الرصيد الدائن المرحل 16

17 
مبلغ مبيعات شهادات القيمة 

 المضافة
NILE  Num 15.2   

   ✔ VAT  Num 2 نسبة ضريبة القيمة المضافة 18

   SAL_SRV  Num 15.2 مبلغ السلع والخدمات الخاضعة 19

   PAY_SRV  Num 15.2 مبلغ المشتريات المحلية الخاضعة 20

   IMP_LOC  Num 15.2 مبلغ المشتريات المستوردة المعفاة 21

22 
مبلغ المشتريات والخدمات 

 مصرفات الخاضعةوال
SEP_SERV  Num 15.2   

   ORD_FLAG  Varchar2 15 حالة الإقرار 23

  :جدول مالية السداد-4

 الطول  النوع مفتاح أساس ي اسم العمود في الجدول  اسم العمود م
مفتاح 

 مرجعي
 ملاحظات

   TIN_NO ✔  Num 12 الرقم التعريفي 1

   PAY_DATE ✔  date 10 تاريخ الدفع 2

   PAY_SER ✔  Num 8 المتسلسل الرقم 3

   PAY_YEAR ✔  Num 4 السنة 4

   ✔ STATE_ID ✔  Num 3 رقم الولاية 5

   ✔ OFFICE_ID ✔  Num 3 رقم المكتب 6

   ✔ Bran_no  Num 2 رقم فرع البنك 7

   ✔ Bank_NO  Num 3 رقم البنك 8

   RECEIVED_AMOUNT  Num 12,2 المبلغ المدفوع 9

   V_NO  Num 10 رقم الايصال 10

   V_DATE  date 10 تاريخ الايصال 11
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 .التصميم إجراءات-0-2

 تصميم شاشة الدخول لملف المكلف: -4-2-1

في هذه الشاشة يدخل المكلف رقمه التعريفي وكلمة المرور الخاصة به حتي يتمكن من دخول ملفه الضريبي 

 .الخاص

 
 ( تصميم شاشة الدخول 2شكل )

 .ةسيتصميم الشاشة الرئي-0-2-2 

توي حيث تعتبر هي المدخل الرئيس ي للصفحة والتى تح، يةلكترونتمثل الشاشة الرئيسية أهم مكونات البوابة ال 

على معلومات وافية عن ضريبة القيمة المضافة ومكاتبها حسب مواقعها الجغرافية لتثقيف المواطن ورفع درجة الوعي له 

 جراءاتوزيادة معرفته بكل الخطوات وال 

 

 المرور كلمة تغيير دخول 

 المرور كلمة

 

 

 المستخدم رقم

 الإلكترو ية المضافة القيمة بوابة
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 سيةي( تصميم شاشة النظام الرئ3شكل )

 تصميم شاشة البحث عن الإقرارات:-0-2-3

 تتيح هذه الشاشة للمكلف البحث عن إقرار معين بعدة خيارات إما نوعه أو رقمه أو شهر تقديمه أو حالته.

 

 ( تصميم شاشة البحث عن إقرار 0شكل )

 تصميم شاشة تسجيل القيمة المضافة:-0-2-0

ات الشركة أو دافع الضريبة حد التسجيل أو يكون لديه استيراد ينبغي عليه أن يسجل بالقيمة عندما تبلغ ايراد

 ويتم هذا من خلال هذه الشاشة، المضافة

  الإقرار رقم  الإقرار  وع

 شهر  الضريبة سنة

 الضريبة

 

 الإقرار الةح
 بــــحث

 

 شاشة البحث عن اقرار

 الالكتروني الاقرار

 الالكتروني السداد

 الشخص ي الملف
 المضافة القيمة في التسجيل

 الواجهة اعدادات

 الاتصال معلومات

 المضافة القيمة ضريبة عن

 اهتمامنا محل رأيك

  الإلكترو ية المضافة القيمة بوابة
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 ( تصميم شاشة التسجيل بالقيمة المضافة2شكل )

 (:1الإقرار) إدخالتصميم شاشة -0-2-2

 .الخاصة بعناصر كل منهما البيانات إدخالالمبيعات والمشتريات مع  :وتنقسم إلى قسمي

 

التعريفي الرقم   

 المكتب

 حفظ تعديل خروج جديد

المضافة القيمة شهادة رقم  

الملف رقم  

 النشاط

 القطاع

 

 

 

 

 

التسجيل تاريخ   

 شاشة تسجيل القيمة المضافة
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 (1الإقرار) إدخال( تصميم شاشة 6شكل )

 (: 2الإقرار) إدخالتصميم شاشة -0-2-6

ينبغي على المكلفين تقديم إقراراتهم الضريبية الخاصة بضريبة القيمة المضافة والفصاح عن جميع التعاملات 

لخدمات الخاصة به لحساب الضريبة بناءً على النسب ذات الصلة بالمبيعات والمشتريات الخاضعة للضريبة والسلع وا

( وتكملة الجراء لحساب الضريبة من خلال الشاشة 1ويتم ذلك من خلال الشاشة رقم)، المحددة وتحديد قيمة الالتزام

 (.7رقم)

 

 (1شاشة ادخال الاقرار )

 القسم الاول: المبيعات

  % 12 ج.س الخدمات والاعمال الخاضعةالسلع و 

  % 00 ج.س الاتصالات

  % 00 ج.س السجائر والتبغ

  % 12 ج.س الاصول الثابتة

  % 12 ج.س (%22طباعة)

  % 12 ج.س (%20زيت طعام منتج محلي)

  % g1.2/ ج.س الذهب

 ج.س الاجمالي

 ج.س  % 0  السلع والخدمات المعفاة

 الثاني: المشتريات القسم

  % 12 ج.س المستوردة

  % 12 ج.س المحلية

  % 12 ج.س الاصول الثابتة

  % 12 ج.س (%22طباعة)

  % 12 ج.س (%20زيت طعام منتج محلي)

  % g1.2/ ج.س الذهب

  % 12 ج.س السلع والخدمات والاعمال الخاضعة

  % 00 ج.س الاتصالات

  % 00 ج.س غالسجائر والتب

 ج.س اخرى 

 ج.س الاجمالي

 حفظ متابعة

12 %  
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 (2الإقرار) إدخال( تصميم شاشة 2شكل )

 التنفيذ إجراءات-0-3

 فيما يلي عينة من شاشات التنفيذ

 (2شاشة ادخال الاقرار)

 القسم الثالث: حساب الضريبة

 ج.س الجماركشهادة 

 ج.س اجمالي مبلغ الضريبة المدفوعة

 ج.س الرصيد

 ج.س مدين(\الضريبة الشهرية)دائن

 ج.س رصيد الضريبة المرحل عن الشهر السابق

 ج.س هادة ضريبة القيمة المضافةش

 ج.س المبلغ واجب السداد

 ارسال الاقرار
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 ( شاشة التسجيل للقيمة المضافة9)شكل 

 
 ( شاشة عرض الإقرارات المودعة8شكل )
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 ( شاشة ايداع الإقرار قسم المبيعات10شكل )

 
 ( شاشة عرض الإقرارات المسددة11شكل )
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  .الخاتمة

، لقيمة المضافةا ي للضريبة علىإلكترونية عبر بناء تطبيق لكترونفي هذه الورقة العلمية التي تعنى بالحكومة ال

ية كمصطلح افرزه التطور البشري كمرحلة جديدة في مجال لكترونومن خلال ما تم من دراسة تم التعرف على الحكومة ال

ة لدارة يإلكترونية واهميتها عبر تصميم وبناء بوابة لكترونوجاءت هذا الورقة لتسلط الضوء على الحكومة ال، الدارة

 ،افة تتيح للمكلف التسجيل وتعبئة إقراره الضريبي الشهري وسداد مديونيته عبر شبكة النترنتالضريبة على القيمة المض

مما يساهم في تقليل الجهد وتوفير الزمن بالنسبة له وتقليل تردده على المكاتب وبالتالي تسهيل الجراء على الموظف مما 

 ثقة الممولين بالحكومة. يساهم في تحسين الأداء الوظيفي وخفض النفاق الحكومي وزيادة

 .التوصيات والمقترحات

 :يوص ي الباحثان ويقترحان ما يلي ؛ان النظري والتطبيقيعلى ما تضمنه الجانببناء 

وتبسيط  تجراءاضرورة إجراء تعديلات جذرية في النظم الدارية تستهدف في المقام الأول القضاء على التعقيدات الزائدة في ال  .5

 الهياكل التنظيمية.

ية متكاملة للضريبة يجب عداد استراتيج ي للإدارة العامة لتحصيل القيمة المضافةلكترونعند تطبيق تصميم بناء التطبيق ال .0

 تحقق رؤية الحكومة وفلسفتها وذلك في ظل الظروف المحيطة بالدولة.

يوان وبقية سواء بين إدارات ديوان الضرائب أو بين الد ي لتحصيل القيمة المضافة للضريبةلكترونالتدرج في تطبيق التطبيق ال .2

 لمركزي.لية على المستوى المحلي ثم الانتقال لكترونبتطبيق نظام الحكومة الوالبدء ، المؤسسات الحكومية الاخرى بالدولة

أهمية إلحاق موظفي الضرائب بدورات تدريبية في مجال تعلم اللغة الانجليزية في الداخل والخارج بوصفها عاملا مهما في  .4

 ء العاملين في مصلحة الضرائبمع ضرورة دعم الدارة العليا للاستفادة من الأتمتة لتطوير أدا، حوكمة الأتمتة

ونظام التسجيل  يةلكتروناستخدام التكنولوجيا والتقنيات الحديثة للتغلب على المشاكل الضريبية وتعميم الفاتورة ال .1

والحد من العمل اليدوي والأنماط التقليدية ، ( ليصعب تغييرها بالضافة إلى التشفيرpdf fileوحفظ المعلومات في )

 المكلفة.

استعمال التقنيات الحديثة والأجهزة المتطورة في نظام تسيير الضرائب خاصة المنصة الرقمية وعملية التشفير وذلك  ضرورة .1

 مما سيكون له الأثر البالغ في زيادة الدخل الضريبي.، بما يتعلق بالتسجيل والتصريح والسداد

 .قائمة المراجع

 
ا
 المراجع بالعربية:  -أولا

(. دور التحول الرقمي في دعم الايرادات الضريبية )مع اشارة خاصة للاقتصاد المصري(، مجلة البحوث 0205إبراهيم، آمال علي ) .5

 https://doi.org/10.21608/JSST.2020.46228.1140  025-012، (5) 00المالية والتجارية، 

. رابط 25-04( 05)05الأعمال والتحول الرقمي. المجلة المصرية،  آت(. منش0251؛ الحداد، بسمة محرم )إبراهيم، محمود محمد .0

521245c888db.pdfhttps://jstc.journals.ekb.eg/article_116733_165dcf5c458312a612ab 
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/50 /0252) 

https://doi.org/10.21608/JSST.2020.46228.1140
https://doi.org/10.21608/JSST.2020.46228.1140
https://jstc.journals.ekb.eg/article_116733_165dcf5c458312a612ab521245c888db.pdf
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(. واقع الأتمتة ودورها في تطوير أداء العاملين في مصلحة الجوازات والجنسية بوزارة الداخلية الليبية، كلية 0251الشويهدي، عبد الله ) .4

 العلوم الاجتماعية والدارية، جامعة نايف للعلوم الأمنية. 

 جامعة النيلين، –كلية التجارة  –ني (. محاسبة الضرائب والزكاة في التشريع السودا0255فتح الاله، محمد أحمد )  .1

https://sotor.com/ 

 ،12-17(، 4(، متطلبات نجاح الحكومة اللكترونية في الدولة القومية، مجلة جامعة باتنة، )0251قسورى، فهيمة؛ صالحى، نصيرة ) .1

 https://www.researchgate.net/publication/373901595_mttlbat_njah_alhkwmt_alalktrwnyt_fy_aldwlt_alqwmyt 

دراسة  –قابة على التحصيل الضريبي (. دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في إطار الر 0202قصاب، حسام الدين؛ بوناب، زيان ) .7

قسم علوم التسيير، جامعة محمد البشير البراهيمي كلية العلوم  -رسالة دكتوراه منشورة –حالة بمركز الضرائب ولاية برج بوعريريج 

  :bba.dz:443/xmlui/handle/123456789/1859-https://dspace.univURI الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير(. الرابط: 
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 eF8=&id=1338041http://search.mandumah.com/Download?file=5rcaD2htM3DJJnz0yP/tki1Qc7UBdRNsIW84TBu5 

-11(، 0) 22(. قراءة في آثار التهرب الضريبي على ضريبة القيمة المضافة. مجلة كلية المعارف الجامعة، 0200المحمدي، شامل سامي. ) .2

 uoajournal.com/index.php/maarif/article/view/501https://www.من  00/22/0202. استرجع في20

(. استراتيجية الامارات العربية المتحدة في التحول من الحكومة اللكترونية 0205مسراتي، خوله؛ دريوش، نور الهدى؛ الشيكر أيوب )  .52

https://theses-الجزائر، الرابط:  –إلى الحكومة الذكية، مجلة بحوث الاقتصاد والدارة، جامعة البليدة 
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"دراسة ميدانية"، المجلة العلمية للدراسات والبحوث 0222التحول الرقمي على تحسين المنظومة الضريبية المصرية في ضوء رؤية مصر 

  https://doi.org/10.21608/jces.2022.268898 ، 217 – 012 (.0) 52المالية والدارية 
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 https://search.emarefa.net/detail/BIM-987324. 724-712(، 5) 52رية، والتسيير العلوم التجا
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