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   أعضاء هيئــــــة التحـــريـــــر Members of the editorial board                                                                  
 Name and surname/major/university N الجامعة/التخصص/اللقبو   الاسم م

2 
أ.د/عبد الخالق هادي طواف/إدارة أعمال/جامعة 

 اليمن -عمران

Prof. Abdul Khaleq Hadi Tawaf/ Business Administration/ Amran 

University- Yemen 
2 

1 
مناهج وطرق /إبراهيم عثمان حسنأ.م.د/

 + حائلالخرطوم تيجامع/التدريس

Prof. Dr. Ibrahim Othman Hassan / Curricula and Teaching Methods / 

University of Khartoum + Hail 
1 

3 
مناهج وطرق / عبد السلام عوض لبهصأ.د/

 دنجامعة ع/تدريس

Prof. Dr. Abd al-Salam Awad Labhas/ Curricula and Teaching Methods/ 

University of Aden 
3 

4 
إدارة وتخطيط / الجبار الطيب النور  عبدأ.م.د/

 جامعة صنعاء/تربوي 

Prof. Dr. Abdul-Jabbar Al-Tayyib Al-Nour/ Educational Administration 

and Planning/ Sana’a University 
4 

5 
/ علوم مالية ومحاسبية/ صادق أحمد السبئيأ.م.د/

 جامعة نجران

Prof. Dr. Sadiq Ahmed Al-Sabai / Financial and Accounting Sciences / 

Najran University 
5 

6 
إدارة وتخطيط /حمود محسن المليكيأ.م.د/

 جامعة ذمار/تربوي 

Prof. Dr. Hammoud Mohsen Al-Maleiki/ Educational Administration and 

Planning/ University of Dhamar 
6 

7 
بلاغة ونقد /عبد الكريم حسين رعدانأ.د/

 المهرةجامعة /أدبي

Prof. Dr. Abdul Karim Hussein Raadan/Rhetoric and Literary 

Criticism/University of Al-Mahra 
7 

8 
/ تفسير وعلوم سعيد عمر بن دحباجأ.م.د/

 سيئون جامعة القرآن/

Prof. Dr. Saeed Omar Bin Dahbaj/ Interpretation and Sciences of the 

Qur’an/ Seiyun University 
8 

9 
 يةترب سيمناهج وتدر حسن/ عبده أ.م.د/أيمن

 ياضية/ جامعة أسيوطر 

Prof. Dr. Ayman Abdo Hassan / Curriculum and Teaching of Physical 

Education / Assiut University 
9 

22 
تاريخ /عبد الرحمن أحمد المختارأ.م.د/

 جامعة عمران/إسلامي

Prof. Dr. Abd al-Rahman Ahmad al-Mukhtar/ Islamic History/ Amran 

University Prof. Osama Saeed Hindawi/ Education Technology/ Al-Azhar 

University 

22 

 Prof. Osama Saeed Hindawi/ Education Technology/ Al-Azhar University 22 الأزهرج. /تعليمتكنولوجيا/أسامة سعيد هنداوي د/أ. 22

21 
جامعة /أصول تربية/محمد قاسم قحوانأ.م.د/

 عمران

Prof. Dr. Muhammad Qassem Qahwan/ Fundamentals of Education/ 

Amran University 
21 

23 
إدارة وتخطيط /محمد عبد الله حُميدأ.د/

 جامعة حجة/استراتيجي

Prof. Dr. Muhammad Abdullah Humaid / Management and Strategic 

Planning / University of Hajjah 
23 

24 
جامعة /لغة إنجليزية/آداب محمد حسن الفتاحأ.م.د/

 عمران

Prof. Dr. Muhammad Hassan Al-Fattah/ English Language Arts/ Amran 

University Prof. Ali Ahmed Al-Qaedi/ Comparative Jurisprudence/ Amran 

University 

24 

 Prof. Ali Ahmed Al-Qaedi/ Comparative Jurisprudence/ Amran University 25 جامعة عمران/فقه مقارن /علي أحمد القاعديأ.د/ 25

26 
جامعة أ.م.د/مبروك صالح السودي/إدارة تعليم عالي/

 عمران

Prof. Dr. Mabrouk Saleh Al-Soudi/ Higher Education Department/ Amran 

University 
26 

27 
مناهج وطرق /نور الدين عيس ى آدم عليأ.م.د/

 /جامعتي سنار+ حائلتدريس

Prof. Dr. Nouruddin Issa Adam Ali/Curriculum and Teaching 

Methods/University of Sinnar + Hail 
27 

28 
نعمان أحمد فيروز/ مجلس الاعتماد أ.د/

 الأكاديمي/جامعة إب

Prof. Noman Ahmed Fayrouz/ Academic Accreditation Council/ Ibb 

University 
28 

29 
جامعة أ.م.د/علي قائد سنان/لغويات )نحو وصرف(/

 صنعاء

Prof. Ali Qaid Sinan / Linguistics (grammar and morphology) / Sana'a 

University Prof. Dr. Fazaa Khaled Al-Muslimi/ English Curricula and 

Teaching Methods Sanaa University 

29 

12 
وطرق تدريس  مناهجأ.د/فازع خالد المسلمي/ 

 إنجليزية

 صنعاءجامعة 

Prof. Dr. Fazaa Khaled Al-Muslimi/ English Curricula and Teaching 

Methods Sanaa University 
12 

12 
جامعة /بلاغة/ الرزاق قطران فضل الله عبدأ.م.د/

 عمران

Prof. Dr. Fadlallah Abdul Razzaq Qatran/ Rhetoric/ Amran University 

Prof. Taha Ahmed Al-Aqbi/ Comparative Jurisprudence/ Amran 

University 

12 

 Prof. Taha Ahmed Al-Aqbi/ Jurisprudence/ Amran University 11 أ.م.د/طه أحمد العقبي/فقه مقارن/جامعة عمران 11

13 
المركز الدولي أ.م.د/ضياء علي نعمان/ قانون خاص/

 للخبرة مراكش المغرب

Prof. Dr. Diaa Ali Noman / Private Law / International Center of 

Expertise, Marrakech, Morocco 
13 

14 
دعوة وثقافة /فاضل محمد المصباحيأ.م.د/

 جامعة نجران/إسلامية

Prof. Dr./ Fadel Muhammad Al-Misbahi/ Islamic Call and Culture/ Najran 

University 
14 

15 
/إدارة وتخطيط/الجامعة د.حمد بن هلال اليحمدي

 المفتوحة/سلطنة عمان

 

Dr. Hamad bin Hilal Al-Ahmadi/ Management and Planning/ The Open 

University/ Sultanate of Oman 
15 

 Prof. Dr. Saeed Naji Ghaleb Iskandar / History / Taiz University 16 تعز .ج/تاريخ/ سعيد ناجي غالب اسكندر د/أ. 16

 العرب للبحوث التربوية والإنسانيةلمجلة مركز جزيرة  –ميع حقوق الطبع والاقتباس محفوظةج



 م1212ه/ ديسمبر 1441( جمادى الأولى 7)( العــدد 1مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانيةــ المجلد )
Journal of the Arabian Peninsula Center for Educational and Human Research;                    

Volume (2), Issue (7), Jumada al-Awwal 1442 AH/December 2020 AD 

 

فهرس المحتويات  -قواعد النشر  -افتتاحية العدد -هيئة التحرير

Editorial board, editorial, publication rules, table of contents 
 742X-ISSN: 2707 (ج)

 

   افتتاحية العدد 

الحمد لله الذي أسبغ علينا نعمه؛ ظاهرة وباطنة، وهدانا لهذا وما كنا لنهتدي لولا أن هدانا الله، ونصلي 

 ،
ً
ونسلم على إمام المرسلين، والمبعوث رحمة للعالمين؛ محمد صلى الله عليه وعلى آله وصحبه وسلم تسليما كثيرا

 /وبعد

يطيب لي باسم هيئة تحرير مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية؛ أن أضع بين أيدي الباحثين 

( 1212ديسمبر ) ؛ه(2441(؛ جمادى الأولى )2( من المجلد )7الأجلاء، والقراء الأعزاء؛ وعموم جمهور المجلة؛ العدد )

 أعمالِ الباطنِ في القرآنِ الكريمِ، وأثرها 5وتضمن )
ُ
( أبحاث قيمة؛ تنوعت موضوعاتها وأماكنها؛ حيث درس الأول منزلة

على العبد؛ باعتبارها أساس الأعمال، ومرجعية الثواب والعقاب، وعنوان الفوز  أو الخسارة في الآخرة، وبحث الثاني 

بحث و راسة نظرية وثائقية على البنوك العاملة بمدينة مأرب(، أثر التوجه الريادي في جودة الخدمات المصرفية )د

فاتِ أبي حيان التوحيديالثالث 
ّ
دلالــة تتبع الرابع ، و دراسة وتحليل -الأثر الصرفي والدلالي لأبي سعيد السيرافي في مصن

 بحث الخامس الصوت والرسم على التفسير )دراسة تأصيلية تطبيقية(
ً
علومات ولوجيا المفاعلية إدارة تكن، وأخيرا

وجميع  ،ونظمها وعلاقتها بالتحسين المستمر في جامعة العلوم والتكنولوجيا باليمن من وجهة نظر موظفيها الإداريين

الأبحاث أصيلة في موضوعاتها، وتضمنت معلومات مفيدة، كما قدمت توصيات إبداعية ومقترحات مهمة؛ إضافة إلى 

 ها وتنسيقها، وتنوع مصادرها.ما تميزت به من جودة عالية في إخراج

افر التحية ممزوجة بجزيل الشكر وبالغ الامتنان؛ للباحثين الذين شاركوا وساهموا  وبهذه المناسبة نتقدم بو

بأبحاثهم القيمة ضمن هذا العدد، والشكر موصول لأسرة التحرير من المحكمين والإداريين؛ والذين ما كانت الأبحاث 

.لتخرج في صورتها الرائعة 
ً
 الله أن يجزيهم خيرا

ً
 لولا جهودهم المتميزة، سائلا

؛ يسعدنا أن نؤكد لجميع الباحثين والباحثات؛ في الجامعات والمؤسسات البحثية اليمنية والعربية 
ً
وأخيرا

والعالمية؛ أن شعار المجلة هو الريادة والتميز في تقديم خدمات سريعة وبجودة عالمية وبأقل من كلفة، وبذلك 

م والنشر عبر مجلة مركز جزيرة العرب هو الأسرع والأيسر تكلفة؛ كون المجلة لا تستهدف الربح المجرد، ولكنها فالتحكي

 بالأفكار والمقترحات الإبداعية،  -بدون استثناء -وجدت لخدمة جميع الباحثين، ومنفتحة على الجميع
ً
ونرحب دوما

يم إلى تعميق الوعي التربوي وتوثيق الترابط الإنساني، بتقد وفي ذات الوقت بالبحوث الفردية والجماعية، والتي تهدف

أبحاث تسهم في نهضة بلداننا وأمتنا العربية والإسلامية، وتحقيق تطلعاتها المنشودة، سائلين الله أن يقي ويحفظ 

العالم،  يين حول أمتنا الإسلامية والعالم أجمع من خطر فيروس كورونا القاتل؛ الذي عاد للانتشار وبما يهدد حياة الملا 

 .وأن يوفقنا لما يحب ويرض ى،،، آمين.

 والله ولي الهداية والتوفيق
 رئيس هيئة التحرير                                                                      

 أ.د.  فهد صالح مغربه المعمري
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ر 
ْ
ش

َ
مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث  في شروط وقواعد الن

 التربويـة والإنسانية

Terms and rules of publication in the Journal of the Arabian 

Peninsula Center for Educational and Human Research 

مركز جزيرة العرب للبحوث التربويـة والإنسانية، وهي  مجلة

مجلة علمية محكمة متخصصة دولية ومفهرسة ورقمها 

؛ ورقم البادئة  E.ISSN: 2707-742X المعياري الدولي

التعريفية لأبحاث 

 (. 7https://doi.org/10.56793/pcra2213المجلة)

The Journal of the Arabian Peninsula Center for Educational 

and Human Research, which is an international, specialized 

and indexed scientific journal. Its international standard 

number is E.ISSN: 2707-742X; And the prefix number of the 

journal's research (https://doi.org/10.56793/pcra22137). 

 :تنشر المجلة الدراسات والأبحاث التي  الشروط العامة

افر فيها شروط العلمي وخطواته المتعارف عليها.  تتو

 للآتي:
ً
 وفقا

 General Conditions: The journal publishes studies and 

research on the conditions of science and its 

recognized steps. According to the following: 

2 
موضوع البحث ضمن اختصاصات المجلة أن يكون 

 )التربوية والإنسانية(.

The subject of the research should be within the 

terms of reference of the journal (educational and 

human). 

2 

 التزام البحث بقواعد النشر المتبعة في المجلة. 1
The research adheres to the publishing rules 

followed in the journal. 
1 

 البحث لم ينشر ولم يقدم للنشر إلى أي مجلة أخرى. 3
The research has not been published or submitted for 

publication to any other journal. 
3 

4 
التزام الباحث بأخلاقيات البحث العلمي وحقوق 

 الملكية الفكرية.

The researcher's commitment to scientific research 

ethics and intellectual property rights. 
4 

5 
الالتزام بقواعد البحث العلمي؛ توثيقٍ المراجع، وضبط 

 الاستشهاد، ووضع الحواش ي.

Adhere to the rules of scientific research; 

Documenting references, controlling citations, and 

placing footnotes. 

5 

ية. 6
ّ
ة ترتيب البحوث حسب الاعتبارات الفن

ّ
م المجل

ّ
 تنظ

The journal organizes the arrangement of research 

papers according to technical considerations. 
6 

7 

يتحمّل الباحث كامل المسؤولية القانونيّة عن المحتوى 

ذي ينشره؛ فهو يعبر عن وجهة
ّ
نظر الباحث؛ ولا يعبّر  ال

 عن وجهة نظر المركز/ المجلة.

The researcher bears full legal responsibility for the 

content he publishes; it expresses the researcher's 

point of view; It does not express the point of view of 

the center / magazine. 

 

  Publishing rules, procedures and conditions: N :وإجراءاته وشروطه قواعد النشر  م

1 

 يتجاوز عدد صفحات البحث )
ّ
( صفحة بما 15يجب ألا

 مع ترك مسافة فيها الأشكال والملاحق وقائمة المراجع،

 .بين السطور  2.15

The number of research pages should not exceed (25) 

pages, including figures, appendices, and a list of 

references, leaving a space of 1.25 between lines. 

1 

2 
 
ً
 وإملائيا

ً
الدراسة المستلمة يجب أن تكون مدققة نحويا

.
ً
 ولغويا

The received study should be grammatically, spelling 

and linguistically checked. 
2 

3 
( كلمة كحد أقص ى، ولا 9.222)عدد كلمات الدراسة 

 ( كلمة.12تزيد كلمات العنوان عن )

The number of study words is (9,000) words as a 

maximum, and the title words do not exceed (20) 

words. 

3 

4 
 122عدد كلمات الملخص باللغة العربية لا تزيد عن 

 كلمات. 5 -3في الإنجليزية، والمفتاحية  152كلمة، و

The number of words of the abstract in Arabic does 

not exceed 200 words, and 250 in English, and the 

keywords are 3-5 words. 

4 

5 
(، بحيث يكون نوع A4 يتم تنسيق الورقة على )مقياس

 وحجم الخط على النحو التالي:

The paper is formatted on (A4 scale), so that the font 

type and size are as follows: 
5 
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6 

يراعي عند تقديم البحث التباعد المفرد مع ترك 

 –سم( من جميع الجهات )أعلى 1.5هوامش مسافة )

 يسار(. –يمين –أسفل

When submitting the research, individual spacing is 

taken into account, leaving margins of (2.5 cm) on all 

sides (top - bottom - right - left). 

6 

7 

نوع الخط المعتمد في الأبحاث سواء باللغة العربية أو 

، حجم خط العناوين Sakkal Majalla الإنجليزية هو

( غامق، ولباقي 24( وللعناوين الفرعية )26الرئيسة )

( عادي، 21( عادي، للجداول والأشكال )24النصوص )

 ( عادي.21ش حجم )وللملخص والهوام

The type of font adopted in research, whether in 

Arabic or English, is Sakkal Majalla. The font size for 

main headings is (16), for subheadings (14) bold, for 

the rest of the texts (14) normal, for tables and 

figures (12) normal, and for the summary and 

margins size (12) normal. 

7 

8 
عنوان البحث مع بيانات الباحثين في الصفحة الأولى: 

 عن محتوى البحث.28حجم )
ً
 ومعبّرا

ً
 ( ويكون دقيقا

The title of the research with the data of the 

researchers on the first page: size (18) and be 

accurate and expressive of the content of the 

research. 

8 

9 

التوثيق السليم في متن الدراسة وقائمة المراجع وفقا 

( للبحوث التربوية والإدارية، أو APAلنظام التوثيق )

(MLA.للبحوث الدينية والأدبية ) 

Proper documentation in the body of the study and 

the list of references according to the documentation 

system (APA) for educational and administrative 

research, or (MLA) for religious and literary research. 

9 

10 
ترجمة المراجع بالعربية إلى اللغة الإنجليزية، مع إضافة 

 للمراجع التي تتوفر عليها. (DOiالبادئة )

Translate Arabic references into English, with the 

prefix (DOi) added to the references available. 
10 

11 
الإقرار بأصالة البحث وعدم سحبه؛ بعد إبلاغ الباحث 

 بقبول النشر في المجلة.

Acknowledging the originality of the research and 

not withdrawing it; After informing the researcher of 

the acceptance of publication in the journal. 

11 

12 
يقوم الباحث بتنسيق البحث حسب شروط المجلة 

 المذكورة أدناه.

The researcher coordinates the research according to 

the conditions of the journal mentioned below. 
12 

13 

ملف وورد على موقع يحمل الباحث البحث المنسق في 

(، أو إلى بريد https://apcfra.com/sendpaperالمجلة)

 apcra.org@gmail.com المجلة الإلكتروني:

The researcher uploads the coordinated research in a 

Word file on the journal's website 

(https://apcfra.com/sendpaper), or to the journal's e-

mail: apcra.org@gmail.com 

13 

14 
 باستلام البحث والقبول المبدئي 

ً
يبلغ الباحث إلكترونيا

 ساعة. 14له وموعد إرساله للتحكيم خلال

The researcher is informed electronically of the 

receipt of the research, its initial acceptance, and the 

date of sending it for arbitration within 24 hours. 

14 

15 
 $52)يتم إشعار الباحث بتسديد الرسوم 

ً
( دولارا

.
ً
 أو الاعتذار مع بيان الأسباب.( $42ولليمنيين ) أمريكيا

The researcher is notified to pay the fees ($50). And 

for Yemenis ($40) or an apology with a statement of 

reasons. 

15 

16 
( محكمين في مجال 1يتم إرسال الدراسة إلى )

 ( أيام.10 -7التخصص، والتحكيم خلال )

The study is sent to (2) arbitrators in the field of 

specialization, and arbitration takes place within (5-

7) days. 

16 

17 
الباحث إجراء التعديلات المطلوبة من يجب على 

 المحكمين.

The researcher must make the required 

modifications from the arbitrators. 
17 

18 
 بالقبول النهائي مع الموعد المحدد 

ً
يتلقى الباحث خطابا

 للنشر بحسب تاريخ قبوله للنشر.

The researcher receives a letter of final acceptance 

with the specified date for publication according to 

the date of his acceptance for publication. 

18 
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19 
 للاعتبارات 

ً
ترتب الدراسات عند النشر في المجلة وفقا

 الفنية فقط.

Studies are arranged upon publication in the journal 

according to technical considerations only. 
19 

20 
 ،
ً
 نهائيا

ً
بمجرد إشعار الباحث بقبول دراسته للنشر قبولا

 تنتقل حقوق الطبع والنشر إلى المجلة.

Once the researcher is notified that his study has 

been finally accepted for publication, the copyright is 

transferred to the journal. 

20 

21 
؛ خلال أسبوع بعد الانتهاء 

ً
يتم نشر الدراسة إلكترونيا

 من التعديلات.

The study is published electronically. Within a week 

after the modifications are completed. 
21 

22 

توضع قائمة بالمراجع المشار إليها في متن البحث في آخر 

 يليها المراجع 
ً
، وتأتي العربية أولا

ً
البحث مرتبة ألف بائيا

 ية.بالإنجليز 

A list of references referred to in the body of the 

research is placed at the end of the research, in 

alphabetical order, and Arabic comes first, followed 

by references in English. 

22 

23 
( 5يحصل الباحث/الباحثون/ على نسخة واحدة و)

 مستلات من العدد الذي ينشر فيه البحث.

The researcher(s) shall obtain one copy and (5) 

extracts from the issue in which the research is 

published. 

23 
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 أعمالِ الباطنِ في القرآنِ الكريمِ 
ُ
 منزلة

 د. سعيد عمر عبود بن دحباجأ.م. 

 أستاذ التفسير وعلوم القرآن )المشارك(

 الجمهورية اليمنية ||ن ئو جامعة سي || التربيةكلية 

00967777936005: || phone Ssdehbaj2018@gmail.com: E 

 نهما في الآخرموتأثير كل ، مدى احتفاء القرآن الكريم بالباطن الإنساني وعلاقته بتصرفاته الظاهرة إلى بيانهذا البحث هدف : ملخص البحث

 لقة بالموضوع.المتع اليةالحاام ال لوصول إلى بغية ا ئيالاستقرا البحث الوصفي التحليلي يةمنهجهدف البحث استخدم الباحث ولتحقيق 

لازم بين أعمال الت: الثانيوتضمن ، صلاح الباطن والظاهر أهم المقاصد القرآنية: الول  تناول  وثلاثة مباحث؛، مقدمة م البحث إلىيقستم تقد و 

وقد خلص  ،الاهتمام بأعمال الباطن مقدم على الاهتمام بأعمال الظاهر في القرآنأن : إلى الثالث وتطرق ، الباطن والظاهر وفق الرؤية القرآنية

ولا ، يةرفي مع القضية القرآنكثير من المشاريع العلمية والجهود البحثية تتجه في الجملة إلى التعاطي المع -1: الباحث إلى عدد من النتائج منها

 
َ
 المحيط

ً
 ومحاجة مغفلة

ً
ا ومقارنة واستدلالا

ً
رآن هم وهو محيط الباطن والروح وانفعالها بالقال تخرج عن دائرة الجهد العقلي استقراءً واستنباط

هنالك ميزان قرآني في إعطاء  -3لباطن.وإصلاح ا، والطريق المثل لتحقيق التزكية همالقرآن الكريم هو المعين الول والمسلك ال  -2الكريم.

استنادا و  ويمكن الوقوف على منزلة أعمال الباطن من خلال النظر في تركيز الطرح القرآني عليه وكثرة تناوله له، المور والشياء قيمتها وحجمها

ضافة إالقرآن وهو هداية البواطن وإصلاحها. الاهتمام بالمقصود الول من تنزل ومنها ، للنتائج قدم الباحث جملة من التوصيات والمقترحات

 إلى مقترحات بدراسات مكملة في الموضوع.

 : الكلمات المفتاحية
 
.  أعمال   منزلة .الكريم   التربية الروحية. القرآن   .التزكيةالباطن   

The Status of the Immanent Deeds in the Holy Qur’an  
Dr. Saeed Omar Abboud Bin Dahbaj 

Professor of Interpretation and Sciences of the Qur’an (Participant) 

College of Education || Seiyun University 

E: Ssdehbaj2018@gmail.com  || phone: 00967777936005  

Abstract: The research deals with the inner moral life of the human being with a Qur’anic perspective ،and demonstrates the 

extent of the Holy Qur’an’s evaluation of the human immanent and its relationship to his outward behavior. It aims to : 1- 

highlight the status of the immanent deeds in the Qur’an narrative ،and demonstrate its priority and intentions from the 

revelation of the Holy Qur’an. 2- Explain the correlation between immanent deeds and apparent deeds ،and the effect of each 

on the other. 3- Present a number of milestones in the methodology of the Qur’an in implanting and strengthening the 

praiseworthy immanent deeds ،and getting rid of blameworthy immanent deeds. In order to deal with issues related to 

research and to achieve the aforementioned aims ،the research is divided into the following: Introduction ،First Topic: the 

reformation of the immanent and evident is the most important Qur’anic objective ،Second Topic: Correlation between 

immanent deeds and apparent deeds in accordance with the Qur’anic vision ،Third Topic: Interest in immanent deeds is prior 

to apparent deeds in the Qur’an ،Findings and recommendations. The researcher concludes with a number of findings and 

 كلية التخصص: __________

 صادر القـسم: __________

 التاريخ: / /
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recommendations ،including: 1- Many scientific projects and research efforts are directed in general to cognitive dealing with 

the Qur’anic issue and do not deviate from the circle of mental effort ،induction and deduction ،comparison ،inference and 

argument ،ignoring the most important environment ،which is the inner surroundings and the soul and their impression with 

the Holy Qur’an. 2- The Holy Qur’an is the first aid ،the most feasible course ،and the best way to achieve praise and reform 

of the immanent. 3- There is a Qur’anic balance in giving matters and things their value and size and it is possible to determine 

the status of immanent deed by looking at the focus of the Qur’anic discourse and its frequent handling of it. 4- Attention 

should be paid to the first objective of the revelation of the Qur’an ،which is the guidance and reformation of the immanent. 

Key words: The status of subcontractors. Testimonial. Spiritual education. The Holy Quran. 

 مقدمة

ولياون حبل النجاة من الفتن ، الحمد لله الذي أنزل على عبده الكتاب ليصلح به حياة الفراد والجماعات

، قيم ما اعوجلي، من بعثه ربه على حين فترة من الرسلوالصلاة والسلام على ، والهواء المضلة والشبهات والشهوات المزلة

 ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين.، وعلى آله وصحابته، ويبين ما اشتبه، وينير ما أظلم

 : وقد جاء لمرين لا ينفك أحدهما عن الآخر، ومادة الشرعة، فإن كتاب الله أصل الملة: وبعد

معاني والتحقق ب، جميل الخصال والتخلق بهالزوم وحملها على ، غيوبهداية النفوس والقلوب إلى علام ال: الأول  -

 وهو ما يمكن تسميته بـأعمال الباطن.، ومقتضيات العبودية لله سبحانه

والانقياد  ،وبيان الصول الشرعية التي يجب مراعاتها، تنظيم الحياة في مختلف جوانبها بتشريع الحاام: والثاني -

 التعامل وهو ما يمكن تسميته بـأعمال الظاهر.لها في العبادة والسلوك و 

والقرآن الكريم وإن كان يستهدف المرين معًا؛ إلا أن للأول منهما أولوية لا تخفى على كل من له أدنى تأمل في آيات  

 أعمالِ الباطنِ في القرآنِ الكالكتاب العزيز. ولما كان المر كذلك؛ فقد جاء هذا البحث الموسوم بــ 
ُ
يقف على لريمِ( )منزلة

س الحسن ومنهجيته في بيانها ومن ثم في غر ، وكيفية تناوله لها، جملة قضايا متعلقة باعتناء القرآن الكريم بأعمال الباطن

 والتخليص والتصفية من المذموم منها. ، منها وتزكية النفوس بها وتعزيزها

 أسهمت دوق، ونقائها القلوب حياة على سلبا المؤثرة العوامل فيها طغت قد الزمن عمر من بها نمر التي المرحلة إن

، لعضالا الداء هذا تعميق في مزجاة بضاعة من بها ملئت بما الاجتماعي التواصل ووسائل أنواعها بمختلف الإعلام وسائل

 صلى - لرسول ا يقول ، الجبين له ويندى له يرثى الروحي الخواء من حال في – تعالى – الله نظر محط هي التي القلوب وصارت

هَ  إن  ": -وسلم عليه الله
 
م إلى ينظر   لا الل

 
م صور ك

 
ك ن، وأموال  ك 

َ
م إلى ينظر   ول

 
ك م قلوب 

 
ك  جعل سلامالإ  وإن. مسلم رواه")وأعمال 

ل  ﴿: تعالى يقول ، وتدبره القرآن مدارسة على العاوف في ويقظتها وشفاءها القلوب هذه صلاح  
ز 
َ
ن
 
نَ  وَن رْآن   م  ق 

ْ
وَ  امَ  ال فَاء   ه   ش 

 
 
ينَ  وَرَحْمَة ن  م 

ْ
ؤ م 

ْ
ل  قلوبنا حيات فكيف، له متدبر هو من ذلك من وأقل عليه مقبل هو من القليل ولكن أيدينا بين والقرآن، ﴾ل 

عرض ونحن الداء على نقض ي وكيف، النور؟ ومنبع الحياة مصدر من الحياة تستمد لا وهي
 
 واءناد أن والعجب الدواء؟ عن ن

 : علينا يقض ي يااد وداؤنا معنا

 محمول  ظهورها فوق  والماء *** الظمأ يقتلها البيداء في كالعيس

 لصلاةا عليه يقول  ولذا، ش يء كل صلح صلحت فإذا فساد من بها علق ما كل قلوبنا من ولننزع هنا من فلنبدأ

  الجسد   في وإن ألا": والسلام
ً
ة
َ
ضغ حَتْ  إذا م 

َ
ح صل

َ
ه الجسد   صل

ُّ
ه الجسد   فسَد فسَدَتْ  وإذا، كل

ُّ
 هروا ".القلب   وهي ألا، كل

 .البخاري 
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 : دراسة الموضوع أهمية

تتجلى أهمية الموضوع في كون أعمال الباطن هي الصل لعمال الظاهر؛ فأساس ما يظهر من عمل وسلوك إنما 

جانب ي طرق هذا المرده لباطن تخلقت به النفس وانصبغت به الروح؛ لذا كان لا بد من تلمس ملامح المنهج القرآني ف

 تناوله. 

وتتأكد أهمية تناول هذا الموضوع في هذه المرحلة من عمر الزمن الذي فرضت فيه المادية بكثافتها اهتمامًا 

ا فيه بالظواهر والمحسوسات على حساب الحياة المعنوية والباطنة للإنسان
ً
رًا : وفي هذا يقول تعالى، مبالغ اه 

َ
ونَ ظ م 

َ
يَعْل

حَيَاة  
ْ
نَ ال ونَ( )الروم م 

 
ل اف 

َ
مْ غ رَة  ه  خ 
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تجه التي تعنى بالقرآن الكريم يجدها ت -أكاديمية أو غيرها -إن المتأمل لكثرة المشاريع العلمية والجهود البحثية

ا ومقولا تخرج عن دائرة الجهد العقلي استقراءً واس، في الجملة إلى التعاطي المعرفي مع القضية القرآنية
ً
ارنة تنباط

 الهم  الذي يعمل فيه الخطاب القرآني وتتجلى هيمنته واستحواذه عليه وتأثيره فيه
َ
 المحيط

ً
ة مغفلة  ومحاج 

ً
ألا  ؛واستدلالا

 ،وهدوءها وطمأنينتها وسكينتها من معينه وفيضه، وهو محيط الروح وانفعالها بالقرآن الكريم واستلهام هداها من هداه

الم الشهود من توهجها وتألقها في عالم الغيب؛ لذا كان لا بد من التفاتة ووقفة جادة ومسئولة وموضوعية وفاعليتها في ع

 .، وعلى النحو الآتيتجدد ما انمحى من معالم هذا النوع من الدراسة والفقه القرآني وتعيد إليه ألقه وبريقه

 : أسئلة البحث

 : في السئلة الآتيةبحث يمكن تحديد مشالة ال

 .؟القرآن الكريم فيأولويتها ومقصوديتها و  ما ماانتهاو ، منزلة أعمال الباطن في الطرح القرآني ام .1

 .؟وتأثير كل منهما في الآخر، وجه التلازم بين كل من أعمال الباطن وأعمال الظاهرأ ما .2

 .؟لباطن المذمومةوالتخليص من أعمال ا، معالم منهجية القرآن في غرس وتعزيز أعمال الباطن المحمودة ما أبرز  .3

 : أهداف البحث

 هي:، و ضع الحلول والعلاجات الناجعة لهابحيث يسئلة ضمن مشالة البحث ال عن  إلى الإجابةالبحث  يهدف

 وتجلية أولويتها ومقصوديتها من تنزل القرآن الكريم.، إبراز منزلة أعمال الباطن في الطرح القرآني .1

 وتأثير كل منهما في الآخر.، الباطن وأعمال الظاهربيان وجه التلازم بين كل من أعمال  .2

والتخليص من أعمال ، الوقوف على جملة معالم في منهجية القرآن في غرس وتعزيز أعمال الباطن المحمودة .3

 الباطن المذمومة.

 : البحث ميةأه

 : وإن مما يرجى الوصول إليه من الفوائد من وراء هذا البحث ما يلي

لباطن ا لة في لفت نظر الدعاة والمربين إلى بذل المزيد من الجهود والتركيز على أعماتفيد نتائج الدراسقد  .1

 باعتبارها أهم من أعمال الظاهر.
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الباطن  قهف تضمين موضوعاتفي الجهات المسؤولة في وزارات التربية والتعليم  الدراسة تفيديتوقع الباحث أن  .2

واستحضار ذلك عند وضع الهداف التربوية ، أعمال الظاهروسبل إصلاحه إلى جانب الموضوعات التي تركز على 

 .للعملية التربوية والتعليمية

تعزيز  وتأكيده على، يؤمل الباحث أن تفيد في زيادة وعي القراء بشمولية المنهج الإسلامي في النظرة للإنسان .3

النفس ي؛  في التربية والتوازن  الرقابة الذاتية والتحكم في النفس وتنمية وازع الضمير باعتباره المنهج السلم

خصوصا في زمان التقنيات الحديثة؛ حيث تنفتح أبواب الفتن مع سهولة الوصول إليها؛ وبات إصلاح الباطن هو 

 المعول عليه في تحصين مجتمعاتنا الإسلامية من الزيغ والانحطاط.

عمال الباطن وتأثيراتها المهمة يتوقع الباحث أن يسهم البحث في فتح آفاق جديدة لمزيد من الدراسات حول أ .4

 على سلوكيات المسلم والتحكم في تصرفاته.

 : مصطلحات البحث

 ،قبل خوض غمار بحث )منزلة أعمال الباطن في القرآن الكريم( يلزمنا الوقوف على المراد من لفظ )منزلة(

 )أعمال الباطن(؛ إذ عليهما مدار البحث.و

، بة ومرتبةذو رت: يقال فلان ذو منزلة عند الملك أي، تأتي بمعنى الرتبة والدرجةمادتها المعجمية  فإن أما لفظ )منزلة( -

ل هذين ومآ، كما تأتي )المنزلة( بمعنى المرحلة التي تقع بين المنزلين، هذه مرتبة عالية ويراد درجة عالية: ويقال

 المعنيين عند التأمل لمعنى واحد. 

، هوتتخلق وتتكيف ب، فإن المراد بها ما تنطوي عليه القلوب والنفوس من الخلاق والخصال وأما )أعمال الباطن( -

 الخ.. ..كالهلع والحسد والنفاق: الخ أو المذموم. ..كالورع والرجاء والتوكل: سواء أكان من قبيل المحمود

 : منهج البحث

التتبع كما وظف منهج الاستقراء و ، تحليليالبحثية منهج البحث الوصفي ال اتقيسلك الباحث في إعداد هذه الور 

 للوصول إلى أحاام كلية أو أغلبية تتعلق ببحثه.

 : الدراسات السابقة 

ف لا ياون وكي، غير خاف احتفاء أهل العلم بالعمال القلبية الباطنة في جميع مراحل تاريخ المة وعطائها العلمي

وهذا  ؟نعكس على ظاهر الإنسانية وتصرفاته المادية المحسوسةذلك والدين في حقيقته مبادئ وقيم وتعاليم باطنة ت

، ا الموضوعوكلٌّ له سبيله ورؤيته في تناول هذ، الموضوع أكثر ما يطرق في باب الرقائق والسلوك ولدى من يتالم في التصوف

 : ةسواء من قبيل الدراسات المعاصرة أو المصادر القديم وسنعرض في الآتي لجملة من الكتابات حوله

نيل ل، عادل بن سعد الجهني: وهي رسالة تقدم بها الباحث، )حديث القرآن عن القلوب ومنهجه في إصلاحها( – 1

ن  أن وجهة هذا البحث وصف لحديث القرآن، درجة ماجستير في الجامعة الإسلامية في المدينة المنورة  
ن ع وَبَي 

 لقلوب ودراسة لمنهجه في إصلاحها. ا

 هورالنيل درجة الدكت، عبد الرحمن البرادعي: تقدم بها الباحث، القرآن الكريم( وهي أطروحةعبودية القلب في ) - 2

 عرف في بدايتها، قسمها الباحث إلى تمهيد وثلاثة أبواب، قسم التفسير وعلوم القرآن -جامعة أم درمان من

الصحيحة  :ثناياها لنواع القلوبكما تعرض في ، والمراد بعبودية القلوب ولوازمها وأقسامها ومقتضياتها، بالقلب

 والميتة والمريضة. 
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 ،لنيل درجة الدكتوراه، محمد دوكوري محمد: وهي أطروحة تقدم بها الباحث(، يمانثرها في الإ أ)أعمال القلوب و  - 3

 .يمانوتركزت حول أثر أعمال القلوب في زيادة الإ 

فردت وقد أ، وفاء العزيزي لنيل درجة ماجستير: ثةوهي رسالة تقدمت بها الباح، )أعمال القلوب عند ابن القيم( - 4

 لدراسة منهجية ابن القيم في باب أعمال القلوب.

نجد أن كلا منها قد  -وهي جهود مقدرة لصحابها  –وبالنظر إلى كل هذه الدراسات والجهود البحثية المذكورة 

ف مليا على منزلة أعمال القلوب والباطن وفق في حين أن بحثنا قد تميز بالوقو ، عالج جانبا من فقه القلوب وتزكيتها

والتأكيد على أن الاهتمام بأعمال الباطن مقدم على الاهتمام بأعمال ، المنظور القرآني باعتبارها أهم المقاصد القرآنية

 ودراسة حقيقة التلازم بين أعمال الباطن والظاهر وفق الرؤية القرآنية.، الظاهر في القرآن

 : ات قديمة أصيلة وثيقة الصلة ببحثنا ومنهاكما أن هنالك مؤلف

وهو كتاب مشهور ، هـ(505: أبو حامد محمد بن محمد الغزالي الطوس ي )المتوفى: المؤلف، إحياء علوم الدين -1

ي الغزالي كثيرًا في إحيائه بمعالجة المعاني الباطنة المتوجب استحضارها عند أداء ، متداول مطبوع كثيرة ن 
وقد ع 

وكتابه طافح بذاك ويعد مرجعا رئيسا في ، كما درس الخصال الباطنة المذمومة المطلوب التخلي عنها، العبادات

 هذا الباب.

أبو بكر محمد بن جعفر بن محمد بن سهل بن شاكر الخرائطي السامري : المؤلف، اعتلال القلوب للخرائطي -2

، الرياض -مكة المكرمة، مصطفى البازنزار : الناشر، حمدي الدمرداش: وقد طبع بتحقيق، هـ(327: )المتوفى

 ومن ثم مسالك علاجها.، ووجهة الخرائطي في كتابه تناول العلل الباطنة التي تصيب القلوب

محمد بن علي بن عطية : المؤلف، قوت القلوب في معاملة المحبوب ووصف طريق المريد إلى مقام التوحيد -3

دار الكتب : الناشر، د. عاصم إبراهيم الكيالي: بع بتحقيقوقد ط، هـ(383: أبو طالب الماي )المتوفى، الحارثي

وكتاب ماي هذا أصل وعمدة لدى ، وله طبعات غيرها، م2005 -هـ 1423، الثانية: الطبعة، بيروت/ لبنان -العلمية

 أهل السلوك والترقي حيث يبين سبيل معاملة الحق والمقامات الباطنة التي يتحقق بها المريد فمن فوقه في طريق

 الوصول إلى الله.

وكلاهما لتقي الدين أبي العباس أحمد بن عبد ، التحفة العراقية في العمال القلبية -5، وأمراض القلب وشفاؤها -4

 :الحليم بن عبد السلام بن عبد الله بن أبي القاسم بن محمد بن تيمية الحراني الحنبلي الدمشقي )المتوفى

 هـ(.728

والذي يميز هذا البحث عن ، المؤلفات المتعلقة بالبحث الذي نحن بصددهو  الدراسات السابقة هذه جملة من

وغيرها من الطروحات في هذا المجال كونه ينطلق من رؤية قرآنية صميمة في معالجة هذه القضية  مذكورةالمؤلفات ال

بعد ذلك  مال الظاهر بما يوقفكما أنه يتميز بإفاضته في تقرير العلاقة المتبادلة بين كل من أعمال الباطن وأع، وتناولها

 على معالم تربوية يحتاجها الفرد في تربية نفسه والمربون والمصلحون في تنمية المجتمعات وإصلاحها والنهوض بها.

وإذا تقرر لدينا ما سبق فإن ما يتوجب الوقوف عنده عدة مسائل تتعلق بهذا المعنى من مثل منزلة أعمال الباطن 

يوجد تلازم بين أعمال الباطن وأعمال الظاهر؟ وكيف يمكن توصيف العلاقة بينهما؟ أهي علاقة  وهل، في القرآن الكريم

ما الدلائل والشواهد على تقدمة أعمال الباطن على : الصل بالفرع أو الساس بالبناء أم هي علاقة تأثير متبادلة؟ وأخيرًا

 أعمال الظاهر وفق الرؤية القرآنية؟

 : خطة البحث

 : وتاون من مقدمة وثلاثة مباحث وخاتمة وعلى النحو الآتي، وقد جاء هذا البحث ليعالج هذه الموضوعات 
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 الدراسات السابقةأهميته،  ،وأهدافه، البحث أسئلة، وتضمنت ما سبق؛ أهمية دراسة الموضوع: مقدمة ،

  ومنهجية البحث وخطته.

  قرآنية.صلاح الباطن والظاهر أهم المقاصد ال: المبحث الأول 

o  نبوية. وظيفة بالقرآن وتزكيتها البواطن إصلاح :المطلب الأول 

o الكريم. القرآن في معناه من يقرب ما وبعض الباطن :المطلب الثاني 

o الكريم القرآن في الباطن أعمال أنواع من: المطلب الثالث. 

 التلازم بين أعمال الباطن والظاهر وفق الرؤية القرآنية.: المبحث الثاني 

o  والعكس. بالظاهر الباطن أعمال ارتباط وجوه من: المطلب الأول 

o حتمية تأثر الظاهر بالباطن والعكس: المطلب الثاني. 

 الاهتمام بأعمال الباطن مقدم على الاهتمام بأعمال الظاهر في القرآن.: المبحث الثالث 

o  أحقية أعمال الباطن بالتقدمة: المطلب الأول. 

o الباطن وعلاجها بالقرآن الكريم.أمراض : المطلب الثاني 

 النتائج والتوصيات.خلاصة : الخاتمة  

 .قائمة المصادر والمراجع 

 .صلاحُ الباطنِ والظاهرِ أهمُّ المقاصدِ القرآنيةِ  -المبحث الأول 

 ،قد سبقت الإشارة إلى أن القرآن الكريم يستهدف إصلاح الحياة الباطنة والظاهرة لبني الإنسان أفرادًا وجماعات

وهذا هو الصراط المستقيم الذي يدأب  (1)«كما هو شفاء لفراده، القرآن هو شفاء للاجتماع البشري »: يقول ابن باديس

: ةوأمور ظاهر ، وغير ذلك، وإرادات، من اعتقادات: أمور باطنة في القلب»العبد أن يطلب من مولاه الهداية إليه؛ ذلك أنه 

والاجتماع ، والنااح والمسكن، وقد تاون أيضا عادات في الطعام واللباس، أو أفعال قد تاون عبادات، من أقوال

مْ : يقول ابن عاشور عند تفسير قوله تعالى، (2)«والركوب وغير ذلك، والسفر والإقامة، والافتراق ه  ن  مْ إ 
ه  مْ رَبُّ اه 
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هـ(، 1357الصنهاجي )المتوفى: تفسير ابن باديس ))في مجالس التذكير من كلام الحكيم الخبير((، المؤلف: عبد الحميد محمد بن باديس  -1

 .143م، ص 1775 -هـ1413لبنان، الطبعة: الولى،  -علق عليه وخرج آياته وأحاديثه أحمد شمس الدين، الناشر: دار الكتب العلمية بيروت
بن أبي  عبد اللهاقتضاء الصراط المستقيم لمخالفة أصحاب الجحيم لتقي الدين أبي العباس أحمد بن عبد الحليم بن عبد السلام بن  -2

دار عالم الكتب، بيروت، لبنان  ،هـ( تحقيق: ناصر عبد الكريم العقل728القاسم بن محمد ابن تيمية الحراني الحنبلي الدمشقي )المتوفى: 

 . 72م ص 1777 -هـ1417الطبعة: السابعة، 



 م2020/ ديسمبر -هـ1112 جمادى الأولى/( 7)العدد ( 1)مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية ــ المجلد 

  عيد عمرس، اجبدحن ب (7)  منزلةُ أعمالِ الباطنِ في القرآنِ الكريمِ                     

 

 
 
 الظ

 
يَة زْك 

َ
فَار  ت

ْ
غ سْت  ي الا  ى وَف 

َ
عَال

َ
ه  ت

 
ه  عَز  وَجَل  رض ى الل

 
مَرْضَاة  الل بَة  ل  جَال 

ْ
بَة  ال  

ي 
 
وَال  الط

ْ
ق
َ ْ
ال ر  ب  يشمل صنفي  يمانواسم الإ ، (3)«اه 

 .(4) الظاهرة منها والباطنة كما هو مذهب جمهور سلف المة ؛العمال المشار إليها

 إصلاح البواطن وتزكيتها بالقرآن وظيفة نبوية -المطلب الأول 

التي بعثه الله لجلها ينص على )التزكية( كإحدى  - -الكريم حينما يذكر وظائف النبينجد القرآن  

يه  : سبحانه الله الوظائف المذكورة كما قال  
 
زَك  وَي 

َ
مَة

ْ
ك ح 

ْ
تَابَ وَال ك 

ْ
م  ال ه  م   

 
عَل كَ وَي  مْ آيَات  يْه 

َ
و عَل

 
مْ يَتْل نْه   م 

ً
ولا مْ رَس  يه   ف 

ْ
نَا وَابْعَث مْ رَب 

كَ  ن  يمإ  حَك 
ْ
عَز يز  ال

ْ
تَ ال

ْ
ن
َ
و : وقال أيضا، (127: )البقرة أ

 
مْ يَتْل ه  س 

ف 
ْ
ن
َ
نْ أ  م 

ً
ولا مْ رَس  يه   ف 

َ
 بَعَث

ْ
ذ ينَ إ  ن  م 

ْ
ؤ م 

ْ
ى ال

َ
ه  عَل

 
دْ مَن  الل

َ
ق
َ
ل

بْل  
َ
نْ ق وا م 

 
ان
َ
نْ ك  وَإ 

َ
مَة

ْ
ك ح 

ْ
تَابَ وَال ك 

ْ
م  ال ه  م   

 
عَل مْ وَي  يه   

 
زَك ه  وَي  مْ آيَات  يْه 

َ
ينعَل ب 

لٍ م 
َ

ي ضَلا ف 
َ
وَ : وقال جل شأنه، (134: )آل عمران ل ه 

تَابَ وَا ك 
ْ
م  ال ه  م   

 
عَل مْ وَي  يه   

 
زَك ه  وَي  مْ آيَات  يْه 

َ
و عَل

 
مْ يَتْل نْه   م 

ً
ولا ينَ رَس   

ي   
م 
 ْ
ي ال  ف 

َ
ي بَعَث ذ 

 
لٍ ال

َ
ي ضَلا ف 

َ
بْل  ل

َ
نْ ق وا م 

 
ان
َ
نْ ك  وَإ 

َ
مَة

ْ
ك ح 

ْ
ينٍ ل ب 

  م 

ولما  ،وتحليتها بالخصال المحمودة، والتزكية ابتداء إنما تاون للبواطن بتخليصها من الخصال المذمومة، (2: )الجمعة
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ظيفة التي أوردناها آنفا نجد أنه جعل )تزكية البواطن( و  - -عودة لتأمل وتدبر الآيات بشأن وظائف النبيالوب

كريم وسر تقديم تلاوة القرآن الكريم على التزكية أن القرآن ال، النبي الثانية وابتدأ قبلها بذكر تلاوة آيات القرآن عليهم أولا

هو المعين الول والمسلك الجدى والطريق المثل لتحقيق التزكية؛ ولذلك ابتدأ بتلاوته وثنى بالتزكية التي تتحصل من 

 ذلك.

دم نشير إلى ملحظ مهم وهو أنه يكثر الحديث لدى جملة من الباحثين عن وجوه الإعجاز القرآني وعطفا على ما تق

وأن الثر الذي أحدثه الكتاب العزيز من حمل الناس على الدخول في الإسلام والانقياد له إنما يعود إلى إعجازه للأقوام 

فحينًا كان الإعجاز البياني وفصاحة القرآن وبلاغته هي من  ؛ويسندون إلى الإعجاز القرآني وحده هذا الثر، عربًا وعجمًا

بهر الآخرين بروعته وإحاامه وتلبيته للحاجة أوحينًا كان الإعجاز التشريعي هو الذي ، أدخلت الناس في دين الله أفواجًا

ولا ، الكريم ثبوتها للقرآنالإنسانية على مستوى القوانين والنظم الحياتية إلى غير ذلك من أوجه الإعجاز التي لا نشك في 

يشك عاقل في مدى أهميتها في تعزيز مقتض ى التحدي الذي تالم عنه القرآن في غير ما موضع بما يقيم الحجة على ربانية 

ا إياه. ومن آخر وجوه الإعجاز وليس بآخرها - -مصدره وصدق الرسول 
ً
لن القرآن بحر لا ساحل له ولا  -الذي جاء مبلغ

  .(6)الإعجاز العلمي -تنقض ي عجائبه

بأهمية أنواع الإعجاز القرآني وأثرها في هداية أقوام ودخولهم في دين الله إلا أن هنالك  -كما ذكرنا -ومع التسليم

ا يغيب عن الكثير أثره وتخفى أهميته ألا وهو ما أسماه بعضهم بأثر القرآن الروحي
ً
باطن وقوة تأثيره ونفوذه في ال، مأخذ
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م 1775هـ/1413بن قاسم، الناشر: مجمع الملك فهد لطباعة المصحف الشريف، المدينة النبوية، المملكة العربية السعودية، عام النشر: 
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 واليقين، وما وصل لذلك يعد قليلا أو نادرا، ولن النادر لا حكم يتوجب إدراجها كلها في مجال التفسير العلمي. 
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لغة القرآن في القمة فصاحة وبلاغة إلا أن حصر التأثير في إسلام من أسلم فيها مغاير تمامًا للحقيقة؛  فمع أن، الإنساني

 ذلك أن روحانية القرآن وقوة نفوذه لهما من التأثير ما يفوق تأثير بلاغة القرآن وفصاحته ومختلف وجوه إعجازه. 

لدعوة روحانية ا ىثرتين في الدرجة الولى بالإضافة إلكانتا المؤ  -أي روحانية القرآن وقوة نفوذه -والحق أنهما»

النبوية وصدق لهجتها وشواهد أعلامها. ويبدو هذا واضحًا في كون فريق الرعيل الول من المؤمنين في مكة قد آمن في وقت 

هم من ذ إلى أعماقهم إنما كان بما نفإيمانفلا يصح أن يشك في أن ، وقبل أن ياون نزل من القرآن جملة كبيرة، مبكر جدًا

 ومن جهة أخرى فإن، روحانية الدعوة النبوية وصدق لهجتها وبما شاهدوه من أعلام النبوة في الدرجة الولى. هذا من جهة

 : الوصف الذي به وصف أثر القرآن في الذين أوتوا العلم في آيات سورتي الإسراء
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( المكيتين لا يصح أن ياون وصف أثر فصاحة 52- 53) عَل

اللغوية فقط بل ولا يصح أن يشك في أنه وصف أثر روحانية القرآن وقوة نفوذه بالإضافة إلى روحانية القرآن وبلاغته 

الدعوة النبوية وشواهد أعلامها الصادقة في الدرجة الولى ولا سيما أن المذكورين في الآيات كتابيون ويحتمل أن لا ياونوا 

 .(7) «عربًا أو ممن يجيدون العربية ويتذوقون بلاغتها بقوة

 الباطن وبعض ما يقرب من معناه في القرآن الكريم -المطلب الثاني

 : يجيء ذكر الباطن في القرآن الكريم على عدة وجوه وبعدة إطلاقات

  ًوقد  ،يشار للباطن في كتاب الله أحيانا باسم الصدر بالإفراد أو الصدور بالجمع: الصدر و)الصدور( – أول

 : ومن ذلك، ( ستة وأربعين موضعا في كتاب الله43وغير مضاف في قرابة )مضافا ، ورد لفظ )صدر( وجمعه
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و لن ذلك ه، مستقر العقائد»وهي ، ففي هذه الله وصف الله تعالى القرآن بأنه شفاء لما في الصدور ، [57

 ،الشاوك ونزعات، فإنه إذا شفيت الصدور من عقائد السوء، وأصل لغيره، المقصود الول من هداية القرآن

ت ورقي درجا، وارتبطت على اليقين؛ زكت النفوس واستقام سلوك الإنسان فرده وجماعاته، واعتقدت الحق
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ه  1383القاهرة، الطبعة:  – التفسير الحديث ]مرتب حسب ترتيب النزول[، المؤلف: دروزة محمد عزت، الناشر: دار إحياء الكتب العربية -7
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 (.142تفسير ابن باديس في مجالس التذكير من كلام الحكيم الخبير )ص:  -10
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 ستة وثلاثينمائة و ( 133مضافا وغير مضاف في قرابة )، وقد ورد لفظ )قلب( وجمعه: القلب و)القلوب( -ثانيا ،
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. فمنه هو ساحة القلب وبيته: والصدر»: يقول ابن القيم، آنلنتبين علاقة كل من الصدر بالقلب وفق المعهود من لغة القر 

فتجتمع في الصدر ثم تلج في القلب. فهو بمنزلة الدهليز له. ومن القلب تخرج الوامر والإرادات إلى ، تدخل الواردات إليه
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ويذهب لمعنى ما قرره الراغب ، (15) «يفصل به بين الخير والشر... وأما التمحيص فإزالة ما قد انفصل من الخير عن الشر  
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 -ة: الولىبيروت، الطبع –ية بإشراف الشيخ إبراهيم رمضان، الناشر: دار ومكتبة الهلال المحقق: مكتب الدراسات والبحوث العربية والإسلام

 (.378هـ )ص:  1410
هـ(، المحقق: د. مجدي 333تفسير الماتريدي )تأويلات أهل السنة(، المؤلف: محمد بن محمد بن محمود، أبو منصور الماتريدي )المتوفى:  -14

 (.512/ 2م ) 2005 -هـ 1423بيروت، لبنان، الطبعة: الولى،  -يةباسلوم، الناشر: دار الكتب العلم
 (.733/ 3هـ( )502فسير الراغب الصفهاني، المؤلف: أبو القاسم الحسين بن محمد المعروف بالراغب الصفهانى )المتوفى: ت -15
الرحمن بن تمام بن عطية الندلس ي المحاربي المحرر الوجيز في تفسير الكتاب العزيز، المؤلف: أبو محمد عبد الحق بن غالب بن عبد  -16

(، وينظر: 527/ 1هـ ) 1422 -بيروت، الطبعة: الولى –هـ( المحقق: عبد السلام عبد الشافي محمد، الناشر: دار الكتب العلمية 542)المتوفى: 

 السلام بن أبي القاسم بن الحسن السلمي تفسير القرآن )وهو اختصار لتفسير الماوردي(، المؤلف: أبو محمد عز الدين عبد العزيز بن عبد

بيروت، الطبعة:  –هـ(، المحقق: الدكتور عبد الله بن إبراهيم الوهبي، الناشر: دار ابن حزم 330الدمشقي، الملقب بسلطان العلماء )المتوفى: 

د عبد الله بن عمر بن محمد الشيرازي (، أنوار التنزيل وأسرار التأويل، المؤلف: ناصر الدين أبو سعي285/ 1م )1773هـ/ 1413الولى، 

/ 2هـ ) 1418 -بيروت، الطبعة: الولى –هـ(، المحقق: محمد عبد الرحمن المرعشلي، الناشر: دار إحياء التراث العربي 385البيضاوي )المتوفى: 

44.) 
 (.377/ 7مفاتيح الغيب ) -17
 (.137/ 4التحرير والتنوير ) -18
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 -عاملكميول، نزل بكم ما نزل من الشدائد في أحد لتتعودوا تحمل الشدائد والمحن»: يقول طنطاوي في تفسيره

ا في حتى يتبين الخبيث من الطيب وليخلص م، فيظهر ما تنطوى عليه من خير أو شر، معاملة المختبر لنفوسكم -سبحانه

زيين فإن القلوب يخالطها بحكم العادة وت -ويطهرها مما يخالطها من ظنون سيئة، قلوبكم ويزيل ما عساه يعلق بها من أدران

وإسلام وبر وتقوى. فلو تركت في عافية  إيمانشهوات. ما يضاد ما أودع الله فيها من الشيطان واستيلاء الغفلة وحب ال

أن ينزل بها من المحن  - -ولم تتمحص من الآثام فاقتضت حكمة الله، دائمة مستمرة لم تتخلص من هذه المخالطة

 .(19) «لمن عرض له داء هوالبلاء ما ياون بالنسبة لها كالدواء الكري

  ( ستة عشر 61مضافا وغير مضاف في قرابة )، وقد ورد لفظ )فؤاد( وجمعه: الفؤاد و)الأفئدة( –ثالثا

 : ومن ذلك، موضعا في كتاب الله

مْ يَعْمَه    :قوله ه  يَان 
ْ
غ
 
ي ط مْ ف 

ه  ر 
َ
ذ
َ
ةٍ وَن لَ مَر  و 

َ
ه  أ وا ب 

ن  م 
ْ
ؤ مْ ي 

َ
مَا ل

َ
مْ ك بْصَارَه 

َ
مْ وَأ دَتَه  ئ 

ْ
ف
َ
ب  أ  

 
ل
َ
ق
 
(. 110: نعام)ال ونَ وَن

"يا مقلب القلوب ثبت قلبي : وقد جاء من دعاء النبي قوله ، (20)والتقليب والقلب واحد وهو تحويلك الش يء عن وجهه

بْصَار  »: . يقول الرازي (21)على دينك"
َ ْ
دَة  وَال ئ 

ْ
ف
َ ْ
يب  ال قْل 

َ
ي: وَمَعْنَى ت ت 

 
 ال

 
رَة اه 

َ
ق
ْ
يَات  ال

ْ
م  الآ ا جَاءَتْه 

َ
ذ  إ 

ه  ن 
َ
وَ أ وا ه 

 
وهَا وَعَرَف رَح 

َ
ت
ْ
  اق

َ
ة ي  يْف 

َ
ك

وَجْه  
ْ
كَ ال ل 

َ
مْ عَنْ ذ بْصَارَه 

َ
مْ وَأ وبَه 

 
ل
 
بَ ق

 
ل
َ
ا ق

َ
ذ ى إ 

َ
عَال

َ
ه  ت ن 

َ
 أ

 
لا ول  إ 

س  دْق  الر  ى ص 
َ
هَا عَل ت 

َ
ل
َ

يح  بقوادَلا ح    الص 
ْ
مْ يَن

َ
فْر  وَل

 
ك
ْ
ى ال

َ
وا عَل ع  تَف 

يَات  
ْ

كَ الآ
ْ
ل ت   .(22) «ب 

ي»: ب الرازي عن ذلك فيقول يلم قدم الفئدة على البصار؟ ويج: ولربما قال قائل قْل 
َ
رَ ت

ْ
ك ى ذ 

َ
عَال

َ
ه  ت

 
مَ الل د 

َ
مَا ق ن  ب  وَإ 

ت  الد  
َ
ا حَصَل

َ
ذ إ 

َ
. ف ب 

ْ
ل
َ
ق
ْ
وَ ال وَار ف  ه 

ي وَالص  وَاع 
عَ الد  ن  مَوْض 

َ
بْصَار  ل 

َ ْ
يب  ال قْل 

َ
ى ت

َ
دَة  عَل ئ 

ْ
ف
َ ْ
ب  ال

ْ
ل
َ
ق
ْ
ي ال  ف 

 
يَة بَصَ  اع 

ْ
 ال

َ
صَرَف

ْ
يْه  ان

َ
ل  إ 

ر 
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َ
صَرَف

ْ
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ل
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ق
ْ
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َ
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َ
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َ
مْ أ

َ
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َ
كَ ش ل 

َ
ير  ذ  يَص 

َ
ه  لا ن 

َ
 أ

 
لا . إ  ر  اه 

 
 ظ

مَ 
ْ
د  ال فَوَائ 

ْ
ى ال

َ
وف  عَل

 
ق و 

ْ
ل بْصَار  سَبَبًا ل   

ْ
نْ قوله تعالىالإ  م 

رَاد  م 
ْ
وَ ال ا ه 

َ
. وَهَذ وبَة 

 
ل
ْ
مْ : ط ه  وب 

 
ل
 
ى ق

َ
نَا عَل

ْ
يْكَ وَجَعَل

َ
ل  إ 

ع  مْ مَنْ يَسْتَم  نْه  وَم 

رًا
ْ
مْ وَق ه  ان 

َ
ي آذ  وَف 

وه  ه 
َ
نْ يَفْق

َ
 أ
ً
ة ن  ك 

َ
بَ ، [25: ]النعام أ

ْ
مْع  وَال ا الس  م 

َ
بَ وَأ

ْ
ل
َ
ق
ْ
وَ ال ن  ه  مَعْد 

ْ
انَ ال

َ
ا ك م 

َ
ل
َ
 ف

َ
ا لا

َ
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َ
ب  ك

ْ
ل
َ
ق
ْ
ل تَان  ل 

َ
مَا آل ه 

َ
صَر  ف

ه   ي هَذ  وب  ف 
 
ل ق 

ْ
يب  ال قْل 

َ
ر  ت

ْ
ك ذ   ب 

دَاء  بْت  عَ الا 
َ
بَب  وَق ا الس 

َ
هَذ ل 

َ
. ف ب 

ْ
ل
َ
ق
ْ
حْوَال  ال

َ
عَيْن  ل  اب 

َ
 ت
َ
ة
َ
يب  مَحَال قْل 

َ
ر  ت

ْ
ك ذ   ب 

بَعَه 
ْ
ت
َ
م  أ

 
يَة  ث

ْ
بَصَر   الآ

ْ
 « ال

ه  وَاعْ : . وهذا كقوله تعالى(23) ب 
ْ
ل
َ
مَرْء  وَق

ْ
ول  بَيْنَ ال هَ يَح 

 
ن  الل

َ
وا أ م 

َ
 [.24: ]النفال ل

 ( عشرة 310مضافا وغير مضاف في قرابة )، وقد ورد لفظ )نفس( وجمعه: والأنفس(، النفس و)النفوس -رابعا

 : ومن ذلك، وثلاثمائة موضعا في كتاب الله، مواضع

 : قوله تعالى
َ

ي وَلا فْس  
َ
ي ن  مَا ف 

م 
َ
عْل

َ
وبت ي 

 
غ
ْ
م  ال

 
تَ عَلا

ْ
ن
َ
كَ أ ن  كَ إ  فْس 

َ
ي ن  مَا ف 

م 
َ
عْل

َ
[. قال الطبري في 113: ]المائدة  أ

د نطقت  فكيف بما ق، لا يخفى عليك ما أضمرته نفس ي مما لم أنطق به ولم أظهره بجوارحي، يا رب، إنك: يقول »: تفسيرها

                                                                    
القاهرة،  –م، المؤلف: محمد سيد طنطاوي، الناشر: دار نهضة مصر للطباعة والنشر والتوزيع، الفجالة التفسير الوسيط للقرآن الكري -19

 (.307/ 2الطبعة: الولى )
 (.114/ 13ينظر: مفاتيح الغيب ) -20
هـ(، 277: ى )المتوفىأخرجه الترمذي في سننه )سنن الترمذي، المؤلف: محمد بن عيس ى بن سَوْرة بن موس ى بن الضحاك، الترمذي، أبو عيس  -21

 (4/13م  1778بيروت، سنة النشر:  –المحقق: بشار عواد معروف، الناشر: دار الغرب الإسلامي 
 (.115/ 13مفاتيح الغيب) -22
 (114/ 13نفس المصدر ) -23
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علم ضمائر لنك ت، كنت قد علمته، وأمي إلهين من دون الله"اتخذوني : لو كنت قد قلت للناس: به وأظهرته بجوارحي؟ يقول 

 .(24)«فكيف بما قد نطقت به؟، النفوس مما لم تنطق به

 ،وإذا كان مما يقرب من معنى الباطن )القلب( أو يااد ياون هو فإن معاني النفس في كتاب الله تعالى القلوب

جم]قوله في »وذلك مثل  ع  : [23: سورة الن  ب 
 
ن يَت  الظن وَمَا تَهْوَى النفسإ 

 
لا وَمَآ : [53: يوسف]يعني القلوب. وقال في  ونَ إ 

 ىء  نفس ي
بَر 
 
 يعني قلبي  أ

 
ارَة م 

َ
ن  النفس ل ن  النفس: { يعني بقولهوء للجسد }بالس إ  ن  القلب. وقال في )ق إ  مَا : (13: إ 

ه   فْس 
َ
ه  ن  ب 

وَسْو س 
 
مْ : [25: لإسراء]ايعني قلبه. وقال في  ت

 
ك وس  ف 

 
ي ن مَا ف   ب 

م 
َ
عْل

َ
مْ أ

 
ك بُّ  .(25) «ونحوه كثير، يعني بما في قلوبكم ر 

 من أنواع أعمال الباطن في القرآن الكريم -المطلب الثالث 

والمذمومة التي جاء القرآن بذكرها ومن بين أعمال الباطن المحمودة ، تعددت وتنوعت أعمال الباطن المحمودة

 : (26) المثال لا الحصر على سبيل

ين له.، توحيد الله .1  وإخلاص الد 

 التوكل على الله. .2

مَا. .3 ا سواه  م  وله أحب إليه م  وله وأن ياون الله وَرَس  ة الله وَرَس   محب 

 الرجاء لرحمة الله. -5

ابه. -3
َ
 الخشية من عَذ

بْر لحكم الله. -7  الص 

يم لمر الله. -8 سْل 
 
 الت

 بالله.  يمانالانشراح بالإ  -7

 : (27)أعمال الباطن المذمومة المذكورة في القرآن الكريم ومن بين

 الضيق.  (1)

 النفاق. (2)

 المرض. (3)

 الحسد. (4)

 الكبر. (5)

 الزيغ. (3)

 الرجس. (7)

 الرياء.  (8)

                                                                    
هـ( المحقق: أحمد 310المتوفى: جامع البيان في تأويل القرآن المؤلف: محمد بن جرير بن يزيد بن كثير بن غالب الآملي، أبو جعفر الطبري ) -24

 .11/238م  2000 -هـ 1420محمد شاكر، الناشر: مؤسسة الرسالة، الطبعة: الولى، 
التصاريف لتفسير القرآن مما اشتبهت أسمائه وتصرفت معانيه، المؤلف: يحيى بن سلام بن أبي ثعلبة، التيمي بالولاء، من تيم ربيعة،  -25

م ص  1777هـ(، قدمت له وحققته: هند شلبي، الناشر: الشركة التونسية للتوزيع، عام النشر: 200)المتوفى: البصري ثم الإفريقي القيرواني 

278. 
ينظر: مذكرات في منازل الصديقين والربانيين من خلال النصوص وحكم ابن عطاء الله السكندري، لمؤلفه سعيد حوى، طبعة دار السلام،  -26

 .  4م ص 1777هـ 1417 4القاهرة ط
 . ينظر: المصدر السابق -27
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 الغل. (7)

إن كثرة تناول الطرح القرآني للأعمال الباطنة بشقيها المذكورة وغير المذكورة يسوقنا للإشارة إلى ما يمكن 

ر ويمكن الوقوف على منزلة أعمال الباطن من خلال النظ، المور والشياء قيمتها وحجمهاتسميته بالميزان القرآني في إعطاء 

: بقوله ويصفها شيخ الإسلام ابن تيمية، في تركيز الطرح القرآني عليه وكثرة تناوله له في مواضع يصعب حصرها بالعد

ول » ي من أص  حْوَال وَه 
َ ْ
ي تسمى المقامات وَال ت 

 
وب ال

 
ل ق 

ْ
عمال ال

َ
وله والتوكل على  يمانالإ  أ ة الله وَرَس  ين مثل محب  وقواعد الد 

  .(28) «الله..

 الهتمام بالأعمال الباطنة واجب على كل مسلم : 

جرت عادة القرآن حينما يذكر أعمال الباطن المحمودة نادبا وداعيا إليها أن يوجه نداءه لعموم الناس وعموم 

ا من الواجبات العامة ومن فروض العيان المطالب بها كل أحد بخصوصه لا المسلمين والمؤمنين؛ وذلك ليؤكد أن هذ

 يستثنى من ذلك أحد. 

وقد رد شيخ الإسلام رحمه الله قول من يرى بأن ما ذكر من أعمال الباطن إنما هي من شأن الخاصة ولا تجب في 

مَا ه  »: حق العامة حين قال لَ إن 
ُّ
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َ
نُّ أ
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َ
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َ
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َ
مْ ظ نْه  م 

َ
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َ
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َ
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َ
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ْ
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م 
 
اق  الذ

َ
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ْ
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تْ ال
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 ْ
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َ
بْتَدَأ هَام 
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هَا، ل  ب 

 
مُّ إلا ت 
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َ
ي لا ت 

 
وعَهَا ال ر 

 
هَا وَف

َ
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رَة اه 

 
ور  الظ م 

 ْ
 هاوقال في موضع آخر مؤكدًا وجوب، (29) «وَال

ين وَالن  »: في حق جميع الناس ة الد  م  ئ 
َ
فَاق أ  

 
ات صْل ب 

َ
ي ال خلق المأمورين ف 

ْ
يع ال بَة على جَم  يعهَا وَاج  عْمَال جَم 

َ ْ
ه ال ا  اسهَذ 

َ
ي هَذ ف 

ه  ومقتصد وسابق بالخيرات م لنَفس  ال 
َ
ث دَرَجَات ظ

َ
لا
َ
بدَان على ث

َ ْ
عمال ال

َ
ي أ مَا هم ف 

َ
ث دَرَجَات ك

َ
لا
َ
 . (30) «على ث

 
ً
  بناء على ما سبق فإنه ينبغي أن يعلم أن للإنسان عدوا

ً
، شياطين وكفرة وفجرة الإنس ه منوهم من يعادون ظاهرا

وإذا كانت مجالدة العدو الظاهر الصائل ، ويغويه ويزين له الشر من شياطين ومردة الجنوعدوا باطنا وهم من يضله 

من قتله » ها فإنتفيتأكد على كل أحد أن يقف على ثغرة الباطن ولا ينهزم في ساح، واجبة فإن محاربة العدو الباطن أوجب

 ومن قهره العدو، لبه العدو الظاهر كان مأجورًاومن غ، ومن قتله العدو الباطني كان طر يدًا، العدو البشري كان شهيدًا

                                                                    
احتفاؤه بمصطلحات كالمقامات والحوال، وهي مصطلحات لرباب السلوك والتصوف  –رحمه الله  –يظهر جليًا من كلام ابن تيمية  -28

هذا ملمح لا بد أن و  ،بالاعتبار الول؛ إذ يكثر دوران هذين اللفظين في كلام المتصوفة وأرباب السلوك والطريق ومن يتالم ويكتب في هذا الباب

يتنبه له من يشتغل بإرث ابن تيمية، وبتأمل هذا الملمح واستحضاره تخف حدة الصدام والصراع بين تيارين كل منهما ينظر للآخر بتوجس 

 وريبة. 
مد ابن تيمية سم بن محالفتاوى الكبرى لابن تيمية لتقي الدين أبو العباس أحمد بن عبد الحليم بن عبد السلام بن عبد الله بن أبي القا - 29

 . 1/111م 1787 -هـ1408الطبعة الولى،  ،دار الكتب العلمية ،هـ(728الحراني الحنبلي الدمشقي )المتوفى: 
ن بالتحفة العراقية في العمال القلبية لتقي الدين أبو العباس أحمد بن عبد الحليم بن عبد السلام بن عبد الله بن أبي القاسم بن محمد ا -30

 .27هـ ص1377القاهرة الطبعة: الثانية،  –المطبعة السلفية  ،هـ728الحراني الحنبلي الدمشقي )المتوفى: تيمية 
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لما كان الشيطان يرى الإنسان »فإنه  ولن يتأتى له ذلك ويتحصل إلا باللجوء إلى الله ، (31) «الباطن كان مفتونا أو موزورًا

يْسَ  : كما قال، (32) «من حيث لا يراه استعاذ منه بالذي يراه ولا يراه الشيطان
َ
ي ل بَاد   ع 

ن  فَى إ 
َ
ان  وَك

َ
ط

ْ
ل مْ س  يْه 

َ
كَ عَل

َ
ل

يلا كَ وَك   
رَب   فبتمثل حقائق العبودية لله في الباطن يتحصل دفع الشيطان الرجيم ودحره وكف أذاه. ، [35: ]الإسراء ب 

 التلازم بين أعمال الباطن والظاهر وفق الرؤية القرآنية -المبحث الثاني

ا لا بد 
ً
ويمكن  ،ووجود تأثير متبادل بينهما، منه بين أعمال الباطن والظاهرمما يجب تقريره أن تلازمًا وارتباط

 وهذا ما سنناقشه في هذا المبحث.، وصف هذه العلاقة بينهما بالتناسب الطردي

 من وجوه ارتباط أعمال الباطن بالظاهر والعكس -المطلب الأول 

لب من فإن ما يقوم بالق، ارتباط ومناسبةوهذه المور الباطنة والظاهرة بينهما »: يقول شيخ الإسلام ابن تيمية

ولذلك نجد ، (33) «يوجب للقلب شعورا وأحوالا، وما يقوم بالظاهر من سائر العمال، الشعور والحال يوجب أمورا ظاهرة

 وهي ركن الدين العظم وعموده –مثلا  –فمن نظر إلى الصلاة ، من عادة الشارع أن يطلب من العبد تطهير باطنه وظاهره

كما يطلب منه تطهير باطنه بتخليص القلب من النظر إلى غير الله ، الشارع يطلب من العبد تطهير ظاهره بالماء وجد

و »: يقول ابن عاشور ، وتفريغه من كل ما يشغله عن ذكره والخشوع عند مناجاته لمولاه في صلاته ر 
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ْ
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َ
ين انَ ح 

َ
مَا ك

َ
ك

وع  
ض 

 
خ

ْ
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ْ
ال الباطنة في القلوب موافقة لشرائع الإسلام الظاهرة على  يمانحقائق الإ »؛ وذلك حتى تاون (34) «ب 

  .(35) «البدان

مَرْء  : هقولبابن عاشور ويستطرد 
ْ
ات  ال

َ
ف صَرُّ

َ
ي ت  ف 
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ا
َ
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َ
ق

َ
لا

ْ
خ
َ
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ْ
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َ
ه  وَلا  

ي 
َ
  .(36) غ

 : وتشهد لهذا المعنى وجوه كثيرة وردت بها النصوص الكثيرة في كتاب الله تعالى ومن ذلك

  ًبالله وخشيته يمانعمارة المساجد جديرة بمن عمر قلبه بالإ -أول : 

شَ : قال الله تعالى
ْ
مْ يَخ

َ
 وَل

َ
كاة ى الز 

َ
 وَآت

َ
لاة قامَ الص 

َ
ر  وَأ خ 

ْ
يَوْم  الآ

ْ
ه  وَال

 
الل ه  مَنْ آمَنَ ب 

 
دَ الل ر  مَساج  ما يَعْم  ن  هَ  إ 

 
 الل

 
لا ، إ 

داء الشعائر وعمارة المساجد إن العبادة تعبير عن العقيدة فإذا لم تصح العقيدة لم تصح العبادة وأ»: يقول سيد قطب

عبادة على وبالتجرد لله في العمل وال، وبالعمل الواقع الصريح، ي الصحيحيمانليست بش يء ما لم تعمر القلوب بالاعتقاد الإ 

                                                                    
هـ(، المحقق: سامي بن 774تفسير القرآن العظيم، المؤلف: أبو الفداء إسماعيل بن عمر بن كثير القرش ي البصري ثم الدمشقي )المتوفى:  -31

 .1/114م  1777 -هـ1420والتوزيع، الطبعة: الثانية محمد سلامة، الناشر: دار طيبة للنشر 
 .1/114تفسير ابن كثير  -32
اقتضاء الصراط المستقيم لمخالفة أصحاب الجحيم لتقي الدين أبو العباس أحمد بن عبد الحليم بن عبد السلام بن عبد الله بن أبي  - 33

دار عالم الكتب، بيروت، لبنان  ،هـ( تحقيق: ناصر عبد الكريم العقل728القاسم بن محمد ابن تيمية الحراني الحنبلي الدمشقي )المتوفى: 

 .1/72م 1777 -هـ1417الطبعة: السابعة، 
 .5/35التحرير والتنوير  -34
 .1/157فتاوى شيخ الإسلام ابن تيمية  -35
 .2/274التحرير والتنوير -36
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والنص على خشية الله وحده دون سواه بعد شرطي »: ويقول أيضا معلقا على آية عمران المساجد آنفة الذكر، (37) «السواء

لا يجيء نافلة. فلا بد من التجرد لله ولا بد من التخلص من كل ظل للشرك في الشعور أو ، الباطن والعمل الظاهر يمانالإ 

 في هذا الموضع ليتمحض الاعتقاد والعمل ، السلوك  
ً
 أحد غير الله لون من الشرك الخفي ينبه إليه النص قصدا

 
وخشية

 .(38) «اافئ الله على التوجه والعمل بالهداية والوصول والنجاحثم ي، كله لله.. فإنما يتوجه القلب وتعمل الجوارح

  ًحتمية ظهور آثار صلاح الباطن على الظاهر -اثاني : 

كَ : قال الله تعالى ئ 
َ
ول
 
كَ وَمَا أ ل 

َ
نْ بَعْد  ذ مْ م  نْه   م 

ر يق 
َ
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َ
ط
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مْ م  نْه   م 

ر يق 
َ
ا ف

َ
ذ مْ إ 

مَ بَيْنَه 
 
يَحْك ه  ل  ول 

ه  وَرَس 
 
ى الل

َ
ل وا إ 

ع  ا د 
َ
ذ ينَ )48وَإ  ن  ع 

ْ
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َ
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ت
ْ
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ْ
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َ
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نْ يَك مْ 47( وَإ  ه  وب 
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ي ق ف 

َ
( أ
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َ
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َ
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َ
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م  الظ كَ ه  ئ 

َ
ول
 
ه  بَلْ أ

 
ول مْ وَرَس  يْه 

َ
ه  عَل

 
 الل

َ
يقول سيد قطب عند  [50 -47: النور ] يف

لا تطيق  ،الصحيح متى استقر في القلب ظهرت آثاره في السلوك. والإسلام عقيدة متحركة يمانإن الإ »: تفسير هذه الآيات

 رك لتحقق مدلولها في الخارج ولتترجم نفسها إلى حركة وإلى عمل في عالمالسلبية. فهي بمجرد تحققها في عالم الشعور تتح

الواقع. ومنهج الإسلام الواضح في التربية يقوم على أساس تحويل الشعور الباطن بالعقيدة وآدابها إلى حركة سلوكية واقعية 

الينبوع لتبقى حية متصلة ب، في كل حركةالدافع الشعوري الول  وتحويل هذه الحركة إلى عادة ثابتة أو قانون. مع استحياء

 .(39) «الصيل

 »: ويقول شيخ الإسلام ابن تيمية
ْ
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 . (40) «ل

  ًانتصار المؤمنين في المعركة المادية الظاهرة مسبوق بانتصارهم على أنفسهم في البواطن -اثالث:  

وانتصروا بثباتهم على الحق الذي ملك عليهم أفئدتهم  يمانقال الله تعالى في شأن السحرة الذي استعلوا بالإ 

وا : واستقر في بواطنهم
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يقول ، [75 -72: طه] ( وَمَنْ يَأ

فما يتحقق النصر في عالم الواقع إلا بعد تمامه في عالم الضمير وما يستعلي أصحاب »: ذا المشهدسيد قطب معلقا على ه

 حقيقة متى تجسمت في المشاعر أخذت طريقها يمانالحق في الظاهر إلا بعد أن يستعلوا بالحق في الباطن.. إن للحق والإ 

رة. وفي من السحر والسح -عليه السلام -ن في موقف موس ىفاستعلنت ليراها الناس في صورتها الواقعية... وهذا هو الذي كا

 .(41) «موقف السحرة من فرعون وملئه

                                                                    
 .3/1314م 2004 -هـ1425( عام 34في ظلال القرآن، تأليف سيد قطب، دار الشروق، الطبعة ) -37
 نفس المصدر. -38
 .4/2525في ظلال القرآن  -39
 . 7/344فتاوى شيخ الإسلام ابن تيمية  -40
 . 4/2344في ظلال القرآن  41
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  ًوصلاح الباطن يعني النفاق يمانمخالفة الظاهر مع ادعاء الإ -ارابع : 
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 (.50-47: )النور .مْ يَخاف

عْنا: هؤلاء كانوا يقولون »: يقول سيد قطب معلقا على هذا النص القرآني
َ
ط
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.. يقولونها آمَن 

كَ : يتحقق في سلوكهم. فيتولون ناكصين يكذبون بالعمال ما قالوه باللسانولكن مدلولها لا ، بأفواههم ولئ 
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ال ليس لعبة يتلهى بها صاحبها ثم يدعها ويمض ي. إنما هو تكيف في  يمانفالمؤمنون تصدق أفعالهم أقوالهم. والإ  ب 

  .(42)«الرجوع عنه متى استقرت حقيقته في الضميرثم لا تملك النفس ، وعمل في الواقع، وانطباع في القلب، النفس

رون للمؤمنين الإ  ه 
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ظ ة يمانويخبر الله عن شأن المنافقين وأنهم ي  ، هوهم في الباطن بخلاف ذلك من كل وج، والمود 

يْظ  :  الله كما قال
َ
غ
ْ
نَ ال لَ م  ام 

َ
م  الن

 
يْك

َ
وا عَل وْا عَضُّ

َ
ل
َ
ا خ

َ
ذ وا  :الله  قال، وذلك أشد الغيظ والحنق وَإ 

 
وت لْ م 

 
ق

ور  
د  ات  الصُّ

َ
ذ  ب 

يم  هَ عَل 
 
ن  الل مْ إ 

 
ك يْظ 

َ
غ تم  ، مهما كنتم تحسدون عليه المؤمنين ويغيظكم ذلك منهم: أي ب  فاعلموا أن الله م 

مل  دينه
َ
ك عْلٍ كلمتَه ومظهر دينَه، نعمته على عباده المؤمنين وم  هَ فموتوا أنتم بغيظكم ، وم 

 
ن  الل ور  إ 

د  ات  الصُّ
َ
ذ  ب 

يم   عَل 

م من البغضاء والحسد والغل للمؤمنين، هو عليم بما تنطوي عليه ضمائركم: أي
 
ك ه سَرَائر  كنُّ

 
في  وهو مجازيكم عليه، وت

لون   نها.فلا خروج لكم م، وفي الآخرة بالعذاب الشديد في النار التي أنتم خالدون فيها، الدنيا بأن يريكم خلاف ما تؤم 

في موضع آخر أن مسارعة المنافقين الظاهرة للعيان وهرولتهم في موالاة أهل الكفر إنما سببها   اللهويخبر 

يبَنَا : مرض قلوبهم وبواطنهم كما قال الله سبحانه ص 
 
نْ ت

َ
ى أ

َ
ش 

ْ
خ

َ
ونَ ن

 
ول مْ يَق  يه  ونَ ف 

سَار ع 
مْ مَرَض  ي  ه  وب 

 
ل
 
ي ق ينَ ف  ذ 

 
رَى ال

َ
ت
َ
ف

 
 
رَة مْ مَرَض  »: يقول الشنقيطي، (52: )المائدةدَائ  ه  وب 

 
ل
 
ي ق ينَ ف  ذ 

 
ن  ال

َ
ر يمَة  أ

َ
ك
ْ
يَة  ال

ْ
ه  الآ ي هَذ  رَ ف 

َ
ك
َ
ونَ ، ذ ق  نَاف  م 

ْ
م  ال ونَ يَعْ ، وَه  ر  تَذ 

ر   وَائ 
م  الد  يْه 

َ
ورَ عَل د 

َ
نْ ت

َ
وْنَ أ

َ
ش

ْ
مْ يَخ ه  ن 

َ
أ ود  ب 

يَه 
ْ
نَ ال ار  م 

ف 
َ
ك
ْ
ة  ال

َ
وَالا وَل  الد  ، عَنْ م  يْ د 

َ
وْمٍ أ

َ
ى ق

َ
ل وْمٍ إ 

َ
نْ ق  م 

 
رَة ائ 

 .(43) «هْر  الد 

   حسن الباطن والظاهر محمود في الدنيا والآخرة -اخامس : 

وذلك حينما وصف أعينهن فقال في ، ويشهد لهذا المعنى ما وصف الله به نساء المؤمنين من الحور في الجنة

ين  : حقهن رْف  ع 
 
رَات  الط اص 

َ
مْ ق نْدَه  فجمع لهن جمال الباطن وحسنه بغضهن أطرافهن وقصرها على ( 48: )الصفاتوَع 

( أو واسعات العين حسانهن.: أزواجهن مع حسن العين بقوله ين   )ع 

ي : وهذه زليخا جمعت ليوسف وهي تصفه للنسوة بين جمال الظاهر والباطن حيث تقول  ن 
ن  مْت 

 
ي ل ذ 

 
ن  ال

 
ك ل 

َ
ذ
َ
ف

ه  عَنْ 
 
دْ رَاوَدْت

َ
ق
َ
يه  وَل اسْتَعْصَمَ ف 

َ
ه  ف فْس 

َ
وهذا هو ، هو مع هذا الجمال الظاهر له فإنه عفيف تقي نقي: [ أي32: ]يوسف ن

 .(44) «فأرتهن جماله الظاهر وأخبرتهن بجماله الباطن»جمال الباطن 

وكلاهما يؤكدان مطلوبية ، وإن شاهد قصة يوسف دنيوي ، إن الشاهد الول في شأن حور الجنة ونسائها أخروي

 دية صلاح الباطن والظاهر على وجه السواء. ومحمو 

                                                                    
 . 4/5252في ظلال القرآن  42
هـ(، 1373الشنقيطي )المتوفى: أضواء البيان في إيضاح القرآن بالقرآن، المؤلف: محمد المين بن محمد المختار بن عبد القادر الجكني  -43
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  عيد عمرس، اجبدحن ب (16)  منزلةُ أعمالِ الباطنِ في القرآنِ الكريمِ                     

 

 حتمية تأثر الظاهر بالباطن والعكس -المطلب الثاني

وهذه  ،وتأثر الباطن بالظاهر من كل، من الحقائق التي جاء القرآن الكريم بتقريرها حتمية تأثر الظاهر بالباطن

 ومن الشواهد القرآنية الدالة على، المرء من نفسهالحقيقة فضلا عن كونها قاعدة قرآنية فإنها حقيقة وجودية يلمسها 

 : هذا المعنى ما يلي

ى -1
َ
عَال

َ
وْله ت

َ
ذ  : ق

ْ
وا يَك

 
ان
َ
مَا ك  وَب 

وه  هَ مَا وَعَد 
 
وا الل ف 

َ
ل
ْ
خ
َ
مَا أ  ب 

ه 
َ
وْن

َ
ق
ْ
ى يَوْم  يَل

َ
مْ إل ه  وب 

 
ل
 
ي ق ا ف 

ً
فَاق مْ ن  بَه 

َ
عْق

َ
أ
َ
ونَ ف ، (77: )التوبةب 

 الظاهر أنتج ذلك مرض الباطن المتمثل في نفاق القلب والعياذ بالله.فلما حصل الإخلاف منهم في 

ى -2
َ
عَال

َ
ه  ت

 
الَ الل

َ
ونَ الن  : ق رَاء  ى ي 

َ
سَال

 
وا ك ام 

َ
ة  ق

َ
لا ى الص 

َ
وا إل ام 

َ
ا ق

َ
ذ مْ وَإ 

ه  ع  اد 
َ
وَ خ هَ وَه 

 
ونَ الل ع  اد 

َ
خ ينَ ي  ق  نَاف  م 

ْ
، اسَ إن  ال

 ه ظهرت ضرورة على الجوارح تااسلا عن طاعة الله وعبادته. فالنفاق والمخادعة لل (.142: )النساء

نزَلَ الس  : قال تعالىو  -3
َ
أ
َ
مْ ف ه  وب 

 
ل
 
ي ق مَ مَا ف  عَل 

َ
جَرَة  ف

 
حْتَ الش

َ
كَ ت

َ
ون ع  بَاي 

 ي 
ْ
ذ ينَ إ  ن  م 

ْ
ؤ م 

ْ
ه  عَن  ال

 
يَ الل دْ رَض  

َ
ق
َ
 ل

َ
ينَة مْ ك  يْه 

َ
 عَل

 
ً
ر يبا

َ
 ق

ً
تْحا

َ
مْ ف ابَه 

َ
ث
َ
والخير والمحبة لله  يمانفلما علم الله ما في قلوب أهل بيعة الرضوان من الإ . (18: )الفتح، وَأ

 ،وإنزال السكينة عليهم ثم أتم لهم المجازاة بالفتح الظاهر المظفر، ولرسوله ولنصرة دينه جازاهم برضاه عنهم

ونَهَا: وليس ذلك فحسب بل قال الله في السياق بعدها
 
ذ
 
خ
ْ
 يَأ

ً
يرَة ث 

َ
مَ ك ان 

َ
يمًا ) وَمَغ  عَز يزًا حَك 

ه 
 
انَ الل

َ
م  17وَك

 
( وَعَدَك

م  
ْ
ل  ل 

ً
ونَ آيَة

 
تَا مْ وَل 

 
اس  عَنْك يَ الن  يْد 

َ
 أ

 
ف

َ
ه  وَك مْ هَذ 

 
ك
َ
لَ ل عَج 

َ
ونَهَا ف

 
ذ
 
خ
ْ
أ
َ
 ت
ً
يرَة ث 

َ
مَ ك ان 

َ
ه  مَغ

 
ا الل

ً
رَاط مْ ص 

 
يَك ينَ وَيَهْد  ن  م 

ْ
ؤ

يمًا ) سْتَق 
وا عَ 20م  ر  قْد 

َ
مْ ت

َ
رَى ل

ْ
خ
 
يرًا( وَأ د 

َ
يْءٍ ق

َ
  ش 

ل 
 
ى ك

َ
ه  عَل

 
انَ الل

َ
هَا وَك  ب 

ه 
 
 الل

َ
حَاط

َ
دْ أ

َ
يْهَا ق

َ
 . [21 -17: الفتح] ل

 : لما ضرب الكفار على المسلمين في غزوة الحزاب ذلك الحصار العسكري العظيم المذكور في قولهو  -4
ْ
ذ إ 

 
ْ
ذ مْ وَإ 

 
نك سْفَلَ م 

َ
نْ أ مْ وَم 

 
ك وْق 

َ
ن ف  

م م 
 
وك

 
ونَ )جَاؤ ن 

ُّ
ه  الظ

 
الل ونَ ب 

نُّ
 
ظ

َ
رَ وَت حَنَاج 

ْ
وب  ال

 
ل ق 

ْ
ت  ال

َ
غ
َ
بْصَار  وَبَل

َ ْ
تْ ال

َ
( 10زَاغ

 
ً
يدا د 

َ
 ش

ً
زَالا

ْ
وا ز ل

 
ز ل
ْ
ل ونَ وَز  ن  م 

ْ
ؤ م 

ْ
يَ ال ل 

كَ ابْت  نَال 
أظهر المؤمنون تسليمهم لموعود الله ورسوله (. 10: )الحزاب ه 

ا : ما قال تعالى عنهموجرت بذلك ألسنتهم ك، وصدق ما جاءا به
َ
ا مَا وَعَدَن

َ
وا هَذ

 
ال
َ
حْزَابَ ق

َ ْ
ونَ ال ن  م 

ْ
ؤ م 

ْ
ى ال

َ
ا رَأ م 

َ
وَل

ه  
 
ول ه  وَرَس 

 
ه  وَصَدَقَ الل

 
ول ه  وَرَس 

 
 في الباطن  إيمانفأثمر كل ذلك صلاحا وزيادة  الل

 
لا مْ إ 

 إيمانوَمَا زَادَه 
ً
يما سْل 

َ
 وَت

ً
، ا

 : اهر والباطن ما ذكره الله بقولهفاان نتيجة ذلك التسليم الظ
ً
يْرا

َ
وا خ

 
مْ يَنَال

َ
مْ ل ه  يْظ 

َ
غ وا ب 

فَر 
َ
ينَ ك ذ 

 
ه  ال

 
وَرَد  الل

( 
ً
 عَز يزا

ً
ا ي  و 

َ
ه  ق

 
انَ الل

َ
تَالَ وَك ق 

ْ
ينَ ال ن  م 

ْ
ؤ م 

ْ
ه  ال

 
فَى الل

َ
مْ 25وَك يه  ن صَيَاص  تَاب  م  ك 

ْ
هْل  ال

َ
نْ أ  

م م  وه  اهَر 
َ
ينَ ظ ذ 

 
نزَلَ ال

َ
  ( وَأ

َ
ف

َ
ذ
َ
وَق

( 
ً
ر يقا

َ
ونَ ف ر  س 

ْ
أ
َ
ونَ وَت

 
ل قْت 

َ
 ت
ً
ر يقا

َ
عْبَ ف م  الرُّ ه  وب 

 
ل
 
ي ق انَ 23ف 

َ
وهَا وَك

 
ؤ
َ
ط

َ
مْ ت

 
 ل
ً
رْضا

َ
مْ وَأ ه 

َ
مْوَال

َ
مْ وَأ يَارَه  مْ وَد  رْضَه 

َ
مْ أ

 
ك
َ
وْرَث

َ
( وَأ

 
ً
يرا د 

َ
يْءٍ ق

َ
  ش 

ل 
 
ى ك

َ
ه  عَل

 
 .[27 -25: الفتح] الل

ى : فقد قال الله تعالى: ينعكس على الظاهر ما يتمناه القلب في الباطن -5
َ
مْ عَل

 
ه  بَعْضَك  ب 

ه 
 
لَ الل ض 

َ
وْا مَا ف تَمَن 

َ
 ت

َ
وَلا

قبلها  وكان في الآيات، وفي هذه الآية ينهى الله وينعى على من يتمنى ما فضل به غيره عليه، [32: النساء] بَعْض

ان ما نهى عنه مدعاة إلى التبسط في الدنيا والعلو فيها وك ، وعن قتل النفس، قد نهاهم عن أكل المال بالباطل

رَاضٍ  يَا  :وتحصيل حطامها فقال
َ
 عَنْ ت

ً
جَارَة ونَ ت 

 
ا
َ
نْ ت

َ
 أ

 
لا ل  إ  بَاط 

ْ
ال مْ ب 

 
مْ بَيْنَك

 
ك
َ
مْوَال

َ
وا أ

 
ل
 
ك
ْ
أ
َ
 ت

َ
وا لا ينَ آمَن  ذ 

 
هَا ال يُّ

َ
أ

هَ 
 
ن  الل مْ إ 

 
سَك ف 

ْ
ن
َ
وا أ

 
ل قْت 

َ
 ت

َ
مْ وَلا

 
نْك يمًا )م  مْ رَح 

 
ك انَ ب 

َ
كَ 27ك ل 

َ
انَ ذ

َ
ارًا وَك

َ
يه  ن صْل 

 
 ن
َ
سَوْف

َ
مًا ف

ْ
ل
 
دْوَانًا وَظ كَ ع  ل 

َ
( وَمَنْ يَفْعَلْ ذ

يرًا ) ه  يَس 
 
ى الل

َ
ر يمً 30عَل

َ
 ك

ً
لا

َ
دْخ مْ م 

 
ك
ْ
ل دْخ 

 
مْ وَن

 
ك ات 

َ
ئ  
مْ سَي 

 
رْ عَنْك  

ف 
َ
ك
 
نْهَوْنَ عَنْه  ن

 
رَ مَا ت بَائ 

َ
وا ك ب  جْتَن 

َ
نْ ت  -27: النساء] ا( إ 

فلم  ،والمناسبة بين الآيات أن التمني لذلك سبب مؤثر في تحصيل الدنيا وشوق النفس إليها بال طريق، [31

ت المبادرة وكان، حتى نهى عن السبب المحر ض على ذلك، يكتف بالنهي عن تحصيل المال بالباطل وقتل النفس
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  عيد عمرس، اجبدحن ب (17)  منزلةُ أعمالِ الباطنِ في القرآنِ الكريمِ                     

 

 لمادة المسبب، هإلى النهي عن المسبب آكد لفظاعته ومشقته فبدىء ب
ً
 ،ثم أتبع بالنهي عن السبب حسما

 . (45)وليوافق العمل القلبي العمل الخارجي فيستوي الباطن والظاهر في الامتناع عن الفعال القبيحة

مْ : كما يعرب عن هذا المعنى الذي نقرره قوله تعالى -3 فْر ه 
 
ك يْها ب 

َ
ه  عَل

 
بَعَ الل

َ
ا  :[ وقوله تعالى155: ]النساء بَلْ ط م 

َ
ل
َ
ف

مْ  وبَه 
 
ل
 
ه  ق

 
 الل

َ
زاغ

َ
وا أ

 
ةٍ : [وقوله5: صف]ال زاغ لَ مَر  و 

َ
ه  أ وا ب 

ن  م 
ْ
ؤ مْ ي 

َ
ما ل

َ
مْ ك بْصارَه 

َ
مْ وَأ دَتَه  ئ 

ْ
ف
َ
ب  أ  

 
ل
َ
ق
 
: ]النعام وَن

مْ : وقوله، [110 وبَه 
 
ل
 
ه  ق

 
 الل

َ
وا صَرَف

 
صَرَف

ْ
م  ان

 
ه  ، [127: توبة]ال ث وْل 

َ
ونَ  بَلْ رَانَ : وَق ب  س 

ْ
وا يَك

 
ان
َ
مْ مَا ك ه  وب 

 
ل
 
ى ق

َ
 عَل

 .[14: المطففين]

 الاهتمام بأعمال الباطن مقدم على أعمال الظاهر في القرآن -المبحث الثالث

 : أحقية أعمال الباطن بالتقدمة -المطلب الأول 

نَة»: يقول شيخ الإسلام ابن تيمية بَاط 
ْ
ور ال م 

 ْ
وَ ال ة ه 

َ
يق حَق 

ْ
ي ال ين ف  عْمَال  أصل الد 

َ ْ
ن ال

َ
وم والعمال وَأ

 
ل ع 

ْ
من ال

هَا ون 
د  نْفَع ب 

َ
 ت

َ
رَة لا اه 

 
فَاء  : ويقول ابن باديس في تفسير قوله تعالى، (46) «الظ مْ وَش 

 
ك  
نْ رَب   م 

 
ة
َ
ظ مْ مَوْع 

 
ك
ْ
دْ جَاءَت

َ
اس  ق هَا الن  يُّ

َ
يَا أ

ينَ ) ن  م 
ْ
ؤ م 

ْ
ل  ل 

 
دًى وَرَحْمَة ور  وَه 

د  ي الصُّ مَا ف  وجاءت آية يونس بتقييد الشفاء بها في الصدور الذي هو »: [57: ]يونس  (57ل 

 ،فإنه إذا شفيت الصدور من عقائد السوء، وأصل لغيره، لن ذلك هو المقصود الول من هداية القرآن، مستقر العقائد

ورقي  ،ه وجماعاتهوارتبطت على اليقين؛ زكت النفوس واستقام سلوك الإنسان فرد، واعتقدت الحق، ونزعات الشاوك

 .(47) «درجات الكمال

)الزواجر عن اقتراف الكبائر( بدأ بالكبائر الباطنة وعلل صنيعه ذلك  لما وضع الإمام ابن حجر الهيتمي كتابه

ر  »: فقال
َ
ط

ْ
خ
َ
هَا أ ن 

َ
هَا ل 

مْت  د 
َ
ر  ، وَق

َ
حْق

َ
صَاة  وَأ

ع 
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لُّ ال

َ
ذ
َ
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َ
رْت عَمُّ ، وَم 

َ
مَهَا أ

َ
عْظ ن  م 

َ
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ل
َ
ق
َ
وعًا ف ب 

ْ
مَرُّ يَن

َ
ابًا وَأ

َ
ا سْهَل  ارْت 

َ
وعًا وَأ

 
ق و 

هَا رْض 
َ
دَاء  ف

َ
ي أ ن  ف 

هَاو  لت  هَا ل  سَان  عَنْ بَعْض 
ْ
ه  ، إن يص  خ 

ْ
ل
َ
ى ت

َ
ر  إل

ْ
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ْ
نَان  ال  ع 

 
انَ صَرْف

َ
ى وَك

َ
وْل
َ
سْم  أ ق 

ْ
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َ
هَذ  ب 

 
نَايَة ع 

ْ
تْ ال

َ
ان
َ
كَ ك ل 

َ
ذ ل 

َ
ف

ه   حْر ير 
َ
ة   وَت م  ئ 

َ ْ
الَ بَعْض  ال

َ
دْ ق

َ
ق
َ
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َ
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َ
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ْ
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سْقَ وَالظ ف 

ْ
ب  ال وج 

 
هَا ت

 
ل
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َ
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ْ
ر  ال بَائ 

َ
نْ ك  م 
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َ
عْظ

َ
وب  أ

 
ل ق 

ْ
ر  ال بَائ 

َ
ز يد   ،ك

َ
وَت
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ْ
دَ ال دَائ 

َ
ي ش وَال 

 
حَسَنَات  وَت

ْ
ل  ال

 
ك
ْ
أ
َ
هَا ت ن 

َ
أ وب  ب 

 
ل ق 

ْ
ر  ال بَائ 

َ
نْ ك رَ م 

َ
ث
ْ
ك
َ
ى أ

َ
هَا إل

َ
وْصَل

َ
 وَأ

َ
نَة بَاط 

ْ
رَ ال بَائ 

َ
ك
ْ
ة  ال م  ئ 

َ ْ
رَ بَعْض  ال

َ
ك
َ
ا ذ م 

َ
. وَل وبَات  ق 

الَ 
َ
ينَ ق  

ت   : س 
َ
ظ ع  مْر  ل 

َ
خ
ْ
رْب  ال

 
تْل  وَش

َ
ق
ْ
ة  وَال

َ
ر ق

ا وَالس 
َ
ن  
ى الز 

َ
  عَل

م 
 
نْ الذ  م 

م 
َ
عْظ

َ
ر  أ بَائ 

َ
ك
ْ
ه  ال ى هَذ 

َ
مُّ عَل

 
ر  م  مَفْسَ وَالذ

َ
ث
َ
وء  أ هَا وَس  هَا دَت 

ه   جَ ، وَدَوَام 
ْ
ي ال ار  مَعَاص  

َ
ف  آث

َ
لا خ  ه  ب  ب 

ْ
ل
َ
ي ق  ف 

ً
ة
َ
خ  رَاس 

ً
ة
َ
ص  وَهَيْئ

ْ
خ

 
لش  ل 

ً
ير  حَالا ص 

َ
 ت
 
حَيْث  ب 

وم  د 
َ
ارَهَا ت

َ
ن  آث إ 

َ
هَا سَر يف ن  إ 

َ
وَال  وَار ح  ف  الز 

 
عَة

سْت   وْبَة  وَالا 
ع  مَعَ الت 

َ
لا

ْ
ق  

ْ
د  الإ جَر  م  رَى ب 

ْ
ك كَ ذ  ل 

َ
ات  ذ

َ
ئ  
ي  بْنَ الس  ه 

ْ
ذ حَسَنَات  ي 

ْ
ن  ال رَة  }إ   

ف 
َ
ك م 

ْ
ب  ال مَصَائ 

ْ
يَة  وَال مَاح 

ْ
حَسَنَات  ال

ْ
فَار  وَال

ْ
 غ

ر ينَ{ ]هود اك 
 
لذ  .(48) [«114: ل 

 : ومما يؤكد أحقية أعمال الباطن بالتقدمة والاهتمام ما يلي

                                                                    
هـ(، 745وفى: متالبحر المحيط في التفسير، المؤلف: أبو حيان محمد بن يوسف بن علي بن يوسف بن حيان أثير الدين الندلس ي )الينظر:  -45
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 .42هـ ص1377الطبعة: الثانية،  ،القاهرة –المطبعة السلفية  ،هـ(728الحراني الحنبلي الدمشقي )المتوفى: 
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 وعلاجها بالقرآن الكريمأمراض الباطن : المطلب الثاني

 : نيقسم إلى المراض الإنسانيةمكن تقسيم ي

 .أمراض أرواح .1

 وكلاهما أنواع.، وأمراض أبدان .2

 : وأمراض الأرواح المقصودة بالذات هنا ترجع إلى نوعين

 والشك في الحق.، واعتقاد الباطل، وتقليد الآباء، وفساد الإدراك، بجمود النظر :الأول مرض العقول  -

العمال فهي تابعة لهما فتصلح بصلاحهما  بشأن أما وانحطاط الصفات.، بفساد الخلاق :والثاني مرض النفوس -

 إلى النظر»: ابن باديس يقول  .وتفسد بفسادهما
ً
 بما ساق مب، والتدبير، والاعتبار، والتفكر، والقرآن قد جاء داعيا

ً
ينا

 للأخلاق ، من حجج رسله الطريق القوم في الإدراك الصحيح
ً
 مبينا

ً
والسبيل السد  في الفهم والتفهيم... وجاء أيضا
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 سوء أثرها وقبح مغبتها... فهذا شفاؤه للنفوس والعقول ، الفاسدة
ً
وهو راجع إلى تصحيح العقائد وتقويم ، وذاكرا

 .(50) «الخلاق وبهما سلامة الرواح وكمالها وعليهما قوام الهيئة الاجتماعية وانتظامها

 الخاتمة

 
 
 : الاستنتاجات - أولا

 ويعد أولوية ظاهرة ومقصودة من تنزل القرآن الكريم.، للأعمال الباطنة ماانة هامة في الطرح القرآني -

كما يوجد تأثير متبادل بينهما؛ ولذلك نجد من عادة الشارع أن يطلب ، يوجد ترابط بين أعمال الباطن والظاهر -

 من العبد تطهير باطنه وظاهره.

 وإصلاح الباطن.، ريم هو المعين الول والمسلك الجدى والطريق المثل لتحقيق التزكيةالقرآن الك -

وغير المذكورة يسوقنا للإشارة إلى ما يمكن  في بحثنا إن كثرة تناول الطرح القرآني للأعمال الباطنة المذكورة -

ن الوقوف على منزلة أعمال الباطن مويمكن ، تسميته بالميزان القرآني في إعطاء المور والشياء قيمتها وحجمها

 خلال النظر في تركيز الطرح القرآني عليه وكثرة تناوله له.

جرت عادة القرآن حينما يذكر أعمال الباطن المحمودة نادبا وداعيا إليها أن يوجه نداءه لعموم الناس وعموم  -

لعيان المطالب بها كل أحد المسلمين والمؤمنين؛ وذلك ليؤكد أن هذا من الواجبات العامة ومن فروض ا

 بخصوصه لا يستثنى من ذلك أحد. 

تتأكد أهمية تناول هذا الموضوع في هذه المرحلة من عمر الزمن الذي فرضت فيه المادية بكثافتها اهتمامًا  

ا فيه بالظواهر والمحسوسات على حساب الحياة المعنوية والباطنة للإنسان.
ً
  مبالغ

  .حاتالتوصيات والمقتر 

ن ودورها أهمية أعمال الباط ينبغي للقائمين على الشأن التربوي والتعليمي في كل المراحل التعليمية استحضار .1

  وذلك بوضع أهداف تربوية من وحي المنظور والرؤية القرآنية.، في تنمية الشخصية المسلمة السوية

 طاب التثقيفي والتربوي بما يسهم في بناء القيميتوجب على رواد العمل الإرشادي والدعوي إعادة بلورة معالم الخ .2

التربوية الحميدة في الباطن على أساس من كتاب الله وتقريره لمبادئ علم فقه القلوب والبواطن وتزكيتها 

 وإصلاحها. 

ا وتقديمها على إصلاح الظواهر؛ هينبغي الاهتمام بالمقصود الول من تنزل القرآن وهو هداية البواطن وإصلاح .3

وارتبطت على اليقين؛ زكت ، واعتقدت الحق، ونزعات الشاوك، فإنه إذا شفيت البواطن من عقائد السوء

 ورقي درجات الكمال.، النفوس واستقام سلوك الإنسان فرده وجماعاته

إجراء أبحاث تربوية لقياس فاعلية مقرر )القرآن الكريم وعلومه( لدى الطلاب في المراحل  الباحث يقترح .4

 في غرس القيم الباطنة المحمودة.وأثره )الساس ي والثانوي(  الدراسية
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  .قائمة المصادر والمراجع

، في مجالس التذكير من كلام الحكيم الخبير (م1775 -هـ1413) هـ(1357: عبد الحميد محمد )المتوفى، ابن باديس .1

 .لبنان -دار الكتب العلمية بيروت (1)ط، علق عليه وخرج آياته وأحاديثه أحمد شمس الدين

اقتضاء الصراط : (م1777 -هـ1417)هـ( 728: أحمد بن عبد الحليم بن عبد السلام الحراني )المتوفى، ابن تيمية .2

 لبنان.، بيروت، دار عالم الكتب، ناصر عبد الكريم العقل: تحقيق (.7بعة )ط .المستقيم لمخالفة أصحاب الجحيم

 طبعة. ب وشفاؤهاو أمراض القل: (هـ1377) هـ(728: الحراني )المتوفىأحمد بن عبد الحليم بن عبد السلام ، ابن تيمية .3

 مصر.، القاهرة -المطبعة السلفية، (2)

اقية في الأعمال هـ( 1377)هـ( 728: أحمد بن عبد الحليم بن عبد السلام الحراني )المتوفى، ابن تيمية .4 التحفة العر

 ، القاهرة –المطبعة السلفية ( 2)ط القلبية

، مجموع الفتاوى  (م1775هـ/1413) هـ(728: حمد بن عبد الحليم بن عبد السلام الحراني )المتوفىأ، ابن تيمية .5

ة المملكة العربي، المدينة النبوية، مجمع الملك فهد لطباعة المصحف الشريف، بن قاسمعبد الرحمن : قيحقت

 .السعودية

تحرير المعنى »التحرير والتنوير ، (ـم1784) هـ(1373: محمد الطاهر بن محمد بن محمد الطاهر )المتوفى، بن عاشور ا .3

 . تونس –الدار التونسية للنشر ، السديد وتنوير العقل الجديد من تفسير الكتاب المجيد

تفسير القرآن الكريم  (هـ 1410) هـ(751: محمد بن أبي بكر بن أيوب بن سعد شمس الدين )المتوفى، ابن قيم الجوزية .7

دار ومكتبة  (1)ط، مكتب الدراسات والبحوث العربية والإسلامية بإشراف إبراهيم رمضان: قيحقت، )ابن القيم(

 بيروت.  –الهلال 

سامي بن محمد : قيحقت، تفسير القرآن العظيم م(1777 -هـ1420) هـ(774: إسماعيل بن عمر )المتوفى، بن كثيرا .8

 دار طيبة للنشر والتوزيع. (2)ط، سلامة

 العزيز عبد محمد: تحقيق، تفسير الراغب، م(1777 - هـ 1420) هـ(502: )المتوفى حمدالحسين بن م، الصفهاني .7

 . طنطا جامعة - الآداب ( كلية1)ط، بسيوني

البحر ، (هـ.1420) هـ(745: )المتوفىابن حيان  محمد بن يوسف بن علي بن يوسف بن حيان أثير الدين، الندلس ي .10

 .بيروت –دار الفكر ، جميلصدقي محمد : قيحقت، المحيط في التفسير

أنوار التنزيل ( هـ. 1418) هـ(385: )المتوفى ناصر الدين أبو سعيد عبد الله بن عمر بن محمد الشيرازي ، البيضاوي  .11

 .بيروت –دار إحياء التراث العربي : الناشر، محمد عبد الرحمن المرعشلي: قيحقت (1) طبعة، وأسرار التأويل

دار الغرب ، بشار عواد معروف: قيحقت، سنن الترمذي م(1778) هـ(277: وْرة )المتوفىمحمد بن عيس ى بن سَ ، الترمذي .12
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 أثر التوجه الريادي في جودة الخدمات المصرفية
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خدم الباحثان واستيها من قبل البنوك والمصارف في محافظة مأرب، إلى تحديد عناصر التوجه الريادي التي ينبغي تبن بحثهدف ال: ملخصال

جميع البنوك وتشمل بنوك؛  (8كتبية والإلكترونية، وتكون مجتمع الدراسة من عدد )المنهج الوصفي التحليلي الاستنباطي من خلال الوثائق الم

تعاني من  %57( منها بنسبة 6أن عدد ) بحثالعاملة في محافظة مأرب، وتكونت الدراسة من مقدمة وثلاثة فصول وخاتمة، وبينت نتائج ال

الكريمي و  عديدة في التوجهات الاستراتيجية؛ حيث تفتقر للرؤية الاستراتيجية الريادية؛ باستثناء بنكي التضامن الإسلامي وجود جوانب قصور 

" والذي لزراعي"بنك التسليف التعاون ا كاك بنك :ويأتي في المرتبة الرابعة مصرف اليمن والبحرين الشامل؛للتمويل الأصغر الإسلامي؛ ويليهما

 -بنك اليمن الدولي -المؤسسية، إضافة إلى رسالة واضحة وطموحة، فيما تبين أن البنوك الأربعة )البنك اليمني للإنشاء والتعميربالقيم  يتميز

لا تمتلك رؤى واضحة، إضافة إلى غياب القيم المؤسسية باستثناء البنك اليمني للإنشاء والتعمير؛  البنك المركزي اليمني( -بنك سبأ الإسلامي

 فجميعها لا تتوفر على أهداف استراتيجية معلنة؛ مع تميز 
ً
 بينت نتائجو نسبي لبنك سبأ الإسلامي؛ في دقة صياغة الرؤية والرسالة، وأخيرا

الدراسة وجود علاقة إيجابية بين التوجه الريادي وجودة الخدمات المصرفية، وتمثلت أهم المعيقات في غياب المرجعية الحكومية وضعف 

ي؛ وخصوصا خدمات الإنترنت، الرؤية وقلة خبرات الموظفين ومحدودية التدريب إضافة إلى ضعف خدمات التواصل مع العالم الخارج

واستنادا للنتائج قدم الباحثان جملة من التوصيات والمقترحات لتفعيل التوجهات الريادية وتحسين جودة الخدمات المصرفية في محافظة 

 مأرب، وعموم الجمهورية اليمنية.

 مأرب. الجمهورية اليمنية. مدينة في البنوك   ،جودة الخدمات المصرفية ،التوجه الريادي : أثرالكلمات المفتاحية

The impact of the pioneering trend on the quality of banking services 
(Documentary theoretical study on operating banks in Marib) 

Mr. Ali Jaber Abu Shusa 

College of Administrative and Financial 

Sciences || Sheba Province University 

phone: 00967774027149 

Mr. Moaz Ghaleb Al-Shaleef 

 College of Administrative and Financial Sciences || 

Sheba Province University 

|| phone: 009670000000  

ABSTRACT: The research aimed to identify the elements of the entrepreneurial orientation that should be adopted by banks 

in the governorate of Marib. The researchers used the descriptive, analytical, deductive approach through office and electronic 

documents. The study population consisted of (8) banks; It includes all banks operating in Marib Governorate, and the study 

consisted of an introduction, three chapters, and a conclusion. The results of the research showed that (6) of them, at a rate 

of 75%, suffer from many shortcomings in the strategic directions; Where it lacks a pioneering strategic vision; With the 

exception of Tadhamon Islamic Bank and Al-Karim Bank for Islamic Microfinance; followed by the Shamil Bank of Yemen and 

Bahrain; And it comes in fourth place: CAC Bank “Agricultural Cooperation Credit Bank”, which is characterized by 
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institutional values, in addition to a clear and ambitious message, while it was found that the four banks (Yemeni Bank for 

Reconstruction and Development - International Bank of Yemen - Saba Islamic Bank - Central Bank of Yemen) do not have 

visions clear, in addition to the absence of institutional values, with the exception of the Yemeni Bank for Reconstruction and 

Development; With a relative distinction of Saba Islamic Bank; In the accuracy of the formulation of the vision and mission, 

and finally, all of them do not have declared strategic goals; The results of the study showed the existence of a positive 

relationship between the entrepreneurial orientation and the quality of banking services. The most important obstacles were 

the absence of government reference, poor vision, lack of employee experience and limited training, in addition to poor 

communication services with the outside world. Especially Internet services, and based on the results, the two researchers 

presented a number of recommendations and proposals to activate entrepreneurial trends and improve the quality of banking 

services in Ma'rib Governorate, and the whole Republic of Yemen. 

Keywords: the impact of entrepreneurial orientation, the quality of banking services, banks in the city of Marib. Republic of 

Yemen. 

 .المقدمة

شهد العالم منذ بداية الألفية الثالثة تطورات متسارعة على مختلف المجالات، ويرافقه تنافس محموم بين ي

 في الأسواق العالمية، ومعه 
ً
 فعالا

ً
 اتسع نطاقمعظم الدول التي تريد أن يكون لمنتجاتها وخدماتها مساحة وحضورا

استخدام مفهوم الريادية من قبل المؤسسات وتعددت التوجهات التي تفسره، باعتباره عنصرا حيويا ينبغي أن يرتبط 

بالإدارة التي تتبنى الأعمال الريادية والتوجه نحو خلق الرفاهية، لذلك ظهر التداخل بين التوجه الريادي وجودة الخدمات؛ 

من خلال دمج أعمال الابتكار والإبداع التي تعزز القدرة التنافسية للمؤسسة، فضلا عن وفي مقدمتها الخدمات المصرفية 

 ما تضفيه من دعم للبنوك والشركات وتنويع مواردها ومضاعفة دخلها، وتحقيق حضورها محليا وإقليميا وعالميا.

ات ن العشرين من أهم سمخير من القر لأيعتبر النظام الاقتصادي العالمي الجديد الذي بدأ يتشكل في العقد او 

ليات لآتفاقيات تحرير التجارة العالمية والتحول اعتماد المتبادل بفعل لا ويقوم هذا النظام على تزايد درجة ا، العولمة

فيها حدود  طراف تختفيلألى قرية عالمية متنافسة اإالسوق وتعميق الثورة التكنولوجية والمعلوماتية التي حولت العالم 

طارها كل المنظمات الدولية والشركات متعددة الجنسيات والدول والتكتلات الاقتصادية إ. ويتفق في السياسية للدول 

دود والتأثير بقوة على دور الدولة في النشاط الاقتصادي هذا الدور حالعالمية وبناءً على ذلك فإن العولمة تسعى لإلغاء ال

كار لأفلوقد كان هذا التطور تجسيدا  ،ولا الى القرن العشرينالذي مر بتطورات عديدة منذ بداية القرن السادس عشر وص

فبعد أن كان دور الدولة يختصر بالحيادية فقط في الفكر التقليدي أصبح في ة، والمذاهب الاقتصادية الخاصة بكل فتر 

تصادية قشباع الحاجات العامة ومعالجة المشاكل الالإفهي تتدخل ، الفكر النيوكلاسيكي يشمل وظائف جديدة للدولة

ادية د على وجود سياسات اقتصؤكن الحاجة تإ ؛ حيثكالبطالة والتضخم ومحاولة التقليل من التفاوت في توزيع الدخول 

تصادي صلاح الاقلإكلية تستوعب التحولات والتحديات الاقتصادية فالتحول نحو اقتصاديات السوق من خلال برامج ا

تراتيجيات التنمية ذات توجه خارجي من أجل التصدير في معظم دول العالم وتبني اس ٬والخوصصة وتحرير التجارة الدولية

 .(https://www.amazon.com/ -Arabic/dp/3330805463: 7105طويل، ) "والتحول الى اقتصاديات

 في الاقتصاد الوطني، وذلك لما لها من أهمية في توفير الوظائف والأعمال الصغيرة و 
ً
 مهما

ً
تلعب المشروعات دورا

ذلك كان لا بد من توفير البيئة الاقتصادية وكذلك دورها الحيوي في توفير السلع والخدمات للأفراد والمجتمعات، ل

 ريتها، خدماوالاجتماعية المناسبة لنجاحها وتطورها، وضرورة توجيه الأفكار الإبداعية لأصحابها لضمان استمر 
ً
ة

 (.7105توسطة وكبيرة". )الحلواني، للاقتصاد الوطني ولكي تصبح نواة لمشاريع م
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فسة بين المنتجين، وزيادة تخوفهم، ودفعهم للبحث عن الوسيلة التي وثمة عوامل أدّت إلى زيادة حدة المنا 

تمكنهم من الحفاظ على الحصة السوقية، وكذا الحصول على تفوق تنافس ي، سواء على المستوى المحلي أم الدولي، 

لجودة إدارة ا والسبيل إلى ذلك هو انتهاج ما يسمى بإدارة الجودة الشاملة والتأهل للحصول على شهادة الأيزو، لتصبح

ساني سمة مميزة لمعطيات الفكر الإنوال ،بفضل الكم الهائل في المعلومات وتقنيات الاتصال( أكثر تطورًا؛ TQM)الشاملة 

م يسبق لسيما وأن الإدارة العلمية المعاصرة أسهمت بشكل حثيث في تطوير بنية المنظمات الاقتصادية بشكل  ،الحديث

  (.71: 7100له مثيل )الكردي، 

فنتيجة لنزوح ملايين اليمنيين، خلال الأعوام الخمسة الأخيرة؛  -في مدينة مأرب -على المستوى اليمني والمحليو 

قتصادية حركة ا ؛ تمثلت في توسع عمراني وكثافة سكانية، رافقهماتطورات كبيرة–عاصمة إقليم سبأ  -مدينةالشهدت 

 للدور الكبير الذي تلعبه البنوك في عالمنا المعاصر؛ كونها أحد وتنموية تميزت بالسرعة والتطور المستمر، ونظر 
ً
ا

الدعامات الأساسية للاقتصاد القومي؛ حيث تلعب البنوك التجارية دورا هاما في تسهيل المعاملات الاقتصادية 

 في تنمية وإدارة الاقتصاد في مخ
ً
 فاعلا

ً
والميادين  صعدةتلف الأ والتعاملات المالية وعملية الاستثمار، كما أن لها تأثيرا

التنموية والاستثمارية، وبذلك فالبنوك التجارية أو المصارف التجارية تؤدي دورا أساسيا في التقدم الاقتصادي للأمم؛ 

فهي تقوم بحفظ الملايين من ودائع الأفراد والشركات والحكومات والمؤسسات الخاصة والعامة وهيئات الاستثمار، وتقدم 

شر أو غير سواء بشكل مبا -للأفراد والشركات والحكومات، وتستثمر بالملايين في مشروعات الأعمال تمويلات وتسهيلات

 مباشر؛ كشراء أسهم وغيرها من أنواع التعاملات المالية.

ات عصر العولمة باتت المنافسة على جودة الخدمات المصرفية ضرورة ملحة؛ بل ومع انتشار التقنيات وتحدي

خيار أساس ي وجوهري؛ لا غنى عنه للمؤسسات التي ترغب في البقاء في البيئة المصرفية المعاصرة، وأصبحت عملية 

لاستجابة ار والتجديد، واالمنافسة بين المصارف تعتمد على أساس التنوع في تقديم الخدمات وأسعارها، وعلى مدى الابتك

 سوقية ومستويات ربحية أعلى؛ لذلك برزت أهمية جودة 
ً
عملية صعبة بالنسبة لإدارات المصارف لكي تحقق حصصا

الخدمات المصرفية كاستراتيجية للمنافسة تستطيع المصارف من خلالها التميز عن باقي المنافسين، وبالتالي تحقيق 

اح المنشودة، والحصول على حصص سوقية مناسبة؛ تؤكد من خلالها الفوز برضا أهدافها التسويقية وتحقيق الأرب

 العميل.

 لهذا المفهوم فإن المصرف يستطيع تحقيق هذا الرضا من خلال تحسين الأداء وتطوير خدماته لتصل  
ً
ووفقا

ة لى الحصص السوقيأو تفوق توقعات عملائه، وذلك للمحافظة عليهم والفوز بولائهم الأمر الذي ينعكس إيجابيا ع

ومستويات الأرباح، ولكي ترتقي المصارف في تحسين جودة الخدمات المصرفية المقدمة وبما يحقق رضا العملاء وجذب 

المزيد منهم وتحقيق الميزة التنافسية لابد أن تكون المصارف على معرفة بالعوامل الإيجابية والعوامل السلبية التي تؤثر 

ة بالجودة المطلوبة وتبني التوجه الريادي في المصارف وخلق وابتكار أساليب وطرق جديدة في في تقديم الخدمة المصرفي

 تقديم خدمات مصرفية بجودة عالية وبطريقة إبداعية تتميز بأفضلية مقارنة بالمنافسين. 

 الدراسات السابقة:

 انويستعرضها الباحث هامنهناك العديد تبين أن الدراسات ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية، باستعراض 

 من الأحدث للأقدم، مقسمة على محورين؛ وعلى النحو الآتي: 
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 التوجه الريادي: تناولتدراسات سابقة  -أ

هدفت إلى التعرف على واقع أبعاد الريادة )الإبداع، الابتكار، التفرد، المخاطرة،  (:2017قدمت )الحلواني،  -

محافظتي القدس والخليل، واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي  والمبادأة( في الأعمال الصناعية الصغيرة في

التحليلي، حيث تكون مجتمع الدراسة من أصحاب ومدراء منشآت الأعمال الصناعية الصغيرة في محافظتي 

م، بلغ عدد المشاريع الصناعية الصغيرة من  0/7/7105-0/0/7105القدس والخليل خلال الفترة الزمنية بين 

 ةة مسجلأ( منش88( منشأة، )775المتاحة في الغرف التجارية لمحافظتي القدس والخليل حوالي )خلال البيانات 

استخدمت الباحثة عينة بسيطة ميسرة حسب ما ، و ( مسجلة في محافظة الخليل081في محافظة القدس، )

ب ومدراء المنشآت ( من أصحا17توفر وأمكن الوصول اليها من المنشآت في المحافظتين، بلغ عدد أفراد العينة )

( استبانة صالحة للتحليل، 17الصناعية الصغيرة، قامت الباحثة بتوزيع الاستبانة عليها، تم استرداد )

لتحليل البيانات والوصول إلى  (SPSS version 18) واستخدمت التقنيات الإحصائية الحديثة من خلال برنامج

إحصائية في إجابات المبحوثين حول واقع أبعاد الريادة في  النتائج، كان أهمها الآتي: لا توجد فروق ذات دلالة

الأعمال الصناعية الصغيرة في محافظتي القدس والخليل، في ضوء المتغيرات الديمغرافية للمشروع )عمر 

  .المشروع، وعدد العاملين في المشروع، راس مال المشروع بالدولار، والمؤهل العلمي للمبحوثين(

وهدفت إلى التعرف على دور الاتجاه الرائد في تحسين أداء مجتمع أبحاث ؛ (2017نة، دراسة )السوداني وشو  -

)اتجاه الابتكار، الذهاب استباقي، توجيه عدواني( واستخدام الباحثان  Bبنك الخليج التجاري ومستويات أبعاد 

( بمكوناتها Balanced Scorecardالمنهج الوصفي وتمثلت الأداة في استبانة وذلك من خلال استخدام مقياس )

الأربع، وتم تطبيقها على القطاع المصرفي العراقي المدني ممثلا بـ )بنك الخليج التجاري( وبحث تطبيقي على عينة 

؛ موزعين في مختلف المستويات الادارية )مدير، مدير قسم، مدير فرع( وبينت النتائج 80قوامها )
ً
 وموظفا

ً
( مديرا

أبحاث بنك الخليج التجاري، وأن هذا الاتجاه يرجع إلى اهتمام هذه البنوك بأبعاد أن هناك نهجا رائدا في مجتمع 

 عن وجود تأثير إيجابي لرئاسة الثلاثة الرائدة أبعاد في أداء بنك 
ً
)اتجاه الابتكار، الذهاب استباقي، عدائي(، فضلا

ليجي من خلال تحسين أدائه الخليج التجاري، وكذلك إظهار أن القيادة الموجهة لتحقيق البنك التجاري الخ

بشكل مباشر أو غير مباشر، وأظهرت نتائج التحليل الوصفي )المعدل العام( للحفاظ على توجه البنك التجاري 

الرائد. القوة الخليجية التي تدل على استيعاب البنك لأهمية التوجهات القيادية، الأمر الذي ينعكس في تحسين 

 أدائه. 

الدراسة إلى اختيار الدور الذي يمكن أن يلعبه التوجه الريادي في نجاح  هدفت (2017، دراسة )مسيخ -

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية سكيكدة في الجزائر، واستخدم الباحث المنهج الوصفي وتمثلت الأداة 

لت ( رياديا؛ صاحب مؤسسة صغير أو متوسطة في الولاية، وتوص081في استبانة تم توزيعها على عينة بلغت )

الدراسة إلى جملة نتائج أهمها وجود علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية بين التوجه الريادي ونجاح 

 .الدراسة بيد أنها منخفضة نوعا ما المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل

الضوء على مميزات التوجه الريادي وريادة الأعمال في الجزائر في إطار  إلقاءوهدفت إلى  (2014)دراسة صياغ  -

ي وذلك الريادنجاعة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومدى تأثير الخصائص الذاتية وقدرات الريادي في النجاح 

واستخدم الباحث المنهج شبه التجريبي والنوعي وكمية لقياسات تنتسب لخصائص الرياديين والنجاح الريادي 

( والاستعانة بعينة من الرياديين الجزائريين SEMبالاعتماد على أساليب النمذجة بالمعادلات الهيكلية )

ة عن أن دوافع وتوجه وإدراك الريادي عناصر ( وأسفرت نتائج الدراسGEMالمستخرجة من قاعدة بيانات )
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مترابطة تؤثر بشكل كبير على النجاح الريادي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وأن فصل الريادي عن البيئة 

المحيطة أمر مستحيل فمنها يستمد ديناميكيته حيث إن صفاته الشخصية تؤثر بشكل قوي على مهاراته وقدراته 

نجاح، كما بينت الدراسة أيضا بأن توجه وأفكار الرياديين محل الدراسة تؤثر على التي تدفع مؤسسته نحو ال

 إدراكهم نحو النجاح الأمر الذي يعطي نظرة إيجابية اتجاه الريادي الجزائري على الرغم من خوفه من الفشل.

ين التوجه هدفت إلى التحقق من العلاقة وطبيعة الدور ب (Kusumawardhami, 2013دراسة كوسومواردامي  -

الريادي وأداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، واستخدمت المنهج الوصفي وتمثلت الأداة من استبانة؛ تم 

" وبينت نتائج Central Java( مؤسسة ناشطة في ميدان صناعة الأثاث في مدينة " 071تطبيقها على عينة من )

ؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة، وكان الدراسة وجود علاقة إيجابية بين التوجه الريادي وأداء الم

  -مصدرها الأساس ي عنصري المبادأة والإبداع الذي امتلك علاقة تأثيرية قوية على الأداء كما بينت النتائج
ً
 -أيضا

أن تنفيذ أبعاد التوجه الريادي مع عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تتأثر بعدة عوامل، ومن أهمها 

وثقافة البلد وخصائص ميدان النشاط وطبيعة بيئة الأعمال الخارجية، كما أن بإمكان  طبيعة المؤسسة

 أو توليفة مختلفة من أبعاد التوجه الريادي للرفع من قدراتها التنافسية 
ً
المؤسسة الريادية أن تطور مزيجا

 وتحسين أدائها.

دور توجيه ريادة الأعمال في إدراك وهدفت الدراسة إلى التعرف على  (2013، الحيدراوي، والكلابي)دراسة  -

الزبون جودة خدمة العملاء. من خلال ثلاثة أبعاد )الابتكار، المخاطرة، الاستباقية( كمفسّر متغير، وتناول 

العميل لتحقيق جودة الخدمة من خلال الأبعاد الأربعة )الملموسة، الموثوقية، الاستجابة، والأمن(. واستخدم 

( فندق من أصل 011سحي وتمثلت الأداة في استبانة تم تطبيقها عل عينة عمدية من )البحث المنهج الوصفي الم

(. بينت أهم نتائج البحث أن قيادة الفنادق لم تكن في المستوى SPSS(. وباستخدام البرنامج الإحصائي )711)

ضح على تصور تأثير وا المطلوب وبالتالي أدت إلى تأثير سلبي على تلبية رغبات العميل والتي تشير إلى عدم وجود

 العميل لجودة الخدمة.

 :دراسات سابقة تناولت جودة الخدمات المصرفية -ب

دراسة هدفت إلى بحث العلاقة بين جودة الخدمة ورضا العملاء  (؛Shahzad, Ali, 2020)شهزاد، وعلي، أجرى  -

مة على ليدية في باكستان. كما بحثت في كيفية تأثير جودة الخدفيما يتعلق بالبنوك الإسلامية وكذلك البنوك التق

رضا العملاء من خلال تقييم حجم العلاقة بين المتغيرات المحددة. واستخدم الباحثان المنهج الوصفي وتمثلت 

ابية ( عميل بنك، وبينت النتائج وجود علاقة إيج771الأداة في استبانة تم تطبيقها على عينة عشوائية طبقية من )

قوية بين جودة الخدمة ورضا العملاء في حالة البنوك الإسلامية وكذلك في حالة البنوك التقليدية، كما أظهرت 

النتائج أن هناك علاقة إيجابية أقوى بين جودة الخدمة ورضا العملاء في البنوك الإسلامية مقارنة بالبنوك 

 التقليدية في باكستان.

دراسة هدفت إلى فحص العلاقة بين أبعاد جودة  (:MANISHA & BHOSALE, 2020مانيشا وبوسيل، )وأجرى  -

الخدمة المصرفية الإلكترونية ورضا العملاء في فاش ي، نافي مومباي في الهند، واستخدم الباحثان المنهج الوصفي 

 باستخدام نم
ً
جة المعادلة ذوتمثلت الأداة في استبانة تم توزيعها على عملاء البنوك. تم تحليل البيانات إحصائيا

. أظهرت النتائج أن الموثوقية والكفاءة وسهولة الاستخدام؛ الاستجابة SPSSالهيكلية باستخدام برنامج 

والتواصل. والأمان والخصوصية جميعها لها تأثير كبير على رضا العملاء، الموثوقية هي البعد ذو التأثير الأقوى. 

الخدمات المصرفية الأساسية التي يمكن، إذا تم تنفيذها  أصبحت الخدمات المصرفية الإلكترونية واحدة من
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بشكل صحيح، زيادة رضا العملاء، ومنح البنوك ميزة تنافسية. معرفة الأهمية النسبية لجودة الخدمة يمكن أن 

 تساعد الأبعاد الصناعة المصرفية على التركيز على ما يرض ي العملاء أكثر.

دراسة هدفت إلى تقييم وتحليل مدى قبول العملاء للخدمات  (؛Vuong et al, 2020وقدم )فونق وآخرون،  -

المصرفية عبر الهاتف المحمول. وتحديد العوامل التي تعيق أو تعزز نية العميل لاستخدام الخدمات المصرفية 

ا  877تحليل بيانات المسح التي تم جمعها من الباحثون  واستخدم ،في فيتنام عبر الهاتف المحمول.
ً
مستهلك

أشارت النتائج إلى أن سهولة الاستخدام المتصورة، والمصداقية المتصورة، والفائدة، و ديم الأدلة. لتق

والموقف، والتحكم السلوكي المتصور، والمعيار الذاتي تعتبر مهمة فيما يتعلق بنية العميل استخدام الهاتف 

معرفة من خلال إثبات أن العوامل المحمول خدمات بنكية. تساهم نتائج تحليل البيانات في تكوين مجموعة ال

المذكورة أعلاه مهمة في نية استخدام الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول في سياق بلد نام. يمكن أن 

تساعد نتائج هذه الدراسة أيضًا المسوقين في القطاع المصرفي على تقديم استراتيجيات تسويقية أكثر ملاءمة 

 الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول.في مجالهم من أجل زيادة جاذبية 

وهدفت الدراسة إلى تقييم جودة العمليات المصرفية في البنوك اليمنية، ومقارنة أداء  (2012دراسة )الجابري،   -

ليات المصرفية بين البنوك الإسلامية والبنوك التجارية اليمنية، واستخدمت الدراسة ستة معايير لتقييم العم

جودة العمليات المصرفية تشمل كافة جوانب أداء العمليات المصرفية بالبنوك. وتوصلت الدراسة إلى أن تقييم 

ة عامة جيد، إلا أن هناك حاجة لضرورة زيادة أداء العمليات الداخلية للبنوك الإسلامية والبنوك التجارية بصور 

الاهتمام من قبل البنوك الإسلامية والبنوك التجارية اليمنية لتحسين وتطوير أداء عملياتها الداخلية، بما 

يساعد على زيادة كفاءة عملياتها الداخلية وبالتالي تقديم الخدمات المصرفية للعملاء بشكل أكثر كفاءة يحقق 

  .ح وكسب العملاءزيادة بالأربا

وهدفت إلى التعرف على أثر جودة الخدمات المصرفية في الصورة الذهنية لدى  (2018دراسة )زيد والصهيبي،  -

عملاء البنوك الإسلامية في الجمهورية اليمنية وقياس مستوياتها، وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي. 

( من عملاء البنوك الإسلامية في الجمهورية اليمنية، 181غت )واعتمدت الاستبانة كأداة تم توزيعها على عينة بل

، وبينت نتائج الدراسة أن مستوى جودة الخدمات المصرفية بشكل SPSSوتم تحليل البيانات باستخدام برنامج 

، وكانت أبعاده حسب مستويات الملموسية، الاتصال، والمصداقية متوفرة 
ً
عام في البنوك الإسلامية كان عاليا

جة عالية، بينما أبعاد الاستجابة، التعاطف، والاعتمادية متوفرة بدرجة متوسطة، كما توصلت الدراسة إلى بدر 

متوسطة، وكان البعد  –محل الدراسة  –أن مستوى الصورة الذهنية بشكل عام لدى عملاء البنوك الإسلامية 

  ة متوسطة. المعرفي متوفر بدرجة عالية، بينما البعدين الوجداني، والسلوكي بدرج

إلى فحص أبعاد جودة الخدمة المصرفية من وجهة هدفت و ، ) lee& Moghavvemi, 2017) Hamzahدراسة  -

نظر العملاء وكيفية تأثيرها على ثقة العملاء ورضاهم، وقد استخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وحيث تم 

ة نهج الوصفي، وتوصلت الدراس، استمارة لعملاء منتظمين من البنوك المحلية، واستخدم الباحث الم375توزيع 

 إلى أن هناك أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد الخدمة المصرفية على رضا العملاء وثقتهم في البنك وسمعته.

وهدفت هذه الدراسة "، بعنوان أثر جودة الخدمة المصرفية على رضا العميل (2016دراسة )الملك وعلي،  -

العميل في القطاع المصرفي وجمعت البيانات عن طريق لمعرفة أثر جودة الخدمات المصرفية على رضا 

مبحوث واعتمدت 100الاستبانة في عينة من عملاء بنك الصادرات وقد تم اختيار عينة قصدية مكونه من 

. وخلصت spss الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي وتم استخدام اسلوب التحلي الاحصائي عن طريق برنامج.
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ن النتائج أهمها انه يوجد أثر إيجابي لجودة الخدمات المصرفية على رضا العملاء في بنك الدراسة إلى العديد م

 تنمية الصادرات.

ييم العملاء لجودة الخدمات المصرفية المقدمة هدفت إلى تق (Gharebagh& Khodaparasti, 2015دراسة ) -

ء لجمع داأاستخدمت الاستبانة ك ؛ كما لهم باستخدام نموذج سيرفكو، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي

 أن توقعات عملاء بنك سيديرات أعلى من الأداء المتوقع عن جودة الخدمة المقدمة.النتائج  بينتالبيانات، و 

 تعليق على الدراسات السابقة:

دراسة؛ ورغم الاختلاف الملحوظ في تواريخها الزمنية  (08يتبين من استعراض الدراسات السابقة، والتي بلغت )

الوصفي المسحي من خلال الاستبانة، كما تنوعت في عدد العينة ولكنها  ومناطق إجرائها إلا أن معظمها استخدمت المنهج

تكاد تجمع على النتائج والتي بينت أهمية العناية بالتوجه الريادي والعلاقة الوثيقة بين التوجه الريادي وجودة الخدمات 

 الاطلاع على أحدث ما كتب فيالمصرفية، وقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في إثراء موضوعاتها و 

الموضوع، كما استفادت الدراسة الحالية في تقسيم محتويات الدراسة ومنهجيتها وتوصياتها، ومن جانب آخر؛ فقد تميزت 

الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في حداثتها الزمنية، كما أنها أول دراسة تجري على مستوى محافظة مأرب في 

ت بحث تخرج للبكالوريوس بخلاف معظم الدراسات السابقة التي كانتتميز بحداثتها وبأنها ، وأخيرا فهي الجمهورية اليمنية

 .، كما تتميز بتحليلها للتوجهات الاستراتيجية من خلال الوثائق الرسميةلمرحلة الماجستير أو ما بعد الجامعة

 :وأسئلتها مشكلة الدراسة

س ي يعتبر رأس المال هو المحرك الرئي؛ حيث يرا في التنمية الاقتصاديةدورا كبفي اليمن الجهاز المصرفي يؤدي 

لجهاز ة دور ا، ورغم ضخاملخطط التنمية في البلد وتشكل البنوك والمصارف الوسيط المالي لتمويل التنمية الاقتصادية

؛ إلا أن ظروف تطوير البلد المصرفي في التنمية الاقتصادية من خلال دعم الشركات والمؤسسات، التي لعبت دورا كبيرا في

قد أثرت بشكل واضح على أداء البنوك، وهو ما جعل  -بشكل خاص -الحرب التي تمر بها اليمن عموما ومحافظة مأرب

المنظمات الدولية تحذر من أن اليمن على شفى مجاعة؛ ما لم تضاعف الدول المانحة من حجم المساعدات المقدمة 

 في العملة الماديةالمصارف جميع الزي اليمني" و واجه "البنك المركلليمن؛ حيث ي
ً
اع نطاق ؛ خصوصا بعد اتسيمنية نقصا

لزِمَت الحرب... 
ُ
 لتسديد مدفوعات الرواتب. وأ

ً
، حتى عندما كانت الأموال متوافرة إلكترونيّا

ً
أصبح هذا النقص أكثر تواترا

لنقدية المتدهورة من أجل ضمان امتلاك القطاع فروع "البنك المركزي اليمني" على تأجيل التدمير المزمع للأوراق ا

المصرفي ما يكفي من النقود المادية. كما قام "البنك المركزي اليمني" بالتفاوض على اتفاق مع الشركة الروسية "غوزناك" 

 .(7105، إريك بيلوفسكيو  كاثرين باور )". المعنية بطباعة العملات، لطباعة أربع مئة مليار ريال يمني

 أن البنوك اليمنية تواجه جملة من (7108)زيد والصهيبي، (، و7102وتجمع الدراسات الحديثة، ومنها: )بشر، 

زدياد حدة ومنها: ا -حول العالم -التحديات والتغيرات المستمرة، وأهمها ما تشترك فيه مع بقية البنوك والشركات المالية

المنافسة على الصعيدين: المحلي والعالمي، والتطور التكنولوجي المتسارع، والانفتاح الاقتصادي العالمي... مع نقص 

ى وعي العملاء وقدرتهم على تمييز مستوى جودة الخدمة المصرفية المقدمة لهم، مطرد في الموارد المالية، وزيادة مستو 

انتشارا واسعا لشركات الصرافة وتحويل الأموال؛ في ظل  -بشكل عام ومحافظة مأرب بشكل خاص -شهدت اليمنكما 

 من
ً
؛ الوافدين على هذا المجال غياب التوجيه والرقابة الحكومية، وتؤكد الأحداث والمشاهدات الحية من الواقع أن كثيرا

يفتقرون للتأهيل والإعداد اللازم لمزاولة المهنة، وبالتالي تواجه مخاطر الإغلاق أو الوقوع في أخطاء ومضاربات تؤدي إلى 

 نتائج سلبية؛ 

https://www.washingtoninstitute.org/ar/experts/view/katherine-bauer
https://www.washingtoninstitute.org/ar/experts/view/katherine-bauer
https://www.washingtoninstitute.org/ar/experts/view/eric-pelofsky
https://www.washingtoninstitute.org/ar/experts/view/eric-pelofsky
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وفي الواقع فلا يوجد خلاف بين جميع اليمنيين حول الملامح العامة للأزمة المالية والمشكلات المصرفية التي 

واجهها البنوك والمصارف؛ بل صارت قضية رأي عام يتم تداولها عبر مختلف المستويات القيادية والشعبية؛ فهذا ت

  عضو مجلس إدارة البنك المركزي اليمني: ( وهو7102، شرف الفودعي)
ً
 يدلي بتصريحات لصحيفة الشرق الأوسط قائلا

 والاقتصادي في أي بلد في العالم ومنها حالة الحرب التي هناك أسباب منطقية وواضحة لكل من ينشغل بالشأن السياس ي»

يعيشها اليمن لاستعادة الشرعية طوال أكثر من أربع سنوات أدت إلى انخفاض في موارده من النقد الأجنبي، فلم تعد هناك 

 شحّ موا ف الفودعي:يضيو  «موارد من تصدير النفط إلا في حدود مبالغ بسيطة
ً
رد اليمن من المنح أن من بين الأسباب أيضا

والقروض الأجنبية، وتوقف الكثير من المشاريع الممولة من الخارج، إضافة إلى انخفاض في تحويلات المغتربين للداخل، 

في ظل طلب محلي كلي لتمويل استيراد السلع ودفع نفقات ضرورية للحكومة في الخارج لسداد خدمات الدين وأقساط 

: 7102: )صحيفة رؤية الوطن العدنية، اسية والمبتعثينالقروض ونفقات البعثات الدبلوم

https://www.alwattan.net/news/88261.) 

( أن هناك حاجة لضرورة زيادة الاهتمام من قبل 7102الجابري، )بينت نتائج دراسة وبالتزامن مع المشكلة؛ فقد  

ية والبنوك التجارية اليمنية لتحسين وتطوير أداء عملياتها الداخلية، بما يساعد على زيادة كفاءة عملياتها البنوك الإسلام

الداخلية وبالتالي تقديم الخدمات المصرفية للعملاء بشكل أكثر كفاءة يحقق زيادة بالأرباح وكسب العملاء، وقبلها أكدت 

 لذهنية بشكل عام لدى عملاء البنوك الإسلامية )متوسطة(. ( أن مستوى الصورة ا7108دراسة )زيد والصهيبي، 

ومن هنا تتمثل مشكلة البحث في ضعف مستوى الوعي بمتطلبات النجاح والبقاء؛ خصوصا مع تزايد المنافسين؛ 

دقيق لوحتى بالنسبة للشركات ذات المستوى الآمن، فأغلبها تفتقر للرؤية البعيدة المدى، وتنقصها الوعي بأهمية التحليل ا

 .بالتالي تحديد رؤيتها المستقبليةلمختلف جوانب القوة والضعف والفرص والتهديدات، و 

 الدراسة:سئلة أ

 :ةالآتي في الأسئلةالدراسة  تتحدد مشكلة ؛على ما سبقبناء 

 .؟العاملة في مدينة مأرباليمنية  البنوك لدىمستوى التوجه الريادي ما   -0

 .؟الخدمات المصرفية في البنوك العاملة بمدينة مأرب مستوى تطبيق جودةما  -7

 لدى البنوك والمصارف في مدينة مأرب؟. أثر التوجه الريادي في جودة الخدمات المصرفيةما  -1

 .كيف يمكن للبنوك والمصارف في مدينة مأرب تفعيل التوجه الريادي ورفع مستوى جودة خدماتها؟ -8

 فروض الدراسة:

والاطلاع على الجهود المعرفية السابقة ذات العلاقة واختيار مخطط لدراسة  بعد تحديد مشكلة الدراسة

ن فرضيات تكون بمثابة حلول مؤقتة أو أولية يجري اختيارها بأساليب ووسائل مختلفة للتأكد االفرضيات وضع الباحث

 من صحتها أو نفيها وهي كما يلي: 

الريادي في تحسين جودة الخدمات المصرفية بمدينة  الفرضية الرئيسية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتوجه

 مأرب.

 أهداف الدراسة:

 تهدف الدراسة إلى تحقيق الآتي:

 الريادي في البنوك العاملة في مدينة مأرب. قياس مستوى التوجه  -0

https://www.alwattan.net/news/88261


 م2020/ ديسمبر -هـ1442 جمادى الأولى/( 7)العدد ( 1)مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية ــ المجلد 

 أثر التوجه الريادي في جودة الخدمات المصرفية؛                         

 دراسة نظرية وثائقية على البنوك العاملة بمدينة مأرب                       
  عاذم، الشليف ؛علي ،بوشوصاءأ (05) 

 

 قياس مستوى تطبيق جودة الخدمات المصرفية في البنوك العاملة بمدينة مأرب. -7

 قياس أثر التوجه الريادي في جودة الخدمات المصرفية. -1

 تقديم إطار معرفي يخدم أدارات البنوك والعملاء. -8

 أهمية الدراسة:

 أساسين هما:تبرز أهمية هذه الدراسة في جانبين 

 الأهمية العلمية: -أ

اثة حدمع  خاصة؛يمنية بصفة قلة الدراسات في هذا الموضوع في الدول العربية عامة والمؤسسات ال  -

 القضايا البحثية المدروسة عن التوجه الريادي وأثره في جودة الخدمات المصرفية.

يؤمل الباحثان أن تمثل الدراسة إضافة نوعية للمكتبة التجارية في اليمن؛ يستفيد منها المهتمون  -

 والباحثون في الموضوع، كما تفتح المجال أمام 
ً
 مزيد من الدراسات المكملة للموضوع مستقبلا

 الأهمية العملية: -ب

ستساعد النتائج التي ستتوصل إليها هذه الدراسة إدارات المصارف التجارية في مأرب على تحسين وتطوير  -

 خدماتها المصرفية.

ذه قد يفيد معرفة توجهات عملاء المصارف التجارية في مأرب نحو الخدمة المصرفية التي تقدمها ه -

المصارف إلى تعزيز التنافس الإيجابي ولفت نظرها لتلافي جوانب القصور التي تعيقها عن تحقيق أهدافها 

 المنشودة.

دفع إدارات المصارف إلى العمل باستمرار على قياس جودة الخدمات المقدمة للعملاء من وجهة نظرهم ومن  -

 عاتهم.ثم السعي لتطوير هذه الخدمات بما يتناسب مع حاجاتهم وتطل

 حدود الدراسة:

 تقتصر الدراسة على الحدود الآتية:

 ية(، في الاستباق -المبادرة -تحمل المخاطرة -أثر التوجه الريادي بأبعاده الأربعة )الإبداعموضوعية: الحدود ال

 الأمان(. -الاستجابة -الاعتمادية -جودة الخدمات المصرفية بأبعادها الأربعة )الملموسية

  .الحدود المكانية: المصارف التجارية بمدينة مأرب اليمنية 

 م. 7171الدراس ي الجامعي  الحدود الزمانية: العام 

 :الدراسةمصطلحات 

 مفهوم التوجه الريادي

 مها:أه انباحثاختلف الباحثون في تحديدهم لمفهوم التوجه الريادي إلا أن المضمون هو واحد ويستعرض ال

الريادة لغة: من معجم الرائد وهو رودا، وريادة تعني راد الش يء طلبه، وأراد الارض تفقد ما حولها من المراعي  -

والمياه هل هي صالحة للنزول أم لا. وورد في لسان العرب: رود: الرود أي مصدر فعل الرائد. والرائد: الذي يرسل 

رواد مثل زائر وزوار، واصل الرائد الذي يتقدم القوم يبصر لهم الكلأ  في التماس النجعة وطلب الكلأ، والجمع

ومساقط الغيث، وقالت العرب: بعثنا رائدا يرود لنا الكلأ والمنزل ويرتاد، والمعنى واحد أي ينظر ويطلب ويختار 

 (.085: 7111أفضله والرائد لا يكذب أهله )ابن منظور، 
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رع أو يباشر في إنشاء عمل تجاري، وأول من استخدم هذا فرنسية الأصل وتعني ال لرياديةاكلمة  -
ْ
شخص الذي يش

ريادة ف ؛بالإنجليزيّة، أما في .(1: 7105)بن قايد،  المصطلح هو رجل الأعمال الفرنس ي الشهير جين بابيستيه

اطر بالمخالاستعداد لإدارة وتنظيم وتطوير المشروعات بالتزامن مع التأثر تعني:  (Entrepreneurship :الأعمال

بهدف الوصول إلى الأرباح، وتعتمد ريادة الأعمال على المبادرة بإنشاء عمل جديد؛ عن طريق الاستفادة من 

 7102)سمحان،  الموارد المتاحة، والعمل، ورأس المال الذي يُساهم في الحصول على الربح،

):https://mawdoo3.com.  

 

 الإطار النظري لمتغيرات الدراسة -2

 شأة ريادة الأعمال: ن

 لـ)سمحان، 
ً
عدّ ريادة الأعمال من الظواهر القديمة والمُتجددة التي  (https://mawdoo3.com: 7102وفقا

ُ
ت

سس الريادة 
ُ
ة احتكار تعود إلى نظريفتساهم بالإشارة إلى الأفراد المبتكرين والمُبدعين في مختلف مجالات الأعمال، أمّا أ

خاذ القرارات 
ّ
نتج؛ من أجل ات

ُ
ة؛ حيث اهتمّ الرياديون بحساب الأسعار والكميات الخاصة بالمنتجات التي سوف ت

ّ
القل

ر الاقتصاديّ ماركس إلى الريادين بأنّهم وكلاء لتطبيق تغيير في الاقتصاد؛ من خلال مساهمتهم 
ّ
المناسبة لها، ونظر المُفك

 شكلٍ فعالٍ في المجتمع. في التأثير ب

  الأعمال للمؤسسات أهداف ريادة

 إلى تحقيق جملة من الأهداف، وأهمها: (5: 7105)بن قايد،  تهدف ريادة الأعمال؛ وفقا لـ

تحديد أولويات طويلة الأجل للمؤسسة في ضوء الرسالة الحالية والتغيرات والتحولات في الظروف البيئية  -0

 .في مراحلها المختلفةالمحيطة ومع تطور المؤسسة 

إعطاء توجه عام يتم في إطاره وضع الأهداف أكثر تحديدا وتفصيلا للمستويات الأدنى والوحدات المختلفة،  -7

 تكون متناسقة ومتناغمة مع التوجهات العامة للمؤسسة؛

ت المساعدة في تحديد الأنشطة الرئيسية والفرعية للمؤسسة والأعمال التي يلزم القيام بها في مجالا  -1

 .الأنشطة المختلفة بما يمكن من تحقيق الأهداف ذات الأولوية في الفترات الزمنية الممتدة

للوصول إليها، ومن ثم تحديد الأساس الذي يتم  ستراتيجيةتحديد علامات النهاية التي يجب أن تسعى الا  -8

 .من عدمه ستراتيجيةإليه في الحكم على مدى نجاح الا ستناد الا 

 .تقييم الأداء الكلي للمؤسسةدارية من خلال المعايير المشتقة من تسهيل الرفاهية الإ  -7

 فوائد وإيجابيات التوجه الريادي في المنظمات المصرفية:

(؛ نقلا عن )الحلواني، 7101يمكن إجمال أهم الايجابيات في توافر ظاهرة الإبداع في المنظمات وفقا لـ)خلف، 

 ( على النحو الآتي: 08: 7105

تعداد ضع مستقر، حيث يكون لديه الاسالقدرة على الاستجابة لمتغيرات البيئة المحيطة، مما يجعل التنظيـم في و  -0

 لمواجهة هذه التغيرات بشكل لا يؤثر على سير العمليات التنظيمية. 

 الخدمات بما يعود بالنفع على التنظيـم والأفراد. يساعد على تطور أن توافر البيئة الإبداعية  -7
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 ن في التنظيـم عن طريق إتاحة الفرصة لهم في اختيار تلك القدرات. للعامليالمساهمة في تنمية القدرات الفكرية  -1

 الاستغلال الأمثل للوارد المالية عن طريق استخدام أساليب عملية تتواكب مع التطورات الحديثة. -8

 القدرة على إحداث التوازن في البرامج الإنمائية المختلفة والإمكانيات المادية والبشرية المتاحة.  -7

ل الموارد البشرية والاستفادة من قدارتها عن طريق إتاحة الفرصة لها في البحث عن الجديد في حسن استغلا -6

 مجالات العمل والتحديث المستمر لأنظمة العمل بما يتفق مع التغيرات المحيطة 

 مميزات ريادة الأعمال:

ل وجود ريادة الأعمال في القطاعات الاقتصاديّة المتنوعة أهمية كبيرة؛ ح 
ّ
ساهم يُشك

ُ
ى التأثير علفي يث ت

: 7171 ،خيرت) :أهمهاالمميزات في ريادة الأعمال  ويتضح دور الاقتصاد والفكر الإداريّ الاستراتيجيّ؛ 

.net/technology/1439004 https://www.masralyoum في تفيد ريادة الأعمال للمؤسسات والشركات(: أن:  

 .زيادة قدرة المؤسسات الكبرى على مواجهة التحديات والمشاكل التي تقف أمامها وتعوق تنفيذ مشروعاتها -0

راتيجيات ستالمحيطة من أجل وضع الا  البيئة بث الأفكار والرؤى الجديدة في العمل المؤسس ي إضافة إلى دراسة -7

 .المناسبة التي تساهم في تحقيق الهدف المنشود

 .رتقاء بها إلى مستوى المنافسة مع المؤسسات الأخرى ات التي تقدمها المؤسسة من أجل الا تطوير السلع والخدم -1

 .دورها في إنتاج سلع جديدة لم تكن موجودة من قبل نتيجة تساعد المؤسسات في اقتحام أسواق جديدة -8

 .ق السو تجديد آليات العمل داخل المؤسسة والسير على نطاق واسع يتوافق مع مقتضيات العصر وتحديات  -7

 .الإنتاجية ويزيد من معدلات الأرباحتحسين الروح المعنوية للعاملين وزيادة شغفهم بالعمل مما ينعكس على  -6

 .سهل عملية التواصل وتوفر الكثير من الوقت والجهد المبذول بما يالربط بين الأقسام المختلفة داخل المؤسسة  -5

وار الخاصة بكل قسم والمهام المراد انجازها والقيام دد الأ تسهيل عمل الأقسام دخل المؤسسة من خلال تحدي -8

 .بها

ويرى الباحثان أن التوجه الريادي بات ضرورة لأي مؤسسة تحرص على البقاء والمنافسة، وأن البديل هو البقاء 

 في المؤخرة؛ حيث ستواجه البنوك تحديات كثيرة ومتنوعة، وبالتالي تتضاعف خسائرها، أو تتعرض للفناء.

 الريادي إجراءات وضع وتبني القرارات لأبعاد العمل

 (: 07: 7105( إجراء الخطوات التالية )الحلواني، Wheelen & Hunger , 2008يقترح كل من )  

لزبائن طريقة عمل، وتحديد السوق واو خدمة أو إيجاد منتج أبتطوير الفكرة الأساسية من العمل سواء  -0

 المستهدفين.

 البيئة الخارجية وتحديد مصادر الفرص والتهديدات، إضافة إلى الأسواق المحتملة والمداخل إلى المصادر.دارسة  -7

 مسح البيئة الداخلية والعناصر التي تتعلق بالعمل الجديد متضمنة القوى البشرية ومكانية العمل ونقاط ضعفه. -1

 يجية من خلال تحليل نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات.تحميل العناصر الاسترات -8

 اتخاذ القرار بالمض ي أو عدم المض ي بالعمل الريادي. -7

 وضع خطة العمل والتي يتـم من خلالها تحديد كيفية نقل وتطبيق فكرة العمل إلى أرض الواقع.  -6
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 .)247د.ت:  القحطاني،( نقلا عن)6: 2017د، )بن قاي الإطار العام للريادية الاستراتيجية في المؤسسة (2) شكل

 شروط العمل الريادي:

بالإضافة إلى ضرورة إيجاد نظام حوافز فعال، والمساواة وتقاسـم السلطة، يتطلب نجاح العمل الريادي، على 

 لـ ،المنظمة الريادية إيجاد أبعاد واضحة للعمل
ً
  ؛ بالأبعاد الآتية: (David& Lynne, 2006) وتتحدد وفقا

يهدف الريادي من وراء هذه الأبعاد الوصول إلى مركز القيادة والسيطرة  أبعاد المغامرة ومسك زمام المبادرة: -0

 على سوق جديد أو صناعة جديدة، تعتبر في أكثر الأبعاد مخاطرة 

ادي لريفقد يفهم الريادي الذي يتبنى هذه الأبعاد أهمية العمل ا أبعاد المفاجأة وأخذ الآخرين على حين غرة: -7

أكثر من أولئك الذين أوجدوه أصلا؛ فقد ينتظر الريادي حتى تقوم جهة ما بإنشاء العمل الريادي أو البدء به، ثـم 

 يخرج بما يجب أن يكوف عليه العمل الجديد ليحقق رضا الزبون، أي أنه يقوم بعمل ما يريده الزبون.

اقبة السوق وضبطها، والوصول إلى مرحلة الاحتكار تهدف هذه الأبعاد إلى مر  أبعاد التمكن من جوهر الجدارة: -1

 الفعلي في منطقة صغيرة، مما يمنح الريادي هنا مناعة ضد المنافسة.

 :حيث يُعدّ تبني المبادرة من المؤثرات الفعالة للوصول إلى ريادة ... التخطيط لمشروعات حديثةب المُبادرة

قدم قيمة تنافسيّة للمُ 
ُ
 نشأةبالأفكار، ومن الممكن أن ت

 :خاطرةلالتحالف مع المنشآت الأخرى؛ ب تحمل المنشآت للمخاطر
ُ
 المُنشآت... و لوصول لأدنى حدٍّ من الم

 على القياس العقلانيّ للمخاطر؛ إذ يتمكن الرياديون من تقدير وفهم 
ً
الرياديّة بشكلٍ عام تمتلك قدرة

  .المخاطر بشكل مناسب

 :رص
ُ
تطوير الفرص، وتقييم القدرات المُستندة على وجود علاقة هي المساهمة في بناء واكتشاف و  جذب الف

عدّ من الموارد ذات الأرباح الثابتة، فتظهر أهمية هذه 
ُ
ل الفرص موضوعات مهمة ت

ّ
شك

ُ
استراتيجيّة؛ وت

 لريادة الأعمال
ً
  .الموارد ضمن احتياجات السوق غير المشبعة، ويُمثل استغلالها بطريقة صحيحة تميّزا

 لرياديأبعاد التوجه ا

بعد مراجعة العديد من الأدبيات الخاصة بالتوجه الريادي لوحظ عدم وجود اتفاق شامل بين الباحثين حول 

، إلى أن للتوجه الريادي ثلاثة أبعاد وهي الإبداع والمخاطرة والمبادرة (Osman et al, 2011)أبعاد التوجه الريادي فقد أشار 

 البيئة الداخلية

 تقييم الفرص

 القضاياالقوى الدافعة للريادية: 

الاستراتيجية والتنظيمية والجماعات 

التطب

 يق

تقييم البدائل 
 ،الاستراتيجية

 ،ةالرؤي
الرسالة 

الرقابة وتقييم   دافالأه
 الفعالية

 النتائج

 البيئة الخارجية
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خرين هما الاستقلالية والمنافسة آبعدين  Lumpkin & Deseضاف أبينما  Covin ،Wales & Deseبالاعتماد على ما جاء به 

 Deseالاعتماد على ب، للتوجه الريادي متفق عليها أبعادك  الأولى ثلاثةال أبعاد، وسنقتصر في هذه الدراسة على ةلتصبح خمس

& Covin ،Wales .وهي الإبداع، تحمل المخاطرة، المبادرة 

؛ حيث يسعى الإنسان بشكلٍ دائم إلى يعد الإبدا الإبداع: -0
ً
ع من الظواهر ذات الجذور القديمة ولكن يُعدّ الاهتمام به حديثا

عدّ أفضل المنشآت هي 
ُ
الإبداع في كافة المجالات، وتحتاج المُنشآت مهما كانت طبيعة عملها إلى استخدام الإبداع؛ حيث ت

حرصون على توفير المناخ المناسب؛ لمساعدة الموظفين على التي تطبق الإبداع، ويُعدّ أفضل المديرين هم الذين ي

  .(:https://mawdoo3.com 7102استخدام مهاراتهم الإبداعيّة بشكلٍ تام. )سمحان، 

وتشير إلى ذلك النشاط الذي يهدف لمنع الخسائر التي قد تواجه المنظمات، كذلك تمثل استعداد الإدارة  :تحمل المخاطرة -7

الفرص في ظروف عدم التأكد. اذ ترتبط المخاطرة ارتباطا وثيقا مع لمنح مواد كبيرة بمستوى مخاطرة عالي للحصول على 

مبادرة المدراء في السعي للحصول على فرص جديدة في عالم الأعمال والذي ينطوي عليها المخاطرة والميل للإبداع الريادي 

عملية اتخاذ قرارات جريئة ( إلى أن المخاطرة هي Xaba & Malindi, 2010: 78( بينما أشار )8: 7112)السكارنة وآخرون، 

 النتيجة المقصودة.لغرض الاقدام على فرص معينة في سوق الأعمال أو فتح مشروع جديد لغرض الوصول إلى 

قديم تأن المخاطرة تشير إلى درجة استعداد المدراء لاستخدام موارد كبيرة محفوفة بالمخاطر ل انلذا يرى الباحث

طرة انتاج منتجات جديدة والسعي للدخول في أسواق جديدة أو الاستعداد لتحمل المخخدمات أو الدخول في استثمارات لإ 

 مقابل الإبداع والابتكار.

ويقصد بالمبادرة؛ ميل المنظمة إلى استباق الاحتياجات المستقبلية والتغيرات البيئية من خلال استخدام  :المبادرة -1

( أن المبادرة تشير لسعي Merlo & Auh, 2009: 355( ويرى )Jantunen et al, 2005: 226أساليب جديدة وتقنيات حديثة )

ت للحصول على استثمارات جديدة والتي تقوم على أساس المنافسة في الأسواق والمخاطرة في اقتناص مدراء المنظما

 الاستثمارات الجديدة والضرورية للمنظمة والتي تقوم على أساس الرغبة الشخصية مع الأخذ بنظر الاعتبار تأثير المنافسة

 .الخارجية على عمل وأداء المنظمة

 ريادة الأعمال المؤسسيةح عوامل نجا

 ،يرتخ)تتمثل فيو  رائد الأعمالتتوفر في على توافر مجموعة من الشروط يجب أن  نجاح ريادة الأعمال يتوقف

7171 :https://www.masralyoum.net/technology/1439004): :أن يكون 

 .ذو خبرة وعلم واسع يؤهله لتنفيذ الفكرة بالشكل الصحيح مع تفادي أكبر قدر من المخاطر .0

المشروع جيدًا والوقوف على كافة تفاصيله لكي يستطيع تحديد المخاطر والعقبات التي تعترض وتهدد  دراسة .7

 .نجاحه

 .اللباقة وسعة الصدر حيث يجب عليه استيعاب كافة عناصر المؤسسة وبناء علاقات اجتماعية معهم .1

 .يتفاداهادراسة التجارب والمشاريع التي قام بها من سبقوه لكي يقف على أسباب الفشل و  .8

 .ليهمتغلب عييستفيد من علاقاته في السوق في التعرف على مواطن قوة وضعف منافسيه كي يقف أمامهم و  .7

 .دراسة مصادر التمويل المتوفرة ومحاولة إيجاد مصادر أخرى لتمويل الأفكار والمشروعات الجديدة .6
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 جودة الخدمة  -ثانيا

 مفهوم جودة الخدمة:

لجودة بأنها "مجموع المزايا، والخصائص الكلية للسلعة، أو الخدمة، التي تؤثر على عرفت الجمعية الأمريكية ل

 (. Haksever et al., 2000, p. 331قدرتها على تلبية الاحتياجات المعطاة" )

مجموع الخدمات، التي تقدمها البنوك وشركات الصرافة  بأنها:" الخدمة في هذا البحثعرف الباحثان جودة ويُ 

 ."ن صرف عمولات وحوالات وتسديد التزامات وقروض...الخلزبائنها م

 :جودة الخدمة المصرفية 

شهد الربع الأخير من القرن العشرين تطورا نوعيا كبيرا في الأنظمة المصرفية ومن ضمنها تطور الخدمات 

ي ثل الخدمات التالمصرفية وقد أدى هذا التطور إلى بلوغ معظم الخدمات المصرفية المقدمة مرحلة النضوج والى تما

أنواع  بشأن، وهذا أدى إلى تقليل المنافسة بين المصارف (Gronroos, 1995: 218)تقدمها مختلف الأنظمة المصرفية. 

الخدمات المقدمة ومن هنا برز مفهوم جودة الخدمة المصرفية كواحد من أهم المجالات التي يمكن أن تتنافس البنوك 

أن توجه عملاء المصارف في طلب الخدمات المصرفية ليس فقط لمجرد المضامين  فيما بينها من خلالها، وهذا يعني

التسويقية التي يحصل عليها من تلك الخدمة، وإنما لما تتصف به تلك المضامين من قيم رمزية يبحث عنها العميل وتشكل 

 بالنسبة له جودة أفضل من وجهة نظره.

 مبادئ تطبيق جودة الخدمات

 دئ العامة لإدارة الجودة الشاملة:المبا 

 لأهمية الجودة في البنوك والخدمات 
ً
تعد المبادئ بمثابة الأسس التي يستند عليها البناء المؤسس ي؛ ونظرا

 ( الآتي:71: 7100المصرفية؛ ينقل الباحثان أهمها، ومنها )كردي، 

 ة ككل.موالتحسين المستمر للمنظ يتطوير الوضع الحال -0

 عمليات لتتبع كيف تؤدى الأسباب للنتائج.تحليل النظم وال -7

 ستخدام الطريقة العلمية لتأصيل المعرفة بالأسباب.ا -1

 الأفراد يمثلون أهم موارد المنظمة ويجب تنميتهم بالتعليم والتدريب والتحفيز. -8

 أداء الأعمال الصحيحة بالطريقة الصحيحة ومن أول مرة. -7

 من خلال المعايير. ستخدام الأساليب الكمية وتقييم وقياس الأداءا -6

 المنظمة. يجتماعية للمنظمة وأن العاملين متساويين مع مالكلية الا و المسؤ  -5

 يؤديها. ييمثل العامل المباشر أفضل مصادر تحسين العملية الت -8

 أبعاد قياس جودة الخدمات المصرفية الإسلامية 

سة أبعاد مختلفة لقياس جودة الخدمات المصرفية الإسلامية واعتمادا على المفهوم أعلاه يمكن تحديد خم

  (Ghobadian et al, 1994: 52) كالآتي:

وتمثل الجوانب الملموسة والمتعلقة بالخدمة مثل مباني المصارف والتقنيات الحديثة المستخدمة  الملموسية: .0

 الخ.………ظهر الموظفينفيه والتسهيلات الداخلية للأبنية والتجهيزات اللازمة لتقديم الخدمة وم
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وتعبر عن قدرة المصرف من وجهة نظر العملاء على تقديم الخدمة في الوقت الذي يطلبها العميل  الاعتمادية: .7

 وبدقة ترض ي طموحه كذلك تعبر عن مدى وفاء البنك بالتزاماته تجاه العميل.

جابة لشكا ويهم والعمل على حلها وهي القدرة على التعامل الفعال مع كل متطلبات العملاء والاست الاستجابة: .1

بسرعة وكفاءه بما يقنع العملاء بأنهم محل تقدير واحترام من قبل البنك الذي يتعاملون معه. إضافة لذلك فإن 

 الاستجابة تعبر عن المبادرة في تقديم الخدمة من قبل الموظفين بصدر رحب.

تخلو من الخطأ أو الخطر أو الشك شاملا الاطمئنان  وهو الاطمئنان من قبل بان الخدمة المقدمة للعملاء الأمان: .8

 النفس ي والمادي.

وهو إبداء روح الصداقة والحرص على العميل وإشعاره بأهميته والرغبة في تقديم الخدمة حسب  التعاطف: .7

 حاجاته.

 المزايا والفوائد التي تعود على البنوك من جودة الخدمات المصرفية:

 على البنوك من وراء تركيز الجهود على تحسين جودة خدماتها في الآتي:  المزايا التي تعود (:0221، يلخص )الحداد

 تحقيق ميزة تنافسية فريدة عن بقية البنوك وبالتالي القدرة على مواجهة الضغوط التنافسية. .0

 تحمل تكاليف اقل بسبب قلة الأخطاء والتحكم في أداء العمليات المصرفية. .7

 إمكانية رفع الأسعار والعمولات وتحقيق أرباح أكبر. أن الخدمة المتميزة تتيح الفرصة للبنك .1

 أن الخدمة المتميزة وذات الجودة العالية تمكن البنك من الاحتفاظ بالزبائن الحاليين وجذب زبائن جدد. .8

 أن الخدمة المتميزة تجعل من زبائن البنك كمندوبي بيع في توجيه وإقناع زبائن جدد من الأصدقاء والزملاء. .7

 يق الجودة في الخدمات عامة والخدمات المصرفيةمتطلبات تطب

 (:71 -02: 7100الشاملة يجب الأخذ في الاعتبار الآتي )كردي، إدارة الجودة  حتى يتم تطبيق مبادئ

 ضرورة تبني الإدارة العليا لمفاهيم الجودة وإعطائها الأولوية المناسبة.  -0

 لأداء الأعمال. البحث عن السبل الكفيلة بالتحسين المستمر  -7

 تقص ي رغبات المستفيدين وتطلعاتهم.  -1

 التركيز في تطبيق مفاهيم الجودة على مراحل العمل وليس فقط على الخدمة النهائية.  -8

 تطبيق مبدأ فريق العمل.  -7

 إشراك الموظفين في الجهود الخاصة بتحسين الجودة ابتداء من المراحل الأولية.  -6

 اتخاذ القرارات. و لمشكلات تطبيق المنهج العلمي في تحليل ا -5

 التأكيد على وجوب التمييز بين جهود الفرد وجهود الجماعة.  -8

 منهجية الدراسة وإجراءاتها -1

المنهج الملائم لهذه الدراسة هو المنهج الوصفي المسحي بالاستبانة، ولكن ونظرا للظروف التي تمر بها اليمن 

بالمنهج الوصفي التحليلي الاستنباطي من خلال الدراسة النظرية  ناكتفي الباحثفقد اومحافظة مأرب من أوضاع الحرب؛ 

قت الحاضر في الو  -المسحية للوثائق الأولية والثانوية؛ ذات الصلة بالموضوع، وهي تلبي الحد المقبول من أهداف الدراسة

 وعلى أمل استكمال الجانب الميداني في أقرب وقت ممكن.  -على الأقل
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 اتحليل النتائج ومناقشته -2

 ؟العاملة في مدينة مأرباليمنية  البنوك لدىمستوى التوجه الريادي ما : الإجابة على سؤال الدراسة الرئيس. 

ي مدينة للبنوك العاملة ف ةالتوجهات الاستراتيجيوتحليل فقد قام الباحثان باستعراض وللإجابة على السؤال؛ 

تيجية( الأهداف الاسترا -الرسالة -الرؤية -الشعار -في )القيممن خلال التوجهات الاستراتيجية؛ لكل منها، وتتمثل مأرب، 

 وكانت النتائج كما يبينها الجدول الآتي:

 لبنوك العاملة في مدينة مأربوالرسالة والأهداف الاستراتيجية ل ية( القيم والرؤ 1جدول )

والقيم الشعار البنك م  الأهداف الاستراتيجية الرسالة الرؤية 
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الشعار: ثقة 

 والتزام

 -القيم: الثقة

 -الشفافية

التميز -الالتزام . 

أن نكون مصرفك 

 .الأول 

 

تقديم خدمات مصرفية 

 بفريق 
 
 ودوليا

 
إسلامية محليا

عمل فاعل ومتميز مستخدمين 

برامج عمل وتقنيات تواكب 

 
 
العصر وتطوراته تحقيقا

لتطلعات عملائنا ومساهمينا 

 
 
لقيم وموظفينا وتجسيدا

 المسئولية الاجتماعية

تقديم أفضل الخدمات والحلول -1

 .المصرفية والاستثمارية الإسلامية

بناء وتطوير كادر مصرفي محترف -2

 .وتطبيق أحدث الأنظمة والتقنيات

بناء علاقات استراتيجية مع العملاء -3

والمؤسسات المالية والمصرفية 

 .المختلفة

المساهمة في تعزيز المسئولية -4

 .جتمعيةالم

تحقيق أعلى العوائد للمساهمين -5

 .والمودعين
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الشعار: دوما

 .معك

 -القيم: الالتزام

 -الاحترام -الأمانة

الوضوح 

حب  -والشفافية

 -الخير

المسئولية 

 .-الاجتماعية

حساب في كل بيت 

 ." يمني

 

المساهمة في التنمية 

، تماعيةجالاقتصادية والا 

ومواصلة التميز في تبوء موقع 

ريادي في تقديم خدمات 

وحلول مالية متنوعة ونوعية 

ومبتكرة تتمحور حول 

متطلبات العميل لكافة 

شرائح المجتمع اليمني في 

الداخل والخارج عن طريق 

خدمة عملاء نموذجية 

واستخدام أحدث التقنيات 

يات مهنية ذات وتطوير آل

تكلفة فعالة والتأقلم مع 

 المستجدات

التركيز على العميل: العميل هو محور 

اهتمام البنك بتقديم خدمات وحلول 

 مالية متنوعة ونوعية ومبتكرة.

 / ام فلوس: توسيع الانتشار  الانتشار

للوصول إلى كل شرائح المجتمع في 

 الداخل والخارج وفي كل حي وقرية.

افية: بالاستثمار في بناء القدرات  الاحتر

والتحديث والتطوير لبنك للتمويل 

 مستدام. الأصغر الإسلامي

ابتكار ورقمنة عمليات البنك: بإضافة 

قيمة استراتيجية للبنك وعملائه عن 

طريق الاستفادة القصوى من أفضل 

 وأحدث التقنيات.
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خدمات مصرفية 

 إسلامية متكاملة

الريادة في تقديم 

الخدمات 

المصرفية في إطار 

مبادئ الشريعة 

 .الإسلامية

 

نسعى لنشر مبادئ فكر 

الاقتصاد الإسلامي بتقديمنا 

لخدمات مصرفية إسلامية 

شاملة بالجودة والسرعة 

عمل المطلوبة من خلال فريق 

ذو كفاءة وفاعلية عالية وبما 

يلبي طموحات عملائنا على 

المساهمة في تأسيس نظام مصرفي  -1

 الشريعة الإسلامية.واستثماري وفق 

2-  
 
تنمية الأموال بما يحقق عائدا

 لكلٍ من المساهمين والمودعين 
 
مجزيا

والعاملين مع الالتزام بالمعايير 

 الاقتصادية المهنية السليمة.
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النطاق الوطني والإقليمي، 

ويؤدي إلى الزيادة المستمرة في 

أرباح وأصول المصرف في 

إطار المساهمة في دعم مسيرة 

التنمية الاقتصادية والوفاء 

 .بالمسؤولية الاجتماعية

تقديم الخدمات المصرفية  -3

والاستثمارية المتميزة للجميع عن 

طريق توفير مجموعة متكاملة من 

 ة الجودة.المنتجات المصرفية عالي

المساهمة في تنمية المجتمع وتغطية  -4

الاحتياجات الاجتماعية في ميدان 

الخدمات المصرفية، وتوفير الخدمات 

النافعة ذات الصلة بالتنمية 

 الاقتصادية والاجتماعية.

إعداد وتنمية كادر مصرفي متمكن  -5

وأمين قادر على الأداء والإبداع في 

 المجال المصرفي.
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 :الشعار

لهمنا.. )
ُ
الرؤية ت

لزمنا
ُ
 ..والقيم ت

 :قيمنا الجوهرية

العمل بروح 

 .الفريق الواحد

الاهتمام 

بالموارد البشرية 

 وتنمية 

 .المجتمع

العميل محور 

 .اهتمامنا

السعي 

المتواصل 

 ...للتميز

المالي المؤسسة

 ة

 .الرائدة

صرفية تقديم الخدمات الم

والمالية المتنوعة ذات 

الجودة العالية باستخدام 

أفضل الأنظمة المالية؛ 

الإدارية، والتقنية، بمهنية 

عالية، من خلال شبكة اعمال 

واسعة لقطاعات الأفراد 

والشركات والمؤسسات بما 

يسهم في تنمية الاقتصاد 

 .المحلي

لا توجد للبنك أهداف استراتيجية 

 منشورة
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قوتنا في روح --

 الفريق الواحد

سعادتنا في -

خدمة عملائنا 

 وإرضائهم

- ام قاعدتنا الالتز 

 والمصداقية

همنا الإبداع -

 والتطوير

شغفنا ثقة -

وإيمان عملائنا 

 بنا

وجدنا لنكون بنك 

اليمن الرائد 

لتحقيق التنمية 

ولنكون السابقين 

 اجاتلتلبية احتي

 المجتمع اليمني

كسب ثقة الأسلاف وإشباع 

طموح الأجيال من خلال 

تقديم أفضل وأحدث 

الخدمات المصرفية لهم 

لترتقي إلى إشباع احتياجاتهم 

وتحسين جودة حياتهم في أي 

 مكان وزمان

لا توجد للبنك أهداف استراتيجية 

 منشورة
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هدفنا الجودة -

 - والتغيير
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خدمات مصرفية 

 إسلامية متكاملة

ترسيخ مبدأ 

التعامل مع بنك 

سبأ الإسلامي 

كخيار أول 

 للتعامل المصرفي

التفوق في تلبية الاحتياجات 

المصرفية المتنوعة 

للمتعاملين وفق أحكام 

الشريعة الإسلامية الغراء بما 

يضمن تحقيق أفضل العوائد 

الممكنة للمساهمين 

 والمودعين

لا توجد للبنك أهداف استراتيجية 

 منشورة
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الشعار: هدفنا 

 واحد

 القيم:

 لا توجد...

نسعى لنكون 

المؤسسة 

المصرفية 

الرائدة في السوق 

اليمني من خلال 

تسخير جميع 

الجهود لتقديم 

الخدمة الجيدة 

 للعميل

 

دعم الأنشطة الاجتماعية 

والرياضية والثقافية 

باعتمادات مالية معتبرة، 

مؤمنة بأن رسالة البنك تجاه 

المجتمع أكبر من أن يحصر 

نشاطه في المجال التجاري 

فقط، ولابد أن يشمل مفهوم 

 الاستثمار ترقية الإنسان

  نفسه
 
 ورياضيا

 
اجتماعيا

.. فالوعي هو 
 
وثقافيا   وذهنيا

عصب الحياة لكل تطور 

 وتقدم...

ز القيمة والثقة لدى العملاء تعزي

والمساهمين وكافة الجمهور وذلك من 

خلال الالتزام في الحفاظ على أعلى 

مستوى من الكفاءة المهنية والأداء 

 المتقن...،

نقيس النجاح من خلال قدرتنا على 

توقع وضع وتنفيذ حلول مبتكرة 

 لمساعدة كل من طرق أبوابنا..
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لا يوجد للبنك )

شعار ولا قيم 

معلنة في الموقع 

 (الإلكتروني

أن نكون من 

البنوك المركزية 

الرائدة والتي 

تتمتع باستقلال 

مالي وإداري 

للمساهمة في 

الحفاظ على 

الاستقرار النقدي 

 والمالي 

المحافظة على الاستقرار 

النقدي والمالي بما يسهم في 

تعزيز الثقة المصرفية والنمو 

 .الاقتصادي

لا توجد للبنك أهداف استراتيجية 

 منشورة

 :مناقشة النتائج 

ود تعاني من وج %57( منها بنسبة 6( وأن عدد )8( أن عدد البنوك المشمولة في الدراسة )1يتبين من الجدول )

ي الواقع وهي ف -جوانب قصور عديدة في التوجهات الاستراتيجية؛ وهو ما يؤكد أن معظم البنوك والمصارف في مدينة مأرب
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 -وميةوخصوصا الحك -فروع لبنوك توجد مراكزها الرئيسة في العاصمة المؤقتة عدن وأغلبها في صنعاء، ورغم أن بعضها

للرؤية الاستراتيجية الطموحة؛ بل تكاد تتشابه معظم الرؤى في جملة )الريادة مض ى عليها قرابة نصف قرن؛ إلا أنها تفتقر 

تميز رؤيتيهما ؛ حيث تالكريمي للتمويل الأصغر الإسلاميو  في تقديم خدمات مصرفية(، باستثناء بنكي التضامن الإسلامي

حقيق ستيعاب متطلبات وآليات تبتوجه ريادي واضح؛ ويعكسانه من خلال الرسالة التي تتميز في كل منهما بالشمول وا

الرؤية؛ من تجهيز الموارد البشرية والمادية والتقنيات الحديثة، ثم ترجمة الرسالة إلى أهداف استراتيجية واضحة، وبذلك 

؛ ويليهما
ً
مصرف  -نظري ولو على المستوى ال -نستطيع القول: إن البنكين يأتيان في صدارة البنوك التي تمتلك توجها رياديا

لتعاون بنك التسليف ا" كاك بنكويأتي في المرتبة الرابعة ؛ حيث توجد للبنك أهداف واضحة، ن والبحرين الشاملاليم

" والذي يتميز بقيم مؤسسية تؤسس للانطلاق نحو الريادة المحلية، إضافة إلى رسالة واضحة وطموحة، فيما الزراعي

 ينقصه ترجمتها إلى أهداف استراتيجية، 

 -الإسلاميبأ بنك س -بنك اليمن الدولي -البنك اليمني للإنشاء والتعميرجدول أن البنوك الأربعة )كما يتبين من ال

؛ التعميرالبنك اليمني للإنشاء و ( لا تمتلك رؤى واضحة، وقبلها غياب القيم المؤسسية باستثناء البنك المركزي اليمني

ة، نسبي لبنك سبأ الإسلامي؛ في دقة صياغة الرؤية والرسالفيما لا يكاد المتفحص يميز رؤية البنك عن رسالته، مع تميز 

 فجميعها لا تتوفر على أهداف استراتيجية معلنة؛ وبذلك يرى الباحثان أهمية مبادرة هذه البنوك لتلافي جوانب 
ً
وأخيرا

يقه بنسبة من تحقالقصور المتعلقة بالرؤية الاستراتيجية، لكل منها، حيث يؤكد خبراء الإدارة أن مجرد كتابة الهدف تض

، وقبلهما (7108دراسة )زيد والصهيبي، و ( 7102الجابري، )، وتتفق هذه النتيجة مع نتائج الدراسات السابقة؛ دراسة 71%

(، وجميعها أكدت أن الخدمات المصرفية لا تزال تقليدية، كما تتفق مع نتائج دراسة )بشر، 7115)الأثوري والمعمري، 

الموارد البشرية في تحقيق التميز المؤسس ي المستدام تعود للمتغيرات المنظمية،  نميةت(، في أثر استراتيجية 7102

 المتمثلة في: نوع البنك، وملكية البنك، وحجم البنك.

 خاتمة البحث

 أبرز الاستنتاجات

 -يتبين من استعراض الدراسة وبناء على نتائج الدراسات السابقة؛ ضرورة أن يشمل التوجه الريادي )الإبداع

 -الاستباقية(، فيما يلزم التأكيد على جودة الخدمات المصرفية من خلال )الملموسية -المبادرة -تحمل المخاطرة

الأمان(، كما يتبين من إجماع الدراسات السابقة وعموم الكتابات في الموضوع وجود علاقة  -الاعتمادية -الاستجابة

لمصرفية؛ أي كلما زاد الاهتمام بالتوجه الريادي كلما انعكس ذلك إيجابية طردية بين التوجه الريادي وجودة الخدمات ا

إيجابا في جودة الخدمات المصرفية وزيادة رضا الزبون، وتمثلت أهم المعيقات في غياب المرجعية الحكومية وضعف 

صوصا الرؤية وقلة خبرات الموظفين ومحدودية التدريب إضافة إلى ضعف خدمات التواصل مع العالم الخارجي؛ وخ

 خدمات الإنترنت،

  توصيات الدراسة ومقترحاتها

 ن الآتي:ان ويقترحابناء على نتائج البحث يوص ي الباحث

ضرورة الاعتماد والتنفيذ الفعال لعنصري الإبداع والاستباقية الذي يؤدي إلى تحسين تنافسية وأداء  .0

لمتخصصين في مجال ريادة الأعمال المصارف اليمنية بما يضمن لها النجاح والاستمرارية والتعاون بين ا

 وصناع القرار بغية تذليل الصعاب أمام الرواد من الشباب.
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فاتِ أبي حيان التوحيدي
ّ
 الأثر الصرفي والدلالي لأبي سعيد السيرافي في مصن
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 : ملخص البحث

رَها أبو حيّان التّوحيدي ف         
َ
والِ السيرافي وآرائِهِ الصرفية والدلالية التي نث

ْ
 لأق

ً
 تحليليّة

ً
 وصْفيّة

ً
 دراسَة

ُ
فاتِهِ التي وقفّْا ي مُ تضَمّنَ هذا البحث ّّ ص

 في مبحثين بعد المقدمة، كان المبحث الأول ب
ُ
فات التوحيديّ(، وأمّا المبحث ال عّوانعليها. وانتظم البحث ّّ ر الصّرفيّ للسيرافي في مص

َ
ثاني، )الأث

فات التوحيديّ(. ّّ غويّ والدّلالي للسيرافي في مص
ُّ
رُ الل

َ
 إلى عَددٍ من الّتائج، ومنها: اء انتهبو  فكان بعّوان )الأث

ُ
 الدراسة، توصّل الباحِث

غويّة والدلاليّة ال -
ُّ
ةٍ إلى جانبِ كونِهِ عالِمًا إنّ آراء السيرافي الل

َ
غ
ُ
 على أنّ السيرافي كانَ عالِمَ ل

ً
 واضِحَة

ً
تْ دلالة

ّ
فاتِهِ، دل ّّ تي أورَدَها التوحيديُّ في مُص

حوِ والصّرفِ.  ّّ  في ال

قُولَ التّوحيديّ عن شيخِهِ السيرافي في قضايا الدلالةِ كانت أكثرَ منها في قضايا الصرفِ، وفي ذلِكَ دلالة ع -
ُ
نَ ذا أثرٍ كبيرٍ في لى أنّ السيرافي كاإنّ ن

غوية والدلالية.
ُّ
 ثقافة التّوحيدي الل

 السيرافي، الصرفي، الدلالي، أبو حيان التوحيدي. أثر: الكلمات المفتاحية

 The Morphological and Semantic Impacts of Abu Said Al-Serafi on the Works 

of Abu Hayyan Al-Tawhidi 
Professor, Dr: Ali Qaid Abdo Senan 

Professor of Grammar and Morphology   ||  Faculty of Education Al-Mahwit   ||Sana'a University 

E: d.Alisenan@gmail.com    || Phone: 00967- 777755781 

ABSTRACT: This research included a descriptive and analytic study of Al-Serafi's words and his morphological and semantic 

views that Abu Hayyan Al-Tawhidi has published in his works that we found. The research included an introduction and two 

parts. The first part talks about (the morphological impacts of Al-Serafi on Al-Tawhidi's works), and the second part is about 

(the linguistic and semantic impacts of Al-Serafi on Al-Tawhidi's works).  by completing this study, the researcher reached a 

number of results, including:  

1_Al-Serafi's linguistic and semantic views that expressed by Al-Tawhidi in his works, clearly indicated that Al-Serafi was a 

linguist besides being a scientist in grammar and morphology.  

 2_Al-Tawhidi's quotes from his master Al-Serafi in matters of significance was more than the matters of morphology, and this 

indicate that Al-Serafi had a greater impact on Al-Tawhidi's linguistic and semantic culture. 

Key words: Effect, Al-serafi, morphological, semantic and Abu Hayyan Al-Tawhidi.  
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مة  .المقدِّ

 
ُ
نّ  الحمدُ للهِ، والصّلاة

َ
والسّلامُ على رسُولِهِ الأمينِ مُحمّدٍ بنِ عَبدِ اللهِ، وعلى آلِهِ وصحبِه، ومَنْ سار على نهجِهِ، واسْت

تِهِ إلى يومِ الدينِ، أمّا بَعْدُ 
ّ
 : بِسُن

ذينَ بَرَزُوا
ّ
ماءِ العربيّة الأفاضلِ، وأبرَزُ أقطابِها المعْدُودينَ، ال

َ
ابِعِ في القرنِ الر  فإنّ أبَا سَعيدٍ السيرافي أحَدُ عُل

فَهُ 
َ
هُمْ، وفيمَنْ خل

َ
 ل
َ
مَذ

ْ
رُوا فيمن تتل

ّ
صْنيفًا، وأث

َ
 في خِدْمَةِ العَربيّةِ تعلِيمًا وت

ً
وا بصَماتٍ واضِحَة

ُ
هودِهم مْ الهِجريّ، وترك ُُ رَ بِ

ّ
، وتثث

فاتِهِمْ. ّّ   ومُص

 ِ
ّ
هُ، والمُداومين وكانَ أبو حيّان التوحيديّ أبرَزُ تلامذةِ أبي سعيدٍ السيرافي، والمُتثث

َ
 كانَ من الملازمين ل

ْ
رينَ به، إذ

 غيرَ مَ 
ُ
تِبِهِ، وكانَ يبدأ

ُ
دْ ذكرَهُ في مواطِنَ عَديدَةٍ من ك

َ
مِهِ، وق

ْ
تِهِ، والإفادةِ من عِل

َ
 :رّةٍ بقولِهِ على حُضُورِ مُلسِهِ، ومُسَاءَل

ّمُّ عَنِ احترا
َ
ةٍ ت

َ
 ذلِكَ بوصفِهِ بصفاتٍ جليل

ُ
مّ يُردِف

ُ
 )شيخّا(، ث

ُ
ة
َ
غ
َ
ةٍ عاليةٍ للشيخِ لدَى تلميذِهِ، وإنْ كانتِ المُبال

َ
، ومكان مٍ جَمٍّ

يَا
ْ
ن هُ إِمَامُ الدُّ

ّ
 في بعضِ الصّفاتِ، ومن ذلكَ وصفُهُ له بثن

ً
هُ (1)جليّة

ّ
عُ »، وأن ِّ يَا، ومُقْ

ْ
ن يْخُ الدُّ

َ
مِ، وش

َ
ماءِ، وعَالِمِ العَال

َ
دُ العُل سَيِّ

رْضِ 
َ
هُ (2)«أهْلِ الأ

ّ
 كان »، وأن

ً
ضْلا

َ
ا وف ًّ  ودِي

ً
ة
َ
 ومَعْرِف

ً
ة
َ
يْخَ زَمَانِهِ ثِق

َ
 »، و(3)«ش

ً
ة
َ
 وثِق

ً
ا وعَرَافة

ً
ا وضَبْط

ً
 . (4)«كانَ إِمَامَ عَصْرِهِ حِفْظ

ذي سجّلَ في عَدَدٍ 
ّ
دَ أبي حيّان التوحيديّ، ال ّْ  اسْتُِلاءَ أثرِ أبي سَعيدٍ السيرافي، عِ

ُ
ا البحثِ حاوَلَ الباحث

َ
وفي هذ

 
َ
تبِهِ جُمل

ُ
هُ مُدَوّنًا من ك

ُ
هُ، أو يقرؤ ّْ هُ عّه، أو يسمعُه مِ

ُ
والِ شيخِه السيرافي وآرائِهِ الصرفيّة والدلاليّة، مِمّا كانَ يسثل

ْ
 من أق

ً
ة

هُ من شرحِهِ لكتابِ سيبويه، على أنّ المُطالعَ في كتبِ أبي حيّان التّوحيديّ المطبوعة، ولا سيّما )البصائر 
ُ
هِ، أو يّقل ِ

ّ
بِخط

غويّة والذخائر، و 
ُّ
دُ فيها كثيرًا من المسائل الل ُِ المقابسات، والإمتاع والمؤانسة، وأخلاق الوزيرين، والصّداقة والصّديق( يَ

صِلُ بثبي سعيدٍ السيرافي، ولكن بَعْدَ أنْ درس ال تَّ
َ
ى المسائلِ التي ت

َ
 عل

ُ
دِ اقتَصَرَ الباحث

َ
رْفِيّةِ، وق حْوِيّة والصَّ َّّ  أثرَ بوال

ُ
احث

فات التّوحيدي، في الجوانبِ الثلاثة السيرافي في ّّ  كبيرَ الحجْمِ بِحسَبِ معايي: مص
َ
رَ الّحوي، والصرفِي، والدلالي، وجَدَ البحث

ينِ، أحَدُهما
َّ
مَةِ، فلجث إلى تقسيمِ المادّةِ العِلميّة إلى بَحثينِ مُستقل

ّ
حَك

ُ
روطِ كثيرٍ من المجلاتِ العلميّةِ الم

ُ
 ه: وش

ُ
ذا البحث

رُ  الخاصّ بدراسة
َ
 . (5)خاصٌّ بدراسَةِ الأثر الّحوي  الأثر الصرفي والدلالي، والبحث الآخ

 : أسباب اختيار الموضوع وأهدافه

 إلى اختيار هذا الموضوع الأسبابُ الآتية
َ
عَ الباحث

َ
 : دف

فاتِ أبي حيان ال - ّّ نُ أثرَهُ في مُص بيِّ
ُ
ةٍ، ت

ّ
صّ بدراسةٍ مُستَقِل

َ
مْ يُخ

َ
 إنّ أبَا سَعيدٍ السيرافي ل

ْ
 مِ الباحثِ. تّوحيدي، حسبَ عِل

هُ، ويَسْتَ  -
ُ
هُ، ويسثل ّْ ا لأبي سعيدٍ السيرافي، وكانَ مُلازِمًا لهُ، في حُضُورِ دُرُوسِهِ، يسْمَعُ مِ

ً
فْسِـرُهُ إنّ التّوحيديَّ كانَ تلميذ

غويّة
ُّ
 الّحويّة، والصرفيّة، والدلاليّة. : في كثيرٍ من المسائلِ الل

تُبِهِ، ولا سيّما )البصائر والذخائر(، إنّ التّوحيديّ كانَ يُ  -
ُ
رُ الّقلَ والسّماعَ عن أبي سعيد السيرافي، في بعضِ ك رِّ

َ
ك

فاتِهِ.  ّّ  وهو أكبَرُ مُص

 : فكانت هذهِ أبرزَ الأسبابِ التي دفعَتِ الباحثَ إلى اختيار الموضوع، قاصِدًا تحقيق الأهداف الآتية

 لتوحيدي في الصرفِ والدّلالةِ. الكشف عَنْ جانِبٍ من ثقافةِ أبي حيّان ا .1

                                                                    

 .191( الصداقة والصديق1)

 .171( المقابسات2)

 . 7/111بصائر والذخائر( ال3)

 .7/612( البصائر والذخائر4)

 م. 6119(، 1(، من المجلد)1وهذا البحث قد سبق نشره في مُلة مركز جزيرة العرب، العدد )( 5)
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لِ ثقافةِ أبي حيّان التوحيدي في علمَي الصرفِ والدلالة. .6
ُّ
 الكشف عنْ أثرِ أبي سعيد السيرافي في تشك

فاتِ أبي حيّان التوحيدي. .1 ّّ  دراسة آراء أبي سعيد السيرافي الصرفيّة والدلاليّة التي ورَدَتْ في مص

 : الدراسات السابقة

 على  
ْ
ـمْ أقف

َ
وثة في ل

ُ
حويّة، أو الصرفيّة والدلالية، المبث ّّ ةٍ أو بَحثٍ يختصُّ بتّاولِ آراء السيرافي وأقواله ال

َ
رسال

فاتِ تلميذِهِ التّوحيدي، أو غيرِهِ، ومَا صَدرَ من دراساتٍ عن السيرافي قد أشارَ إلى أغلبِها الدكتورُ  ّّ ين مطير بن حسمُص

مة الموسو  -من كلية اللغة العربية، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميّة -، في مُقدّمة أطروحته للدكتوراهالمالكي

بـ)جهود السيرافي الصوتية في ضوء علم اللغة الحديث(، وكان من تلك الدراسات خمس رسائل علميّة بُامعة الأزهر في 

حويّة، لم يتطرّق إليهما  دراسةٍ وتحقيقٍ  ّّ لكتابه)شرح كتاب سيبويه(، وهّاك بحثان في اختيارات السيرافي وترجيحاته ال

 في مُلة المجمع العلمي العراقي، مج): الدكتور المالكي، الأول 
ٌ
)ترجيحات السيرافي الّحوية في شرح كتاب  (، بعّوان21بحث

رسالة ماجستير من كلية اللغة العربية، جامعة الإمام محمد بن سعود : سيبويه( للدكتور محمد فاضل السامرائي، والثاني

، بعّوان)اختيارات أبي سعيد السيرافي الّحوية في شرح الكتاب( للباحث عبد الله بن ثاني الرويلي، ه1119الإسلامية، 

 للدكتور عوض القوزي بعّوان
ٌ
اث الصادرة الثقافة والتر )الوافي في إنصاف أبي سعيد السيرافي(، بمُلة آفاق  وبحث ثالث

م، وأمّا المقالات العلميّة، والكتب التي صَدرتْ عن السيرافي، فهي 6111( أكتوبر11بمركز جمعة الماجد بدبي، العدد)

 
ٌ
تّصِلُ بموضوعِ هذهِ الدراسة. (6)قليلة

َ
 ، وهي كالأبحاثِ والدراسات المذكورة آنِفًا، لا ت

هَجُ ال
ْ
 : بحث وخطتهمن

مّ دراستِها، انتَهَجَ الباحِ 
ُ
عِ جُزْئِيّاتِ الموضُوعِ، ث  في هذا البحثِ المّهَجَ الوصفيَّ التحليلِيَّ الذي يقومُ على تتبُّ

ُ
ث

 وتحليلِها.

 البحثِ 
ُ
ة
ّ
 : خط

 في 
ُ
 : وخاتمة؛ وعلى الّحو الآتي مبحثينمقدمة و جاءَ هذا البحث

 ت السابقة ومّهج الدراسة. المقدمة: وتضمّت ما سبق؛ أسباب اختيار الموضوع وأهدافه، والدراسا 

  الأثر الصرفي للسيرافي في مصّفات التوحيدي.: المبحث الأول 

 الأثر اللغوِيّ والدلاليّ للسيرافي في مصّفات التّوحيدي.: والمبحث الثاني 

  
ٌ
ضتْ عنها هذه الدراسة. وفي الأخيرِ هّاكَ قائمة : خاتِمَة

ّ
 أهَمَّ الّتائج التي تمخ

ُ
وفيها سَجّلَ الباحث

 والله ولي الهداية والتوفيق. ..صادر البحث ومراجعه.بم

............................................................................................................................. 

رُ الصّرفيّ للسيرافي في مصنفات التوحيديّ : المبحث الأول 
َ
 الأث

فّْا على عَدَدٍ م
َ
هُ عَنْ وق

َ
كَ المسائِلِ ما أخذ

ْ
تُبِ أبي حيّانَ التّوحيديّ، وكانَ مِنْ تِل

ُ
ن المسائلِ الصَرْفيّةِ في بعضِ ك

عِيلٍ(، ودَ 
َ
اءِ)ف َّ هُ عَنْ بِ

ُ
يُوخِهِ، حَدِيث

ُ
يُوخِهِ، ومِنْهَا ما تطرّقَ إليهِ بِّفْسِهِ. ومن ذلِكَ مَا سَمِعَهُ عن أحَدِ ش

ُ
ختلِفَ ش

ُ
 لالاتِهِ الم

ّ
هُ ةِ، وأن

                                                                    

 صّفات، وبحث )الأثر الّحوي لأبي سعيد السيرافي في م)مُقدمة الرسالة( 8-7جهود السيرافي الصوتية في ضوء علم اللغة الحديث : ( يُّظر6)

 أبي حيان التوحيدي(. 

https://www.alukah.net/authors/view/home/12398/
https://www.alukah.net/authors/view/home/12398/
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لُ »
ْ
فاتِ، مِث عَالى: يكونُ واحِدًا وجَمْعًا في الصِّ

َ
مَعُ، قالَ اللهُ ت ُْ دْ يُ

َ
ا: )صَدِيقٍ، ورَفِيقٍ(، وق

ً
ئِكَ رَفِيق

َ
ول
ُ
[ 28: ]النساء وَحَسُنَ أ

هْلِهِ ضَمَمْتَ عَيْنَ الفِعْلِ 
َ
حِقْتَ بِث

َ
حْتَهُ، ول

َ
تَ ت

ْ
ل
َ
كَ قدْ دَخ

ّ
بَرْتَ أن

ْ
خ
َ
ا أ

َ
عْتًا، فإذ

َ
قُولُ ويكون ن

َ
كَ : ، ت

ّ
ن
َ
بَرْتَ أ

ْ
خ
َ
ا أ

َ
مْتُ(، وإذ

ُ
قُهْتُ، وعَل

َ
 )ف

تَ 
ْ
ل
ُ
يَاءَ، ق

ْ
ش

َ
هِ أوْ أ ِّ يْئًا بِعَي

َ
لُ : عَلِمْتَ ش

ْ
تَقٍّ مِنَ اسْمِهِ، مِث

ْ
لِكَ. ويكونُ بِمَعْنَى جَمْعٍ مُش

َ
دْ عَلِمْتُ ذ

َ
(، : ق جِيٍّ

َ
، ون ، وعَرِيٍّ كِيٍّ

َ
، وذ )عَدِيٍّ

ى
َ
عَال

َ
الَ اللهُ ت

َ
صُ : ق

َ
ل
َ
اخ جِيًّ

َ
 .(7)[« 81: ]يوسف وا ن

غةِ مّهُ، قالَ التّوحيديّ 
َ
الُ »: وفي جَمْعِ )شارِبٍ( والمُبال

َ
لُ : يُق

ْ
رْبٌ(، مِث

َ
ارِبُونَ وش

َ
ارِبٌ وش

َ
صَاحِبٍ وصَحْبٍ، : )ش

لُ 
ْ
(، مِث

ٌ
رَبَة

َ
لُ : و)ش

ْ
رَبَاءُ(، مِث

ُ
تَبَةٍ، وحَاسِبٍ وحَسَبَةٍ، و)ش

َ
اتِبٍ وك

َ
مَاءَ، ويَ : ك

َ
لُ عَالِمٍ وعُل

ْ
رِيبٍ، مِث

َ
رَبَاءُ( جَمْعُ ش

ُ
ونُ )ش

ُ
دِيمٍ : ك

َ
 ن

 
ُ
ارِبَة

َّ
رُوبٌ بِمَعْنًى واحِدٍ، الش

َ
ابٌ وش رَّ

َ
دَمَاءَ. ورَجُلٌ شِرِّيبٌ وش

ُ
رَبُونَ : ون

ْ
يَش

َ
ذِينَ يَرِدُونَ الماءَ ف

َّ
ةِ هذا (8)ال ئِمَّ

َ
تُ عَنْ أ

ْ
ا حَفِظ

َ
ذ
َ
. هَك

 الرِّ 
ُّ
 حَظ

ّ
هُ إلا ّْ سَانِ، ومَا لِي مِ ِ

ّ
 . (9)«وَايَةِ الل

صْرِها على السّماعِ، قالَ التّوحيدِيُّ 
َ
يلٍ(، وق ةِ)فِعِّ

َ
غ
َ
ةِ المُبَال

َ
رْبِ، : ورَجُلٌ شِرِّيبٌ » : وفي صِيغ

ُّ
ثِيرَ الش

َ
ا كانَ ك

َ
إذ

وْلِكَ 
َ
ق
َ
الُ بالقياسِ، ك

َ
مَاعِ، ولا يُق ى السَّ

َ
 عل

ٌ
وف

ُ
ا مَوْق

َ
يق(، وبابُ هذ ير، وفِسِّ ير، وخِمِّ ِ

ّ
ِ : كـ)سِك

ّ
يمٌ مِنَ هُوَ إك ِ

ّ
لِ، ولا عِل

ْ
ك
َ
يلٌ من الأ

رِ 
َ
حَدَهُمَا على الآخ

َ
حْمِلْ أ

َ
رِدِ القِيَاسَ، ولا ت

ْ
مَاعَ، واف احْفَظِ السَّ

َ
مِ، ف

ْ
 . (10)«العِل

رْفِيّةِ التي ذكرَها التّوحيديُّ  رُهُ الواضِحُ في عَدَدٍ من المسائلِ والقضايَا الصَّ
َ
 : ثتيما يها ومنوكانَ للسيرافي أث

  
ُ
رْق

َ
سْرِهَا الف

َ
اءِ وك

ّ
عَال( بفتحِ الت

ْ
عَال، وتِف

ْ
ف
َ
 )ت

َ
 : بَيْن

تَبَهَا؟ : في أحَدِ مُالِسِ الوَزِيرِ أبي عبدِ اللهِ بنِ سَعْدَانَ، سثلَ الوَزِيرُ أبا حيّانَ 
ْ
دِ اش

َ
ق
َ
فْعَالٍ؛ ف

َ
 في تِفْعَالٍ وت

ُ
حْفَظ

َ
مَا ت

ساءِ كابنِ 
َ
زعَِ أبُو حيّانَ إلى بعْضِ الجُل

َ
دَئِذٍ ف ّْ وَيْه وعِ

َ
اتِبِ، وأبي عليّ مِسْك

َ
عًا ه(161)ت(11)عُبَيْدٍ الك ِّ دْ جوابًا مُقْ ُِ مْ يَ

َ
ل
َ
، ف

ى قولِ شيْخِهِ السيرافي، فقالَ 
َ
ئِذٍ أجابَ أبو حيّانَ مُعْتَمِدًا عل

َ
، وحين دَ شيْخِهِ السيرافيِّ ّْ ما وجَدَهُ عِ

ّ
دَهُما، وإن ّْ  »: عِ

َ
ا قالَ ش َّ

ُ
يْخ

بُو سَعِيدٍ السّيرَافيّ ا
َ
رَ اللهُ وجْهَهُ  -لإمَامُ أ ضَّ

َ
يْسَ : -ن

َ
جِيءُ )تِفْعَالٌ( في الأسماءِ، ول

َ
مَا ت

ّ
فْعَال( بِفَتْحِ التّاءِ، وإن

َ
هَا على )ت

ُّ
ل
ُ
المصادِرُ ك

الَ 
َ
ثِيرِ. ق

َ
الَ]الوزيرُ[: بِالك

َ
يْرُهَا. ق

َ
رَ اسْمًا لا يُوجَدُ غ

َ
 عَش

َ
ةِ مِنْهَا سِتّة

َ
غ
ُّ
هْلِ الل

َ
رَ بَعْضُ أ

َ
ك
َ
بْيَانُ، والتِّ : هَا. قلتُ هاتِ : وذ اءُ، مِنْهَا التِّ

َ
ق
ْ
ل

مْسَاحُ  ارٌ، وتِرْبَاعٌ، وهي مَوَاضِعُ، وتِمْسَاحٌ للدّابةِ المعروفةِ، والتِّ
َ
يلِ، وتِبْرَاكٌ، وتِعْش

ّ
ابُ أيْضً ومَرَّ تِهْوَاءٌ مِنَ الل

ّ
ذ
َ
ا،  الرّجُلُ الك

الٌ، وتِمْرَادٌ 
َ
، وتِمْث

ٌ
فَاف ُْ امٌ  بَيْتُ الحَمَامِ،: وتِ

َ
ق
ْ
انِ، وتِل

َ
ق فَّ

َ
وْبَانِ يُل

َ
فَاقٌ، وهُوَ ث

ْ
الُ : وتِل

َ
قْمِ. ويُق

َّ
 على: سَرِيعُ الل

ُ
ة
َ
اق َّّ تِ ال

َ
ت
َ
تِضْرَابِهَا،  أ

ذِي ضَرَبَهَا الفَحْلُ فِيهِ، وتِضْرَابٌ : أيْ 
َّ
تِ ال

ْ
ى الوَق

َ
بَالٌ، وهُوَ ا: عَل

ْ
، وتِن

ُ
ة
َ
ق َّ رْبِ، وتِقْصَارٌ، وهِيَ الِمخْ ثِيرُ الضَّ

َ
صِيرُ. قك

َ
ا : الَ لق

َ
هَذ

ا َّ ا الحَرْفِ، فإنّ أصحَابَ
َ
جْلِ هذ

َ
مَا كانَ مِنْ أ

ّ
الِ إن

َ
ا المِث

َ
وْضَ في هَذ

َ
ارٍ(؟ فإنّ الخ

َ
ك
ْ
ذ
َ
قُولُ في )ت

َ
مَا ت

َ
لِسِ  حَسَنٌ، ف ُْ وا في مَ

ُ
ان
َ
ك

تُ 
ْ
قُل

َ
فُوا فِيهِ، ف

َ
تَل

ْ
رَابِ، فاخ

َّ
ا مَصْدَرٌ، وهُوَ مَفْتُوحٌ : الش

َ
 . (12)«هَذ

                                                                    

عِيل( ودلالاتِها112-9/111( البصائر والذخائر7)
َ
 .1/111المخصص: . ويُّظر في )ف

 : 1/111( وفي الصحاح)شرب(8)
ُ
ارِبَة

ّ
هُ.: والش

ُ
هُمْ مَاؤ

َ
هْرِ، ول ى ضَفَةِ النَّ

َ
 القَوْمُ عَل

 .1/111( البصائر والذخائر9)

 .21-9/26( البصائر والذخائر10)

 . 77-72 الصّداقة والصّديق: ابن عُبيد ومسكويه من المُدَاومينَ على حُضُورِ مُلسِ الوزير ابن سَعْدانِ. يُّظر ( وكان11)

 .1/112 ، والمخصص6/1611 جمهرة اللغة: . ويُّظر126( الامتاع والمؤانسة12)
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 ةما جاء ع
َ
عِيل

َ
عِيل وف

َ
 : لى ف

  :ِى والجَمْع نَّ
َ
رَدِ والمُث

ْ
هَا للمُف

ُ
 كلمة )الصّديق( واستعمال

ى والجَمْعُ، والمُ  نَّ
َ
ا يَسْتَوِي فِيهِ المُفْرَدُ والمُث اعِلٍ، وهِيَ مِمَّ

َ
عِيلٍ( بِمَعْنَى ف

َ
ى )ف

َ
 عل

ٌ
)صَدِيق( صِفَة

ُ
رُ والكلِمَة

ّ
ك
َ
، ذ

ُ
ث

ّ
ن
َ
مُؤ

يرافي  قالَ (13)صَرَّحَ بِذلِكَ السِّ
ْ
، إذ هُ التّوحيديُّ

ُ
هُ تلميذ ّْ هُ سَمَاعًا عَ

َ
ل
َ
ق
َ
دْ ن

َ
هُ »: (14)، وق ّْ يرَافِي فِيمَا سَمِعْتُهُ مِ بُو سَعِيدٍ السِّ

َ
: قالَ أ

ا. قال المَرْوَانِيُّ 
ً
ث نَّ

َ
رًا ومُؤ

َّ
ك
َ
ى[وجَمْعًا، ومُذ نًّ

َ
دِيقُ( يكونُ واحِدًا ]ومُث ا : ، وكان حاضِرًا(15))الصَّ

َ
تُ مِ  -واللهِ -هذ

ْ
ل
ُ
دِيقِ. ق رَفِ الصَّ

َ
: نْ ش

ا
َ
زِيغُ بِهَذ

َ
الَ (16)مَا ن

َ
 فِيهَا، ومَ : ، ق

ً
ة
َ
دِيقِ مَحْفُوظ  الصَّ

ُ
ى تكونَ صُورَة  حَتَّ

َ
تَلِفَة

ْ
خ
ُ
يَاءَ الم

ْ
ش
َ
 عَمَّ هَذِهِ الأ

َ
يْف

َ
ا المثالَ ك

َ
رَى هذ

َ
 أمَا ت

ً
ة
َ
حُوظ

ْ
ل

ى
َ
لِكَ قالَ اللهُ تعال

َ
مْ : مِنْهَا، ولِذ

ُ
رَ 21: ّور ]ال أوْ صَدِيقِك

َّ
ك
َ
رَجَ الوَاحِدِ، وهُوَ يُرِيدُ الوَاحِدَ والجَمْعَ والمُذ

ْ
رَجَهُ مُخ

ْ
خ
َ
ث
َ
[، ف

 
َ
ث نَّ

َ
 «. والمُؤ

 ارْتِ 
ً

عْلِيلا
َ
ثِ ت

ّ
رِ والمؤن

ّ
ا َُ وكانَ تعلِيلُ المرْوَانيّ هَهُّا لإطلاقِ )الصّدِيقِ( على الواحِدِ والاثّينِ والجماعَةِ، والمُذك الِيًّ

ا، بَيْ   عاطِفيًّ
ُ
حَاة ُّّ لَ ال

َّ
مَا عَل يرافي -َّ ، أيْ  -(17)وَمِنْهُمُ السِّ دِّ مَا في : ذلِكَ بالحَمْلِ على الضِّ

َ
(، ك هِ، وهو)عَدُوٌّ بِحَمْلِ)صَدِيق( على ضِدِّ

ى
َ
رينَ في قولِهِ تعال

ّ
ى جَمعِ المُذك

َ
ا : إطلاقِهِ عل

ً
ا مُبِين مْ عَدُوًّ

ُ
ك
َ
وا ل

ُ
ان
َ
افِرِينَ ك

َ
ك
ْ
ى111: ]النساء إِنَّ ال

َ
هُمْ عَدُوٌّ  : [، وقولِهِ تعال إِنَّ

َ
ف

 
َ
مِين

َ
عَال

ْ
 رَبَّ ال

َّ
عراء لِي إِلا

ُّ
  [.77: ]الش

 
ً

لا
َ
وزُ أنْ يُقالَ مَث ُُ ا يَ

َ
دَانِ : ولِذ ّْ دُ صَدِيقِي، والهِ ّْ حَمّدُونَ صَدِيقِي، وهِ

ُ
حَمّدَانِ صَدِيقِي، والم

ُ
مُحَمّدٌ صَدِيقِي، والم

دَاتُ صَدِي ّْ رِ صَدِيقِي، والهِ
ّ
ك
َ
ى المُفْرَدِ المُذ

َ
  -وهُوَ الأصْلُ -قِي. ومن شواهِدِ إطلاقِ)صَديق( عل

َ
ة رِ عَزَّ يِّ

َ
ث
ُ
 : (18)قولُ ك

وْمِهَا
َ
 لِق

ُ
ت

ْ
ن
ُ
ك
َ
وْمِي ل

َ
وْ حَارَبُوا ق

َ
دِي ***وَل

ْ
وْمِهَا حِق

َ
ى ق

َ
حْمِلْ عَل

َ
مْ أ

َ
ا وَل

ً
 صَدِيق

ثِ قولُ الشاعِرِ 
ّ
 : (19)ومن إطلاقِهِ على المُفرَدِ المؤن

 
َ
تِنِيف

ْ
ل
َ
اءِ سَأ

َ
كِ فِي يَوْمِ الرَّخ

ْ
ن
َ
وْ أ

َ
تِ صَدِيقُ  ***ل

ْ
ن
َ
لْ وأ

َ
بْخ

َ
مْ أ

َ
كِ ل

َ
اق  فِرَ

 
َ
ة رِ عَزَّ يِّ

َ
ث
ُ
 : (20)و قولُ ك

ا بِوَجْهِهِ 
َ
هَوْن

َ
يالِيَ مِنْ عَيْشٍ ل

َ
ا وَسُعْدَى لِي صَدِيقٌ مُوَاصِلُ  ***ل

ً
مَان  زَ

هُ تعا
ُ
رِينَ قول

َّ
ك
َ
ىومِنْ إطلاقِهِ على جَمْعِ المُذ

َ
مْ  : ل

ُ
ةِ : [، أيْ 21: ]الّور  أوْ صَدِيقِك مَّ وْلُ الصِّ

َ
مْ. وق

ُ
ائِك

َ
صْدِق

َ
وْ أ

َ
أ

يْرِيّ 
َ
 : (21)القُش

ى
َ
يِ والقِل

ْ
أ
َّ
ى الن

َ
مْ عَل

ُ
ت
ْ
ن
ُ
 ك

ْ
ئِن

َ
عَمْرِي ل

َ
صَدِيقُ  ***ل

َ
مْ ل

ُ
ك
َّ
لَ مَا بِي إِن

ْ
مْ مِث

ُ
 بِك

                                                                    

 .1/186شرح كتاب سيبويه: ( يُّظر13)

 .611( الصداقة والصديق14)

مْ أهتَدِ إلى معرِ 15)
َ
ةِ هذا)المرْوَاني(. ( ل

َ
 ف

هُ، يُقالُ : ( أيْ 16) ّْ ميلُ عَ
َ
ا، ولا ن

َ
كُّ بِهذ

ُ
ش

َ
( بِمعنَى: ما ن

ً
ة
َ
وغ

ُ
ا وزَيْغ

ً
ا وزيَغانًا وزُيُوغ

ً
 يَزيغُ زَيْغ

َ
 عنِ الطريقِ : )زاغ

َ
يْغُ : مالَ. وزاغ هُ، والزَّ ّْ كُّ ال: عَدَلَ عَ شَّ

. يُّظر   .66/197وتاج العروس)زيغ( ،8/116لسان العرب)زيغ(: والجَوْرُ عَنِ الحَقِّ

 .1/186شرح كتاب سيبويه: ( يُّظر17)

 . 112( ديوان كثير عزة18)

هُ، وهو من شواهد معاني القرآن للفراء19)
ُ
، والحجة للقراء 1/111، 6/129، وشرح كتاب سيبويه للسيرافي6/91( البيت مُهولٌ قائل

 . 6/171السبعة

 . 691( ديوان كثير عزة 20)

 .117لقشيري بتحقيق د. عبد العزيز الفيصل ( ديوان الصمة ا21)
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وْلُ جَرِيرِ بنِ عَ 
َ
ثِ ق نَّ

َ
فيّ ومِنْ إطلاقِهِ على جَمْعِ المُؤ

َ
ط

َ
 الخ

َ
 : (22)طيّة

ا
َ
وبَن

ُ
ل
ُ
 ق

َ
مَيْن

َ
مَّ ارْت

ُ
 الهَوَى ث

َ
صَبْن

َ
عْدَاءٍ وَهُنّ صَدِيقُ  ***ن

َ
سْهُمِ أ

َ
 بِأ

 كلمة )الطّبيِعَة( أهِيَ فَعِيلَةٌ بمَعْنَى فَاعِلَةٍ، أوْ بِمَعْنَى مَفْعوُلَةٍ؟ 

بِ 
ّ
هُ أبَا سعيدٍ السيرافيَّ عن كلمة)الط

َ
ةِ؟ أهِيَ سثلَ أبو حيانَ التّوحيديُّ شيخ

َ
غ
ُّ
حْوِ والل َّّ دَ أهْلِ ال ّْ  هِيَ عِ

َ
يعَةِ(، كيف

الُ أبي
َ
ا في الأصلِ هُوَ سُؤ

َ
لِيلٍ أنّ هَذ

َ
بَيْلَ ق

ُ
ا ق َّ

ْ
ةٍ؟ وقدْ عَرَف

َ
ةٍ، أوْ بِمَعْنَى مَفْعُول

َ
اعِل

َ
 بمَعْنَى ف

ٌ
ة
َ
عِيل

َ
هِر سُليمانَ)مُحَمّدُ بنُ طا ف

جِسْتَانِيّ ت هُ أبَا سعيدٍ السيرافي، قال أبو حيّانَ لأبي حيّانَ التوحيه( 181السِّ
َ
رَ عن الجَوَابِ حتّى يسثلَ شيخ

َ
هُ اعتَذ ّّ  :ديّ، ولك

تُ أبَا سَعِيدٍ عَنْهَا، فقالَ » 
ْ
ل
َ
سَث

َ
لِكَ : ف

َ
الُ لِذ

َ
لا يُق

َ
وبَةِ، ف

ُ
سْمَاءِ المَش

َ
بِيلِ الأ

َ
حْضَةِ، لا مِنْ ق

َ
سْمَاءِ الم

َ
بِيلِ الأ

َ
ا مِنْ ق

َ
 : هَذ

ّ
عِيلٌ( إن

َ
هُ )ف

الُ بِ 
َ
ادِر(، ولا يُق

َ
دِيرٍ( بِمَعْنَى )ق

َ
اعِل(، كـ)ق

َ
الُ : مَعْنَى )ف

َ
بُوح(، ولكنْ يُق

ْ
بِيح( بِمَعْنَى )مَذ

َ
عِيلٌ( بِمَعْنَى)مَفْعُول(، كـ)ذ

َ
ه )ف

ّ
هو  :إن

رَبُ منْ مَعْنَى الفِعْلِ 
ْ
ق
َ
مَعْنَى الفِعْلِ بهِ أ

َ
ا ف

َ
ثِير(، ومعَ هَذ

َ
صْلِهِ كـ)جَبِير، وأ

َ
عِيلٌ( في أ

َ
انَ  )ف

َ
دْ ك

َ
سْرَارٌ وَوُجُوهٌ، وق

َ
عِيلٍ( أ

َ
هُ، ولـ)ف ّْ  مِ

 
ُ
ا السّائِلِ، فلأنْ يَك

َ
ةِ هذ

َ
رِيق

َ
مَراءِ، وإذا لم يكن بُدٌّ مِنَ اعْتِبَارِهِ على ط

ُ
دَ بَعْضِ الأ ّْ ولٍ أولى، ونَ بمَعْنَى مَفْعُ بعضُ الّاس زَلَّ فِيهِ عِ

قُولُ 
َ
ا ن

ّ
 : وذلكَ أن

َ
ا، وط

َ
ذ
َ
ا وك

َ
ذ
َ
لِكَ، : بِيعَتُهُ، أيْ طِبَاعُهُ ك

َ
نَ على ذ

ْ
ل
ُ
هُ يَدْل

ُ
وَات

َ
خ
َ
بْيَنُ، وأ

َ
عْلٍ(، والمَفْعُولُ فِيهِ أ

َ
يْهِ، وبِمَعْنَى)ف

َ
بِعَ عَل

ُ
مَا ط

عْنِي
َ
. قالَ : أ

َ
حِيزَة َّّ ، وال

َ
رِيزَة

َ
، والغ

َ
ة جِيَّ ، والسَّ

َ
ة
َ
لِيق ، والسَّ

َ
رِيبَة ا[ الحَرْفِ : الضَّ

َ
افٍ في]هذ

َ
لامٌ ك

َ
ا ك

َ
 . (23)« وهَذ

 : من هذا الّصّ يتّضِحُ مَا يَثتي

بِيعَة( 
َ
 )ط

َ
يرَافِي –إنّ كلمَة هَا احْتِمَالانِ  -في رَأيِ السِّ

َ
 : ل

o  وّل
َ
بيعِيّ(، وهُو في أصلِهِ : الاحتمالُ الأ

َ
رُها )ط

ّ
وبَةِ بالوَصْفِيّةِ، ومُذك

ُ
أنّهَا مِنَ الأسماءِ المحضَةِ غير المَش

ثِير(، فل
َ
عِيلٍ( كـ)جَبِير، وأ

َ
ى)ف

َ
اعِلٍ، ولا بِمعنَى مَفْعُولٍ. عل

َ
 يسَ بِمعنَى ف

o وَى والاحتِمالُ الثاني
ْ
 يُقالُ : ، وهُو الأق

ْ
وبَةِ بالوَصْفيّةِ، والأرْجَحُ أنّها بِمعنَى المفعُولِ؛ إذ

ُ
 :أنّها من الأسماءِ المش

بِيعَتُهُ، أيْ 
َ
ا، وط

َ
ذ
َ
ا وك

َ
ذ
َ
يْهِ، واسْتَدَلَّ السيرافي : طِبَاعُهُ ك

َ
بِعَ عَل

ُ
لِيمَا ط ، والسَّ

َ
رِيبَة ، بّظائرِها من مُرَادِفاتِها)الضَّ

َ
ة
َ
ق

يُقالُ 
َ
(؛ فهي إلى معْنَى المفْعُولِ أبْيَنُ؛ ف

َ
حِيزَة َّّ ، وال

َ
رِيزَة

َ
، والغ

َ
ة جِيَّ  : والسَّ

َ
لِيق رِيبةِ، وكريمُ السَّ ريمُ الضَّ

َ
ةِ، فلانٌ ك

بِعَ وجُبِ 
ُ
هُ ط حِيزَةِ، كثنَّ َّّ رِيزَةِ، وال

َ
ةِ، والغ جِيَّ رَمِ)والسَّ

َ
 (. 24لَ على صِفَةِ الك

 عَل(، نحو
َ
ف
ْ
(: ما جاء على )ان

َ
اف

َ
ض

ْ
لَ، وان

َ
ت
َ
ق
ْ
بَحَ، وان

َ
ذ
ْ
عَزلَ، وان

ْ
 : )ان

ما يكونُ لازِمًا، والغالِبُ فِيهِ أنْ يثتيَ لمعنَى المُطاوَعَةِ من الفِ 
ّ
، وإن

َ
يًا البَتّة فَعَلَ( لا يثتي مُتَعَدِّ

ْ
اءُ )ان َّ يِّ عْلِ بِ ِِ لا

ُّ
 الث

ا، أيْ المتعدِّ   عِلاجيًّ
ً
عَلَ( فِعْلا

َ
اهُ حُصُولُ الأثرِ بِشرْطِ أنْ يكونَ )ف َّ عَلَ(؛ لأنّ مَعْ

َ
سْرِ : ي)ف

َ
اهِرةِ للعُيونِ كالك

َّ
عَالِ الظ

ْ
من الأف

بِ)
ْ
عِ والجذ

ْ
ط

َ
 للمعنَى الذ25والق

ً
وه بِما يُظهِرُ أثرَهُ، وهو العِلاجُ تقوِية صُّ

َ
خ

َ
رِهِ، ف

َ
ه وُضِعَ لِحُصُولِ أث

ّ
: . نحو(26)ي وُضِعَ له(؛ لأن

، أي بَتَّ
ْ
سَرَ، وبَتّه فان

َ
ك
ْ
سَرَهُ فان

َ
رَقَ، : ك

َ
خ

ْ
ان
َ
فَصَلَ، وخرقتُهُ ف

ْ
تُهُ فان

ْ
صَل

َ
، وف سَلَّ

ْ
تُهُ فان

ْ
ل
َ
بَ، وسَل

َ
ذ َُ عَ، وجذبْتُه فان

َ
ط

َ
عَهُ فانق

َ
ط

َ
ق

هَبَتْ 
َ
تْ، إذا طرَدَها فذ

ّ
ل
َ
ش

ْ
هُ فان َّ تُ

ُ
 . (27)وشلَّ العَيْرُ أ

                                                                    

 .176( ديوان جرير بشرح محمد بن حبيب 22)

 . 171( المقابسات23)

 . 1/119، ولسان العرب )ضرب(1/611، والمخصص1/198معجم مقاييس اللغة )ضرب(: ( يُّظر24)

 .1/78( شرح الشافية للرض ي25)

 .1/621( شرح الشافية لركن الدين26)

عَل(، يُّظر( لمزيد من الأمثل27)
َ
 .1/117، والمخصص167-6/161معجم ديوان الأدب: ة في مُطاوعة انفَعَلَ لـ)ف
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مَعُ ا ُْ جةٍ حِسيّةٍ ما وقد أقرَّ مَ
َ
لاِيٍّ مُتعدٍّ دالٍّ على مُعال

ُ
فَعَلَ( لكلِّ فِعلٍ ث

ْ
 مُطاوَعةِ )ان

َ
ةِ العَرَبيّةِ بالقاهرة قياسيّة

َ
غ
ُّ
لل

ونًا أو مِيمًا أو راءً 
ُ
نْ فاؤه واوًا أو لامًا أو ن

ُ
ك
َ
مْ ت

َ
 . (28)ل

 استِعمَالَ كلِ 
َ
ث
َّ
ط

َ
هُ السيرافي خ

َ
كرَ أبو حيّان التوحيديّ أنّ شيْخ

َ
فَعَل(، نحووذ

ْ
تَ : ماتٍ على)ان

َ
ق
ْ
بَحَ، وان

َ
ذ
ْ
عَزَلَ، وان

ْ
لَ، )ان

لْ لِذلِكَ، قالَ  ِ
ّ
مْ يُعل

َ
(، ول

َ
ضَاف

ْ
صَرَعَ، وان

ْ
، وان

َ
ضَبَط

ْ
، وان

َ
حَفَظ

ْ
الُ »: وان

َ
، يُق

ٌ
مَعْرُوف

َ
يْ : وَأمّا المعزولُ ف

َ
 عَنْ : عُزِلَ الوَالِي، أ

َ
 صُرِف

لانٌ( خطث، وكان السّ 
ُ
عَزَلَ ف

ْ
وْلِ العامّةِ عَمَلِهِ، و)ان

َ
ق
َ
هُ، ك

َ
صَرِ : يرافي يثباهُ ونظائرَ ل ّْ ، ويَ

ُ
ضَبِط ّْ ، ويَ

ُ
حَفِظ ّْ تِلُ، ويَ

َ
ق ّْ بِحُ، ويَ

َ
ذ ّْ عُ، يَ

يْرُهُ 
َ
  .(29)«جائزٌ مَقْبُولٌ : وقالَ غ

حْو
َ
عالٍ ن

ْ
ى )انفَعَل( مِنْ أف

َ
ضَ : ويبدُو أنّ ما جاءَ عل

ْ
، وان

َ
حَفَظ

ْ
تَلَ، وان

َ
ق
ْ
بَحَ، وان

َ
ذ
ْ
عَزَلَ، وان

ْ
( )ان

َ
ضَاف

ْ
صَـرَعَ، وان

ْ
، وان

َ
بَط

ما هُوَ كمَا قالَ الصّغاني
ّ
اجِ لا لِمعْنَى المُطاوَعَةِ ولا لِغيْرِهِ، وإن َُ مْ يُستَعْمَلْ أيٌّ مِنْها في عُصُورِ الاحْتِ

َ
 اسْتَحْ » : ل

ٌ
هُ مُسْتَحْدَث

َ
دَث

وْنِهِ 
َ
 بِك

ُ
دُونَ مِمّا لا يُعْتَدُّ بِوُجُودِهِ، ولا يُعْبَث

َّ
 . (30)«المُوَل

ي، وذلِكَ في قولِ  عَزَلَ( فقدِ اسْتُعْمِلَ في العَصْرِ العبّاس يّ، وجاءَ مُطاوِعًا لـ)عَزَلَ( المُتَعَدِّ
ْ
أمّا الفِعْلُ)ان

ريّ)ت
ُ
 المُسْتَعينَ باللهِ ه( 681البُحْت

َ
عَ الخليفَة

َ
ل
َ
، وخ

َ
لِف

ْ
ما اسْتُخ َّ زِّ باللهِ حِي

َ
 : (31)في مَدْحِ المُعت

هُ وَهْوَ مَ 
َ
رٍ عَزَلت

ُ
مُومٌ عَلى صُغ

ْ
عَزِلُ  ***ذ

ْ
جَاجِ الغِيِّ يَن

َ
دْ لِل

َ
م يَك

َ
 وَل

عَزَلَ( في بعْضِ المعاجِمِ العربيّةِ، وكانَ الفارَابي)ت
ْ
دْ ورَدَ )ان

َ
 قالَ ه( 111وق

ْ
دَمَ من أشارَ إليهِ عَرَضًا، إذ

ْ
مَازَهُ »: أق

امْتَازَ، أيْ 
َ
عَزَلَ : ف

ْ
ان
َ
هُ ف

َ
لَ »: ه(181، وقال ابنُ سِيدَه)ت(32)«عَزَل عَزَّ

َ
عَزَلَ وت

ْ
زَلَ وان

َ
اعْت

َ
هُ، ف

َ
ل ، وعَزَّ

ً
هُ عَزْلا

ُ
يْءَ يَعْزِل

َّ
حّاهُ : عَزَلَ الش 

َ
ن

ى حَّ َّ تَ
َ
هُ واوً : . أيْ (33)«جَانِبًا ف

ُ
جَةٍ حِسيّةٍ، وليْسَ فاؤ

َ
ى مُعال

َ
ي، وهُو دالٌّ عل زَلَ( مُطاوعٌ لِـ)عَزَلَ( المُتَعَدِّ

َ
عَزَلَ( كـ)اعْت

ْ
 اإنّ الفِعلَ )ان

 
ُّ
مَعِ الل ُْ رَارِ مَ

َ
قًا لِق

ْ
مّ فإنّ استِعْمالَ هذا الفِعْلِ جائِزٌ قِياسًا وَف

َ
ونًا أو مِيمًا أو رَاءً، ومِنْ ث

ُ
غةِ العربيّة بالقاهرةِ، لا أو لامًا أو ن

دًا(.
َّ
رًا )مُول ِ

ّ
هُ مُتثخ

ُ
رِي ليْسَ بِحُجّةٍ؛ كون

ُ
 سَمَاعًا؛ لأنّ قولَ البُحت

ى إنكارُ بَ 
َ
ماءِ وَلِذا يَبْق

َ
يرافِيّ -عْضِ العُل ومِيّ (34)كالسِّ ا الفِعْلِ، محلَّ اعتِبارٍ؛ لِعَدَمِ السّماعِ،  -(35)، والفَيُّ

َ
لاستِعْمالِ هَذ

ورٍ  (36)وإنْ أشارَ إليهِ بعضُ أصحابِ المعاجِمِ كابنِ سِيدَه
ُ
ظ ّْ  ، من دونِ شاهِدٍ استِعمالِيٍّ عَنِ العَرَبِ الفُصَحَاءِ. (37)وابنِ مَ

وْ 
َ
رَهُ أبُو سَعِيدٍ السيرافي: لُ وأمّا ق

َ
ك
ْ
دْ أن

َ
(، فق

ُ
ضَاف ّْ ا، وسَيَ

َ
ا إلى هَذ

َ
 هَذ

َ
ضَاف

ْ
هُ -)ان

ُ
ل
ْ
بيلَ قليلٍ، ومِث

ُ
كما سبَقَ ق

ارُهُمَا صَحِيحٌ؛ لأنّ مَنْ يَقُولُ (38)الحَرِيريُّ 
َ
ك
ْ
(: . وإن

َ
ي بالهمزةِ)أضاف فَعَلَ( للمُطاوَعةِ من الفعل المُتعَدِّ

ْ
ى بـ)ان

َ
( أت

َ
ضَاف

ْ
 ،)ان

فَعَلَ( : المُطاوعة على ذلكَ أنْ يُقالَ  وتقديرُ 
ْ
. وهذا غيرُ صَحيحٍ؛ لأنّ بِّاءَ )ان

َ
ضَاف

ْ
ان
َ
يْءَ إليه ف

َّ
مَا سَبَقَ -أضفْتُ الش 

َ
يَثتي  -ك

 
ّ

عَلَ( إلا
ْ
ثثيرٍ، وليْسَ منْ )أف

َ
الِّ على مُعالجةٍ وت عَلَ( الدَّ

َ
ي)ف لاِي المُتعدِّ

ُّ
يْسَ  لِلمُطاوَعَةِ كثيرًا من الفعلِ الث

َ
( في الّادِرِ، ول

َ
ضَاف

َ
 )أ

هُ. ّْ  مِ

                                                                    

 .211القرارات الّحوية والتصريفية لمجمع اللغة العربية (28)

 .8/117( البصائر والذخائر29)

 . 12 سهم الألحاظ في وَهْم الألفاظ: . ويُّظر6-1( كتاب الانفعال للصغاني30)

 . 1/1762( ديوان البحتري 31)

 .1/111( معجم ديوان الأدب32)

 .1/119( المحكم والمحيط الأعظم)عزل(33)

 .8/117البصائر والذخائر: ( يُّظر34)

 . 6/117المصباح المّير)عزل(: ( يُّظر35)

 .1/119المحكم والمحيط الأعظم)عزل(: ( يُّظر36)

 .11/111لسان العرب)عزل(: ( يُّظر37)

 .11دُرّة الغواص: ( يُّظر38)
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اهُ  َّ زِمُ، ومَعْ
ّ
لاِيُّ اللا

ُّ
(الث

َ
هُ)ضاف

ُ
( أصل

َ
اوَعةِ، : والفِعْلُ )أضاف

َ
هُ )انفَعَل( للمُط ّْ ا لا يَثتِي مِ

َ
ي بالهمزةِ؛ ولِذ مّ عُدِّ

ُ
مَالَ، ث

الُ 
َ
ما مُطاوِعُهُ هُوَ الثلاِيُّ اللازمُ، فيُق

ّ
يْءَ إلى : وإن

َّ
 الش 

َ
ضَاف

َ
، بِمعْنَىأ

َ
ضَاف

َ
مَالَ : الش يْءِ ف

َ
هُ ف

َ
الُ (39)أمَال

َ
ا لا يُق

َ
ذ
َ
، ولا : ؛ ول

َ
ضَاف

ْ
ان

. : مُضارِعُهُ 
ُ
ضَاف ّْ  سَيَ

 )
َ
ضَاف

ْ
ماءِ العربيّةِ للفِعلِ)ان

َ
مَّ يُعَدُّ اسْتِعْمالُ بَعْضِ عُل

َ
يْهِمْ، ومِنْهُمْ عبدُ الرّحْمَ  -في كِتَاباتِهِمْ -ومِنْ ث

َ
ا عَل

ً
ذ
َ
 نِ عَيْبًا ومثخ

عالِبي، وابنُ سِيدَه
ّ
ي، والث اني، وابنُ جِنِّ

َ
 . (40)الهَمَذ

  :)ون
ُ
يْت  وزن كلمة )زَ

يْتِ، : قالَ أبو سَعيدٍ »: قالَ أبُو حيّانَ التّوحيديّ  هُ مِنَ الزَّ
ّ
ى؛ لأن

َ
وْل
َ
ونًا، وهُو أ

ُ
عْل

َ
، وف

ً
يْعُولا

َ
ونَ ف

ُ
وزُ أنْ يَك ُُ )زَيْتُون( يَ

زِمَ الوَاوَ 
َ
دْ ل

َ
  .(41)«وق

 : أيْ 
َ
ى والأقرَبُ الأ

َ
دَ أبي سَعيد السيرافي –وْل ّْ كونُ  -عِ

َ
يْتِ(، وفيهِ ت  منَ)الزَّ

ٌ
وذ

ُ
هُ مثخ

ّ
ون(، لأن

ُ
عْل

َ
أنّ وزنَ)زَيْتُون( هو)ف

ينِ، والياءُ أصْلِيّة. وهذا رأي الأكثرِ 
َ
ونُ زائِدَت ُّّ اع،(42)الوَاوُ وال

ّ
ط

َ
ي، وابنُ الق هَبَ الخليلُ، والأزهريّ، وابنُ جِنِّ

َ
 ، وإليهِ ذ

ومِيّ  اوي عنْ أبي علي الفارس ي(43)والفَيُّ
َ
خ  .(44)، وحكاهُ السَّ

يْعُول(
َ
هُ)ف

ُ
س ي، إلى أنّ )زَيْتُونًا( وَزْن

ُ
هبَ آخرُونَ كابنِ عصفور، وابنِ مالِك، وأبي حيّان الأندَل

َ
؛ لأنّ الأصلَ (45)وذ

صْلٌ مُمَاتٌ، واحْتَجَّ هؤلاءِ بِمَا حُكِيَ عَنِ العَرَبِ 
َ
، أيْ : فيهِ)زتن(، وهُوَ أ

ٌ
ة َّ كونُ الياءُ : أرْضٌ زَتِ

َ
ا الرأي ت

َ
يْتُونِ. وعلى هذ  الزَّ

ُ
ثِيرَة

َ
ك

 .
ً
ة صْلِيَّ

َ
ونُ أ ّّ  والواوُ في)زَيْتُون( زائِدتينِ، وال

  :
َ
رَاسَان

ُ
 إلى خ

ُ
سْبَة ِ

ّ
 الن

يّ( رْس ِ
ُ
عَة الخ يالي، في مُلسِ الوزيرِ ابنِ سَعْدَانَ، سثل الوزيرُ عن )مُرَبَّ

َّ
دادَ  -في إحْدَى الل

ْ
عُ شرْقِيَّ بَغ

َ
ق
َ
 ت
ٌ
ة
ّ
إلى  -وهي مَحَل

يّ(؟ فقالَ التّوحيديُّ  رْس ِ
ُ
سَبُ)الخ

ْ
الُ »: أيِّ ش يء يُن

َ
تُهِرَتْ : يُق

ْ
اش

َ
هَا، ف

َ
زَل
َ
سِبَتْ إلى رَجُلٍ ن

ُ
ن
َ
، ف يٌّ رَاس ِ

ُ
يٌّ وخ رْس ِ

ُ
رَاسَانِيٌّ وخ

ُ
رَجُلٌ خ

 . (46)«بِهِ 

وْحيديَّ عَنْ  مَّ سثلَ الوَزيرُ أبا حيّانَ التَّ
ُ
رَى ث

ْ
خ
ُ
ةٍ أ

َ
الٍ؟(، وبَعْدَ الجوابِ عَنْهَا، قالَ  مَسْثل

َ
ذ
ُ
 ق
ُ
مَعُ كلِمَة ُْ  تُ

َ
يْف

َ
سَ » : )ك

َ
يْتُ ن

ى
َ
ول
ُ
ةِ الأ

َ
ل
َ
كَ عَنِ المَسْث

َ
ل
َ
سْث

َ
عْنِي -أنْ أ

َ
يّ : أ رْس ِ

ُ
انَ مِنَ الجَوَابِ  -الخ

َ
ك
َ
كَ الفُتْيَا؟ ف

ْ
كَ تِل

َ
يْنَ ل

َ
بِي سَعِيدٍ الإمَا: مِنْ أ

َ
ى أ

َ
هُ عَل

ُ
ت
ْ
رَأ
َ
 فِي مِ ق

رْحِهِ كِتَابَ سِيبَويه. قال]الوزيرُ[
َ
 : ش

ً
ة
َ
جِل

ْ
ل َُ تْ مُتَ

َ
ان
َ
هْلِهَا ك

َ
نْ بِث

ُ
ك
َ
مْ ت

َ
ا مَتَى ل

َ
لِ هَذ

ْ
 فِي مِث

َ
ة لِيلِي، فإنَّ الحُجَّ

َ
دْتَ غ  . (47)«بَرَّ

                                                                    

 .1/161، ومعجم ديوان الأدب196التقفية في اللغة: ( يُّظر39)

، والمحكم 118، وفقه اللغة وسر العربية للثعالبي6/818، 1/22، وسر صّاعة الإعراب لابن جني11الألفاظ الكتابية للهمذاني: ( يُّظر40)

لا : الألفاظ الكتابية( الأصل) . وفي حاشية1/11، والمخصص11/18، )ظفر(1/167، )هّو(1/191، )حيي(1/192والمحيط الأعظم)سلح(

مَا يُقالُ : يقالُ 
ّ
مَالَ، وإن

ْ
، ولا ان

َ
مَالَ.: انضاف

َ
تُهُ ف

ْ
مَل

َ
، وأ

َ
ضَاف

َ
ضَفْتُهُ ف

َ
 أ

 . 6/96 شرح كتاب سيبويه للسيرافي: . ويُّظر1/618( البصائر والذخائر41)

 .9/61المحكم والمحيط الأعظم)زتن(: ( يُّظر42)

، وأبنية الأسماء والأفعال والمصادر 1/612، والخصائص11/168، وتهذيب اللغة)زتن(7/118)زتن( ،1/121كتاب العين)حزب(: ( يُّظر43)

 .6/121، والمصباح المّير)ليم(611لابن القطاع

 .1/696سِفر السعادة للسخاوي : ( يُّظر44)

 .1/191، وتفسير البحر المحيط1/111، وشرح الكافية الشافية1/91المُمتع الكبير في التصريف: ( يُّظر45)

يّ : 6/118. وفي معجم البلدان)خرس(111( الإمتاع والمؤانسة 46) رْس ِ
ُ
 الخ

ُ
عَة دَادَ في : مُرَبَّ

ْ
ةِ بَغ

َ
رْط

ُ
يِّ صَاحِبِ ش رْس ِ

ُ
سِبَتْ إلى الخ

ُ
دَادَ ن

ْ
 بِبَغ

ٌ
ة
ّ
مَحَل

صُورِ. ّْ   أيّامِ المَ

(47 
ُ
ة
َ
جِل

ْ
ل َُ  المُتَ

ُ
.: ( المصدر نفسه. والحُجّة

ُ
عيفَة  الضَّ

ُ
 المُتَضَعْضِعَة
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رَاسَانَ( يُقالُ : أيْ 
ُ
سبَةِ إلى )خ ِ

ّ
دَ الن ّْ لُ هو : عِ ، والأوَّ يٌّ رْس ِ

ُ
ي، وخ رَاس ِ

ُ
رَاسَاني، وخ

ُ
رُ والقِياسُ، وأمّاخ

َ
،  الأكث يٌّ رَاس ِ

ُ
)خ

وحيديِّ في ذلك اعتِمادًا على قراءَ  فيفِ. وكانَ جوابُ التَّ
ْ
خ وعٍ مِنَ التَّ َّ يْرِ القِيَاسِ، لِ

َ
دْ جاءَا على غ

َ
ق
َ
(، ف يٌّ رْس ِ

ُ
 وخ

َ
هُ على ش

َ
يْخِهِ ةٍ ل

مَثنّ الوَزِيرُ لِذلِكَ الجوابِ 
ْ
دَهُ.السيرافي في كتابه)شرح كتاب سيبويه(، واط ّْ  عِ

ٌ
ة
َ
ا عَنْ السيرافي، وهُوَ ثِق هُ مَحْكِيًّ

ُ
 ؛ كون

اج رَّ هُ الخليلُ، وسِيبويه، وابنُ السَّ
َ
دْ حكاهُ قبل

َ
رْحِهِ هَهُّا، ق

َ
يرَافِي في ش ، وزَادَ عليْهِمْ بالتّعلِيلِ (48)وما حَكاهُ السِّ

 
ُ
 إلى )خ

ً
يّ( جاءَ نِسْبَة رَاس ِ

ُ
لَ السيرافي أنّ)خ

ّ
 عَل

ْ
نِيثِ؛ والتّوضيحِ؛ إذ

ْ
ونِ بِهَاءِ التث ُّّ بيهًا للألِفِ وال

ْ
ش

َ
ونِ ت ُّّ فِ الألِفِ وال

ْ
رَاسَانَ( بِحذ

 
ُ
عْلٍ؛ لأنّ)ف

ُ
ى ف

َ
هُ، وبِّائِهِ عَل ّْ وَائِدِ مِ ُاءَ بإسْقاطِ الزَّ

َ
يّ(، ف رْس ِ

ُ
سْبَةِ، وأمّا )خ ِ

ّ
دَ الن ّْ هَا عِ

َ
ا مِثل

َ
حُذِف

َ
ِ الأبْنِيَةِ، مَعَ ف

ّ
ف

َ
خ
َ
( من أ

ً
اءِ عْلا

َ
 إبْق

لِهِ ضَ  رَاسَان في أوَّ
ُ
ةِ خ عْلِيلِ آخرُونَ كابنِ يَعِيشَ، والرّض ي(49)مَّ ا التَّ

َ
  .(50). وتابَعَهُ في هذ

  ِل
َ
 فاءِ )فرَار( في المث

ُ
ة
َ
هُ فرَارُهُ(: حرَك

ُ
 : )عَيْن

 : (51)في تفسِيرِ أبي حيّانَ التّوحيديّ لِقولِ الرّاجِزِ 

ا بَرَّ
ْ
قُ بِهِ مُغ

ْ
ف
ُ
  ***عَامٌ يُرَى الأ

َ
دْ أ

َ
اق رَّ

َ
ت
ْ
 صْبَحَ الضّرُّ بِهِ مُف

الَ 
َ
بِرَارُ »: ق

ْ
بْرَاءُ : الاغ

َ
، والغ

ُ
بْرَة

ُ
تِرَارُ : الغ

ْ
رْضُ، والاف

َ
هُ : الأ ّْ ، ومِ

ُ
اف

َ
كِش

ْ
يْ : الان

َ
لانٌ، أ

ُ
رَّ ف

َ
ت
ْ
هُ : اف

َ
ان َّ سْ

َ
بْدَى أ

َ
هُ أ نَّ

َ
ث
َ
، ضَحِكَ، ك

 ُّ كَ، و)عَيْ ّْ  عَ
َ
ف

َ
ش

َ
ك
ْ
هُ ان نَّ

َ
ث
َ
هَبَ، ك

َ
ا ذ

َ
جُلُ إذ رَّ الرَّ

َ
يرافي، : هُ فِرَارُه(ُ، أيْ وَف بُو سَعِيد السِّ

َ
الَ أ

َ
ا ق

َ
ذ
َ
، ك

ٌ
سُورَة

ْ
بَرُهُ، والفَاءُ مَك

َ
هُ خ

ُ
عِيَان

وْلُ الحجّاجِ 
َ
هُ ق ّْ يِهِ، ومِ

ْ
هِ بَعْضُ مَنْ لا يُعْتَدُّ بِرَأ جَّ فِي ضَمِّ

َ
دْ ل

َ
ى سِنِّ : وق

َ
رُ إِل

َ
ظ ّْ يُ

َ
، ف

ُ
ة ابَّ فَرُّ الدَّ

ُ
اءٍ، كمَا ت

َ
ك
َ
رِرْتُ عَنْ ذ

ُ
 .(52)«هَاوف

هُ 
ُ
تِهِ وا: قول

َ
ل
َ
نِي عَنِ مَسْث

ْ
يُغ

َ
هِ، ف ِّ ى بَاطِ

َ
اهِرُهُ عَل

َ
هُ فِرَارُهُ( مِنْ أمثالِ العَرَبِ، يُضْرَبُ لِمَنْ يَدُلُّ ظ

ُّ تِبَارِهِ، و )وعَيْ
ْ
الأصلُ خ

رَارُهُ، أيْ : فيهِ لِلفَرَسِ، يُقالُ 
ُ
هُ ف ُّ  : إنّ الجَوَادَ عَيْ

ْ
رَهُ يُغ

َ
ظ ّْ صَهُ ومَ

ْ
خ

َ
هُ. والفُرَارُ إنّ ش

َ
ان َّ سْ

َ
فُرَّ أ

َ
نْ ت

َ
تَبِرَهُ وأ

ْ
خ

َ
ن ت

َ
تِبَارُ  :نِي عَنْ أ

ْ
اخ

 حَالِهِ.
ُ
ة
َ
يْءِ، وَمَعْرِف

َّ
سْرِ مَصْدَرٌ، وحَ  الش 

َ
هَا، على أنّ )الفِرَار( بالك سْرِ الفَاءِ وَضَمِّ

َ
دْ رُوِيَ بِك

َ
هُ فِرَارُهُ( ق

ُّ لَ)عَيْ
َ
 ويَبْدُو أنّ المَث

َ
ى ك

 
َ
ة
َ
غ
ُ
رَار(الجَوهريُّ ل

َ
 (53)الفَتْحِ)ف

ً
ة
َ
ث
ّ
ا المصدرِ )فرَار( مُثل

َ
كونُ فاءُ هذ

َ
ا ت

َ
مُ.(54)، وبِذ

َ
تْحُهَا. واللهُ أعل

َ
هَا وف سْرُهَا وضَمُّ

َ
وزُ ك ُُ  ، يَ

............................................................................................................................. 

وحِيديّ : المبحث الثاني
ّ
فاتِ الت

ّ
غوي والدّلالي لِلسيرافي في مصن

ُّ
رُ الل

َ
 الأث

وْلٍ لِشيْخِ 
َ
فَعُ ذلِكَ برأيٍ أو بق

ْ
غويّةِ، وكانَ في مواطنَ عَديدةٍ يش

ُّ
ثيرًا من المسائلِ الل

َ
تُبُهِ ك

ُ
 هِ عرَضَ التّوحيديُّ في ك

كَ المسائلِ السيرافي، وأكثرُها في جانبِ المعْنَى والدّلالةِ، وفي
ْ
 : ما يثتي بيانٌ لِتل

                                                                    

 . 1/81، والأصول في الّحو1/112الكتابو  ،1/191كتاب العين)خرس(: ( يُّظر48)

 .1/91شرح كتاب سيبويه: ( يُّظر49)

 .6/81، وشرح الشافية للرض ي1/178شرح المفصل لابن يعيش: ( يُّظر50)

نْ من معرفة هذا الراجز. 51)
ّ
مْ أتمك

َ
 ( ل

 . 1/111( البصائر والذخائر52)

 .6/781الصحاح)فرر(: ( يُّظر53)

 . 111القاموس المحيط)فرر(: ( يُّظر54)
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شِمَار( -
ْ
سِدَال، والان

ْ
ي )الان

َ
ظ

ْ
ف
َ
 : السّماع في ل

وْحِيدِيُّ  سِدَالِ، : قالَ أعرابيٌّ »: قال التَّ
ْ
يرافِيَّ عَنِ )الان تُ السِّ

ْ
ل
َ
دْ سَث

َ
بْرِ. ق مِرُ الصَّ

َ
ش

ْ
 مُن

ّ
سَدِلَ الهَمِّ إلا

ْ
 مُن

ُ
شِف

ْ
لا يَك

الَ 
َ
ق
َ
شِمَارِ(، ف

ْ
 . (55)« مُوعانِ مَسْ : والان

تِهِ بِكلا 
َ
لاعِهِ، ومعرِف ِ

ّ
ا يَدُلُّ على سَعَةِ اط

َ
شِمارِ( صَحِيحٌ، وهذ

ْ
سِدالِ، والان

ْ
هُ السيرافي عَنْ سَمَاعِ )الان

َ
لعَرَبِ. مِ اوَمَا قال

دُ هذا السّماعَ فيما يثتي ِ
ّ
 : ونؤك

وْ 
ّ
يْءُ كالث

َّ
سَدَلَ الش 

ْ
سَدَلَ، وان

ْ
سِدالُ( فمَصْدَرُ ان

ْ
عْرِ أمّا )الان

َّ
رُ : بِ والش

َ
شُ الأصغ

ّ
رْسِلَ. قال المرق

ُ
رْخِيَ وأ

ُ
 : (56)أ

هُ 
َ
ا بَيَاض

َ
رِين

ُ
ا وَجْهٌ ت

َ
ذ  حَبَّ

َ
لا
َ
وَاحِمَا ***أ

َ
تٍ كالمَثانِي ف

َ
سَدِلا

ْ
 ومُن

بْتِ  ّّ  بثثيثِ ال
ً

ثيفًا مُرْسَلا
َ
تاةٍ ك

َ
عْرَ ف

َ
هُ ش بِّ

َ
مّاخُ بنُ ضِرار الذيباني، يُش ِ

ّ
 : (57)وقال الش

رِيكَ 
ُ
 ت
ْ
بْتِ  قامَت

َّ
 الن

َ
ثِيث

َ
  أ

ً
سَدِلا

ْ
اقِ  ***مُن

َ
حْنَ بِالف دْ مُسِّ

َ
سَاوِدِ ق

َ
لَ الأ

ْ
 مِث

مَرَ للأمْرِ 
َ
ش

ْ
مَرَ، وان

َ
ش

ْ
شِمارُ( فمَصْدَرُ ان

ْ
حْوُهُ : وأمّا )الان

َ
مرَ الفَرَسُ ون

َ
ش

ْ
هُ، وان

َ
 ل
َ
 بَعِيرًا، : تَهَيّث

ُ
مّةِ يَصِف و الرُّ

ُ
أسْرَعَ، قالَ ذ

 : (58)ضامّ عِّدَ هياجِهِ وقدْ تهيّثتْ خواصِرُهُ للتّ 

بَدَا
ْ
ل
َ
هُ وأ

ُ
ال
َ
 آط

ْ
مَرَت

َ
ش

ْ
مَّ هَدْهَدَا ***وان

ُ
أرِ ث دَ الزَّ

ْ
 وهَدَّ وَأ

سْرَعَ 
َ
دَّ في السيْرِ، وأ َُ َ

يلُ، ف
َّ
هُ الل

َ
دْرَك

َ
دْ أ

َ
بًا مُسَافِرًا ق

ْ
 رَك

ُ
 : (59)وقالَ يَصِف

صٍ 
ُ
ل
ُ
ى ق

َ
بٍ عَل

ْ
 مِنْ رَك

ُ
ة  مَيَّ

َ
دِ اجْرَهَدَّ بِ *** هَيْهَات

َ
مَرَاق

َ
ش

ْ
ان
َ
 هِ الإدْلاجُ ف

  ِّزِيحَ عَنِ الحَق
ُ
هُ أ

ّ
ن
َ
سْمِيَةِ )المُزَاحِ(؛ بِأ

َ
عْلِيلِ بَعْضِهِمْ لِت

َ
 : رَدُّ ت

وحيديُّ  الَ » : قال التَّ
َ
وْلِ مَنْ ق

َ
يرَافِيَّ عَنْ ق تُ السِّ

ْ
ل
َ
الَ : سَث

َ
ق
َ
، ف زِيحَ عَنِ الحَقِّ

ُ
هُ أ يَ مُزَاحًا؛ لأنَّ ا مَحْ : المُزَاحُ سُمِّ

َ
نْ كِيٌّ عَ هَذ

خِ  ّْ  (60)ابنِ دُرَيْدٍ، وهُوَ بَاطِلٌ؛ المِيْمُ من سِ
ً
زِيحَ( تكونُ زَائِدَة

ُ
مْزَحُ(، ومِنْ )أ

َ
لِمَةِ في )مَزَحْتُ أ

َ
 .(61)« الك

 ومِزَ : أيْ 
ً
تَقٌّ مِنْ مَزَحَ يَمْزَحُ مَزْحًا، ومازَحَهُ يُمازِحُهُ مُمَازَحَة

ْ
عابَةِ، اسْمٌ مُش ، المُزَاحُ بِمَعْنَى الدُّ

ٌ
احًا، فالمِيمُ فيهِ أصْليّة

زيحَ(، قالَ ابنُ دُريْدٍ 
ُ
، وأمّا )المُزَاحُ( المُشتَقُّ من زاح يَزُوحُ، فهُوَ اسْمُ مفْعُولٍ لـ)أ

ً
يْءُ يَزُوحُ ويَزِيحُ زَيْحًا» : وليْسَتْ زائِدَة

َّ
 وَزَاحَ الش 

 
َ
زَحْتُهُ أ

َ
انِهِ، وزُحْتُهُ وأ

َ
، وَهُوَ مَزُوحٌ، ومُزَاحٌ وزَيَحَانًا، إِذا زَالَ عَنْ مَك

ً
ا إِزَاحَة

َ
وْلِ السيرافي (62)«ن

َ
كِيدٌ لِق

ْ
. وهذا تث

ٌ
، فالميمُ فيهِ زائِدَة

عْلِيلِ مَنْ قالَ 
َ
تَقُّ : في بُطلانِ ت

ْ
يْءُ لا يُش

َّ
يْرُ بَابِ زَوَحَ، وَالش 

َ
نَّ بَابَ مَزَحَ غ

َ
(؛ لأ زِيحَ عَنِ الحَقِّ

ُ
هُ أ يَ مُزَاحًا؛ لأنَّ ايِرُهُ مِ  )المُزَاحُ سُمِّ

َ
ا يُغ مَّ

صُولِهِ. 
ُ
 فِي أ

عْ   هُ في التَّ ّْ  مَا حُكِيَ عَ
ُ
هُ، يُخالِف ّْ ذي أوردْناهُ آنِفًا عن )زاح( وما يتفرّعُ ع

ّ
وْلَ ابنِ دُريْدٍ ال

َ
شِيرُ إلى أنّ ق

ُ
سّابِقِ، لِيلِ الوَن

نُ مِثلَ هَذا التّ  هُ يَتضمَّ
َ
وْلٍ آخرَ ل

َ
 على ق

ْ
قِف

َ
مْ ن

َ
ّا ل

ّ
 عنْ أن

ً
ضْلا

َ
 عْلِيلِ.ف

                                                                    

مِر(، وهو موافق لسؤال التوحيدي لشيخه السيرافي. ويُّظر: . وفي المطبوع8/611( البصائر والذخائر55)
َ
ر الصبر(، وما أثبتّاه )مُنش مِّ

َ
 :)مُش

مِرُ الصّبْر. . :، وفيه قول الأعرابي1/91 ربيع الأبرار ونصوص الأخبار
َ
 ... مُنش

 .611يت له ضمن قصيدة، في المفضليات( الب56)

 المشط. : . والفاق611( ديوان الشماخ بن ضرار 57)

هُ 1/111( ديوان ذي الرمة58)
ُ
ال
َ
بَدَ : . آط

ْ
ل
َ
وَاصِرُهُ. وأ

َ
ى عَجُزِهِ، فصارَ على عَجُزِهِ لبدٌ مِنْ بَعْرِهِ وبَوْلِهِ. وهَدَّ : خ

َ
بِهِ عَل

َ
ن
َ
 شِ : صَوّتَ، والهَدُّ : ضَرَبَ بذ

ُ
دّة

دُ ال
ْ
دِيدٌ أيضًا. وهَدْهَدَ : صّوْتِ. والوَأ

َ
 هَدَرَ.: صَوْتٌ ش

 6/1119( ديوان ذي الرمة59)
ُ
جة: ما أبْعَدَها. واجْرَهَدَّ : . هيهاتَ مَيّة

ْ
ل . والدُّ ى وجَدَّ  السيرُ أوّلَ الليلِ.: مَض َ

يْءٍ 60)
َ

لِّ ش 
ُ
خُ مِنْ ك ّْ

اخٌ. : ( السِّ َّ سْ
َ
جَمْعُ أ

ْ
هُ، وَال

ُ
صْل

َ
 أ

 .9/61لذخائر( البصائر وا61)

 . 1/111( جمهرة اللغة)زوح(62)
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  ِوْل
َ
؟: المُرَادُ بِق مٌّ

َ
مَدْحٌ أو ذ

َ
لامِ( أ

َ
ضِيضِ الك

َ
ثِيرُ ف

َ
ك
َ
هُ ل

ّ
 )إن

يَا» : قالَ أبو حيّانَ التّوْحِيدِيُّ 
ْ
ن يْخِ الدُّ

َ
يرافيّ ش تُ لأبي سَعِيدٍ السِّ

ْ
ل
ُ
بُو زَيْدٍ : وق

َ
الَ أ

َ
الُ : (63)ق

َ
ضِيضِ : يُق

َ
ثِيرُ ف

َ
ك
َ
هُ ل )إنَّ

ا
َ
يُرَادُ بِهَذ

َ
لامِ(، أ

َ
  الك

ُ
رَايَة مْ الزِّ

َ
ورِ أ

ُ
ك
ْ
الَ لِي(64)مَدْحُ المَذ

َ
ق
َ
يْهِ؟ ف

َ
سْرٌ : عَل

َ
رَبُ؛ لأنَّ الفَضَّ ك

ْ
ق
َ
رَايَةِ أ هُوَ إلى الزِّ

هُ (65) ّْ ضَضْتُ : ، ومِ
َ
)ف

هُ  ّْ تْمَ الكِتَابِ(، وَمِ
َ
 : خ

َ
هُ يُرَادُ بِهَذ

ّ
ن
َ
سُورِ، وكث

ْ
يْرٌ مِنَ المَك

َ
ضَاضًا(، والصّحِيحُ خ

ُ
صَارَ ف

َ
سَّ )ضَرَبَهُ ف

َ
لامِ مُك

َ
ا الك

َ
هُ يَرْمِي بِهَذ

ّ
ن
َ
يْرَ ا أ

َ
رًا غ

مِ 
ْ
ل  أبَا السِّ

ً
ة تُ مَرَّ

ْ
ل
َ
ي سَث ِ

ّ
ا؛ لأن

َ
يْتُ بِهَذ

َ
ت
َ
مَا أ الَ (67)عَنِ ابْنِ عَبّادٍ  (66)صَحِيحٍ. وإنَّ

َ
ق
َ
مّ مَرَّ بِي لأبي : ، ف

ُ
لامِ(، ث

َ
ضِيضِ الك

َ
ثِيرُ ف

َ
ك
َ
هُ ل

ّ
)إن

 . (68)« زَيْدٍ 

وْلَ العربِ إنّ أبا سَعيدٍ السي: أيْ 
َ
مْ يَحْمِلْ ق

َ
ما : رافي ل

ّ
ثِير الكلامِ، وإن

َ
صِ ك

ْ
لامِ( على مَدْحِ الشخ

َ
ضِيضِ الك

َ
ثِيرُ ف

َ
ك
َ
هُ ل

ّ
)إن

ضِي
َ
قُ، وأنّ )ف سْرُ والتّفَرُّ

َ
هُ؛ اعتِمادًا على دلالةِ )الفَضّ(، وهِيَ الك ّْ تِقاصِ مِ

ْ
رايَةِ عليْهِ والان ى الزِّ

َ
هُ عل

َ
عِيل ض( جاءَتْ علىحَمَل

َ
 ف

خصَ كثيرَ الكلامِ 
ّ

 إنّ الش
ْ
رَ السيرافي-بِمعْنَى مَفْعُول؛ إذ

َ
ك
َ
دِ  -كما ذ ا غيرَ مُوَحَّ

ً
ق رًا غيرَ صَحيحٍ، أو مُفرَّ هُ يَرْمي بكلامِهِ مُكسَّ

ّ
كثن

ط
ْ
تِ والأخ

ّ
لا وعِ في الزَّ

ُ
 إلى الوق

ٌ
 الكلامِ مَدْعاة

َ
رَة

ْ
ى أنّ كث

َ
 عل

ً
بِ الأفكارِ، عِلاوَة  الموضوعِ ولا مُرَتَّ

َّ
مِّ الش

َ
صِ اءِ مِمّا يَكونُ سبَبًا في ذ

ْ
خ

 لا مَدْحِهِ.

  ِفي قوْل ،)
َ
سِيرُ )وَبَرِرْت

ْ
ف
َ
(: ت

َ
 وبَرِرْت

َ
ت

ْ
 : )صَدَق

وْلِهِمْ »: قالَ التوحيدِيُّ 
َ
وا: سثلتُ السيرافيَّ عن ق

ُ
ال
َ
تَ وبَرِرْتَ، فقالَ : )وَبَرِرْتَ(، إذا ق

ْ
 : صَدَق

ّ
افعًا، كثن

َ
ا ن

ً
تَ صِدْق

ْ
كَ صَدَق

 
َ
 في )بَرِرْتَ(لم ت

ٌ
سُورَة

ْ
اءُ مَك ، والرَّ تَهُ بِالبِرِّ

ْ
كَ وصَل ّّ ا بَحْتًا، ولكِ

ً
 .(69)« صْدُقْ صِدْق

                                                                    

ي)63) ِ
ّ
وف

ُ
ذي ت

ّ
بْعَدِ أن يكون )أبو زيد( المذكور ههّا هو أبو زيد الأنصاري، ال

َ
يَ نحو)ه(611( من المُست ِ

ّ
وُف

ُ
ذي ت

ّ
خِي، ال

ْ
، ه(116، أوْ أبو زيد البَل

بعْدَ وفاة السيرافي بثلاثِ : ، أيه(171هو أبو زيد المَرْوَزِيّ )ت قبل وفاة السيرافي بثكثر من ثلاثين سَّة. والأرجحُ أنْ يكونَ المقصُودُ : أي

ا زاهِدًا عن الدنيا، أكثر الترحال، حدّث ببغداد، ثم جاور بمكة. وقد ذكرَه أبُو حيّان في
ً
، 6/21البصائر والذخائر: سّوات، وكانَ فقيهًا محدّث

بُ  .111-12/111سير أعلام الّبلاء : . وترجمته في111
َ
 فيوأمّا أ

ً
خِيُّ فقدْ ترجم له أبو حيان ترجَمة مُختَصَرَة

ْ
البصائر : و زَيْدٍ البَل

  .8/22والذخائر

رَاية64) قْصُ، يُقَالُ : ( الزِّ ّّ  : العَيْبُ وال
ً
هُ زِرَايَة

َ
يْهِ فِعْل

َ
 عَابَهُ.: أيْ : زَرَى عَل

ضِيضٌ : ( يُقالُ 65)
َ
هُوَ مَفْضُوضٌ وف

َ
ا، ف ضًّ

َ
ه ف ضُّ

ُ
ف
َ
ضَضْتُ الش يءَ أ

َ
يْ : ف

َ
كِتَابِ، أ

ْ
مَ عَنِ ال

َ
ات
َ
خ
ْ
ضَضْت ال

َ
تُهُ. وف

ْ
ق رَّ

َ
هُ وف

ُ
سَرْت

َ
لُّ : ك

ُ
ه، وَك

ُ
يْءٍ كسرْت

َ
 ش 

قَدْ فضَضْتَه. يُّظر
َ
ه، ف

َ
  .612-7/617لسان العرب)فضض(: كسرْت

مِ 66)
ْ
ل زَرَهُمْ : ( أبو السِّ

ْ
غ
َ
صَحَاءِ الّاسِ، وأ

ُ
، كانَ مِنْ ف انِيُّ

َ
اعِرُ القَحْط

ّ
 بنُ علي الش

ُ
حِيّة

َ
ادِ، رَخِيمَ ت

َ
ش

ْ
، وكانَ طيّبَ الإن  والرِّمَّ

مَّ ِ
ّ
شِعرًا، يحفظ الط

مَةِ. يُّظرُ 
ْ
غ َّّ  .181، 191أخلاق الوزيرين : ال

ةِ البُويْهِيّةِ، صَحِبَ 67)
ّ
ت )الفضل بن العميد ( أبو القاسم إسماعيل بن عباد بن العباس بن أحمد بن إدريس الطالقاني، وزيرٌ في الدّول

ومِ، أديبًا  فقيل لهُ )صاحب ابن العميد(، ثم أطلق عليه لقب )الصاحِب( لما تولى هـ(،127نحو
ُ
ا في العُل ًّ ِ

ّّ زِيرَ الفَضْلِ، مُتَفَ
َ
الوزارة، كانَ غ

ي بالري سّة) ِ
ّ
وف

ُ
. ت

ٌ
صومَة

ُ
هٌ وبينَ أبي حيّان التّوحيدي خ َّ ا، كان بي

ً
، 61/21، وتاريخ بغداد1/618تاريخ أصبهان: يُّظره(. 181شاعِرًا بليغ

 . 611-661/ 1، ويتيمة الدهر117-1/112واة، وإنباه الر 619-618، ونزهة الألباء298-6/221ومعجم الأدباء

 . 618( أخلاق الوزيرين68)

 . 1/119( البصائر والذخائر 69)

https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B6%D9%84_%D8%A8%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%8A%D8%AF&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B6%D9%84_%D8%A8%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%8A%D8%AF&action=edit&redlink=1
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  ّبِي
َّ
وْلِ الن

َ
سِيرُ ق

ْ
ف
َ
ارِي(: ت

َ
 لا يُمَاري ولا يُش

َ
 : )كان

وحيدِيُّ  بِيّ »: قالَ أبُو حيّان التَّ َّّ دَ ال ّْ كِرَ عِ
ُ
نْ  --وذ

َ
بْلَ أ

َ
فُهُ ق

َ
ل
ْ
انَ يَث

َ
الَ رَجُلٌ ك

َ
ق
َ
ائِبِ، ف بُو السَّ

َ
هُ أ

َ
الُ ل

َ
ا يُق بِيًّ

َ
هُ اللهُ ن

َ
 :بَعَث

ارِي 
َ
ائِبِ كانَ لا يُمَارِي، وَلا يُش بُو السَّ

َ
يْنِ (70)نِعْمَ الصّاحِبُ أ

َ
يْنِ الحَرْف

َ
فْسِيرِ هَذ

َ
يرَافِي يَقُولُ فِي ت بَا سَعِيدٍ السِّ

َ
 : أيْ : . سَمِعْتُ أ

َ
انَ ك

بُ، ولا يَلِجُّ 
َ
غ

ْ
 . (71)«لا يَش

رَ أبُو سَعيدٍ السيرافي قولَ  بُ(، أيْ : وهَهُّا فسَّ
َ
غ

ْ
ا الحَدِيثِ بـ)لا يَش

َ
رِّ : )لا يُمَارِي( في هذ

َّ
بِ، وهُو تَهْيِيجُ الش

ْ
غ

ّ
 . (72)مِنَ الش

وْلَ 
َ
ماءُ ق

َ
سّرَ العُل

َ
دْ ف

َ
فُوا في ذلِكَ : وق

َ
مَّ اختَل

ُ
هبَ إليهِ السيرافي، ث

َ
 ما ذ

ُ
فْسِيرًا يُخالِف

َ
 الأعرابي ، فذهبَ ابنُ )لا يُمارِي( ت

 : )لا يُمارِي( بِمَعْنَى: إلى أنّ قوْلَ 
ٌ
فَعَة ّْ هُ فِيهِ مَ

َ
اصِمُ فِي ش يءٍ ليْسَتْ ل

َ
 . (73)لا يخ

بٌ إلى أنّ معّْاهُ 
َ
عْل

َ
زِيّ إلى أنّ معّْاهُ (74)لا يَرُدُّ الكلامَ : وذهَبَ أبُو العبّاسِ ِ ريّ والمُطرِّ

َ
هبَ آخرُونَ كالزّمخش

َ
لا : . وذ

ةِ : ، مِنَ المُمَاراةِ والمِرَاءِ بِمعْنَىيُُادِلُ 
َ
جادَل

ُ
 . (75)الم

 إليهِ أنّ مَنْ ذهَبَ إلى أنّ )لا يُمَارِي( بِمعْنَى
ُ
دُرُ الإشارَة ُْ  لقوْلِ السيرافي : ومِمّا تَ

ٌ
لا يُخاصِمُ، أو لا يُُادِلُ، هُو مُخالِف

جا
ُ
خاصَمَةِ أو عَدَمِ الم

ُ
ا لا مَعْنًى؛ لأنّ عَدَمِ الم

ً
صْمِ، وهذا لفْظ

َ
هِ معَ الخ ُِ ، وعَدَمِ تَهْيي رِّ

ّ
يَ إلى إنْهاءِ الش دِّ

َ
ةِ من شثنِهِ إنْ يؤ

َ
دَل

هُ بِمعنَى
ّ
بُ(. وأمّا مَنْ رأى أن

َ
غ

ْ
 لتفسيرِ : معْنَى)لا يَش

ٌ
هُو مُخالِف

َ
ى صَاحِبِهِ، ف

َ
 عَل

ُ
الِف

َ
لامَ، أوْ لا يُخ

َ
، ولا يَرُدُّ الك لا يُدافِعُ عن الحَقِّ

 
ً
مُ. السيرافي لفْظ

َ
 ا ومعْنًى. واللهُ أعل

وْلِ 
َ
فْسِيرُ السيرافي لق

َ
ارَاةِ بِمعْنَى: وأمّا ت

َ
هُوَ مِنَ المُش

َ
(، ف ةِ، يُقالُ : )لا يُشارِي( بـ)لا يَلِجُّ جُلُ واسْ : المُلاجَّ رِيَ الرَّ

َ
رَى، ش

ْ
ش

َ
ت

يْ 
َ
لانًا، أ

ُ
يْءِ، وهُوَ يُشارِي ف

َّ
ه: إِذا لجَّ في الش 

َ
ا ذ

َ
هُ. وإلى هَذ جُّ

َ
مْلِ، وابنُ سِيدَه، يُلا َّّ رَاعُ ال

ُ
م، وك

ّ
بَ أبُو عُبيدٍ القاسِمُ بنُ سلا

رِي 
َ
ش

ْ
 .(76)والزمخ

  ّبِي
َّ
وْلِ الن

َ
(: تفسيرُ ق

ٌ
ة
َ
ف
َ
ل
ْ
 : )المؤمِنُ مَأ

وحيدِيُّ  بِيُّ »: قالَ أبُو حيّان التَّ َّّ الَ ال
َ
): --وَق

ٌ
فَة

َ
ل
ْ
مِنُ مَث

ْ
يرَافي77المُؤ بُو سَعِيدٍ السِّ

َ
الَ أ

َ
، ولا مَعْ : (. ق

ُ
ف

َ
ل
ْ
هُ يُؤ

ّ
ن
َ
اهُ أ َّ

هُ  ّْ عُ الفِعْلُ فِيهِ ومِ
َ
ذِي يَق

َّ
الَ ال

َ
رَ المِث

َ
ك
َ
ذ
َ
، ف

َ
ف

َ
ل
ْ
ى يَث  حَتَّ

َ
ف

َ
ل
ْ
وزُ أنْ يُؤ ُُ  . (78)«يَ

                                                                    

ا]أيْ : قال أبو السائب المخزُومِي» : 9/181( وفي البصائر والذخائر70)
ً
لِيط

َ
تَنِي بثبي السّائِبِ، وبهِ اكتّيْتُ، وكانَ خ

ْ
ةِ يَك  :كانَ جَدِيّ في الجاهلِيَّ

ا[ لِرَسُو 
ً
كانَ رَسُولُ اللهِ  - -لِ اللهِ شريك

َ
ةِ، ف الَ  - -في الجاهِلِيَّ

َ
رَهُ في الإسلامِ، ق

َ
ك
َ
ا ذ

َ
اري ولا يُمَاري : إذ

َ
 كانَ أبو السّائِبِ، لا يُش

ُ
. «نِعْمَ الخلِيط

 الرسول 
ُ
هُّاكَ من يرويه لأبي السائبِ يصِف

َ
فت الروايات حول هذا القول، ف

َ
 أبا السائِب.  ، وهّاكَ من يرويه للرسول وقد اختل

ُ
يصِف

 . 18/111شرح سنن أبي داود لابن رسلان: يُّظر

 . 86-81( الصداقة والصديق71)

 .1/197، والمحكم والمحيط الأعظم )شغب(1/192، ومعجم مقاييس اللغة )شغب(1/117الصحاح للجوهري )شغب(: ( يُّظر72)

  .11/111، ولسان العرب )شري(1/998ث )شرى(، والغريبين في القرآن والحدي11/672تهذيب اللغة )شري(: ( يُّظر73)

لامَ.: 8/111. وفي المحكم والمحيط الأعظم )شرى(191مُالس ِعلب: ( يُّظر74)
َ
دُ الك ، ولا يُرَدِّ  لا يُدافِعُ عن الحَقِّ

 .611، والمغرب في ترتيب المعرب)شري(6/616( الفائق في غريب الحديث)شرى(75)

د في اللغة1/116غريب الحديث لأبي عُبيد: ( يُّظر76) ُّ َّ ، والفائق في غريب 8/111، والمحكم والمحيط الأعظم )شري(611، والمُ

 .6/616الحديث)شرى(

، في77) اعِدِيِّ  عن سَهْلِ بْنِ سَعْدٍ السَّ
ُ
رقم 2/111(، والمعجم الكبير للطبراني66811رقم) 17/196مسّد أحمد ط الرسالة: ( رُوِيَ الحديث

( بصيغة التذكير. يُّظر: أيْضًا بلفْظِ  (. ويُرْوَى هذا الحديث1711)
ٌ
ف

َ
 (.9198رقم) 117-11/112مُسّد أحمد: )المُؤْمِنُ مثل

 . 161( الصداقة والصديق78)
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ا آ: أيْ 
َ
دُ هَذ يِّ

َ
، ويُؤ

ُ
ف

َ
ل
ْ
 ويُؤ

ُ
ف

َ
ل
ْ
مِنَ يَث

ْ
( بثنّ المُؤ

ٌ
فَة

َ
ل
ْ
مِنُ مَث

ْ
 )المُؤ

َ
رَ الحديث سَّ

َ
يرافي ف و خِرُ الحَديثِ، وهُ إنّ أبَا سَعِيدٍ السِّ

هُ 
ُ
 » : قول

ُ
ف

َ
ل
ْ
 وَلا يُؤ

ُ
ف

َ
ل
ْ
يْرَ فِيمَنْ لا يَث

َ
(«وَلا خ

ٌ
فَة

َ
ل
ْ
ةٍ -، ويَرَى السيرافي أنّ)مَث

َ
ى مَفْعَل

َ
ى معْنَى الفاعِلِ  -وهيَ عل

َ
 عل

ً
ة
ّ
جاءَتْ دال

 .)
ُ
ف

َ
ل
ْ
 ويُؤ

ُ
ف

َ
 والمَفْعُولِ في آنٍ واحِدٍ)يثل

 في)
َ
كرَ التّوحيديُّ هذا الحَديث

َ
دْ ذ

َ
 : أيْ -البصائر والذخائر(، ورأى أنّ الهاءَ وق

َ
ة
َ
  -التّاءَ المرْبُوط

َ
مُبال

ْ
فَة( لِل

َ
ةِ، في)مَثل

َ
غ

مّ 
ُ
 الأخرَى، ث

َ
( وفرُوعَهُ الفِعليّة

َ
كرَ الفِعلَ)ألِف

َ
 قالَ  وذ

ْ
، إذ

ُ
تْ »: بَيّنَ ما يُرْشِدُ إليْهِ الحَدِيث

َ
ل
َ
مَا دَخ

َ
ةِ، ك

َ
غ
َ
مُبَال

ْ
تِ الهَاءُ لِل

َ
ل
َ
دَخ

قُولُ فِي)رَاوِيَ 
َ
سّابَةٍ(، ت

َ
مَةٍ، ون

ّ
فْتُهُ : ةٍ، وعَلا

َّ
ل
َ
ث
َ
فْتُهُ وت

ّ
ل
َ
ا، وأ

ً
ولِفُهُ إِيلاف

ُ
فْتُهُ أ

َ
ا، وآل

ً
فًا وإلاف

ْ
فُهُ إِل

َ
لِفْتُهُ آل

َ
مْتُ : أ

َ
هُ اسْتَعْل فْتُهُ، وكثنَّ

َ
هُ واسْتَعْط

هُ. ّْ يْهِ، ويُقْتَبَسُ مِ
َ
مِنَ يُفْزَعُ إِل

ْ
ا أنَّ المَؤ

َ
رَادَ بِهَذ

َ
  أ

  ُوْل
َ
لانٌ(: العَامّةِ ق

ُ
رَادَى ف

َ
 : )ت

الَ التّوحيديّ 
َ
الُ » : ق

َ
الهَلاكُ، يُق

َ
دَى ف رْدَاهُ اللهُ، أيْ : وأمّا الرَّ

َ
اهُ : أ َّ يْضًا مَعْ

َ
ى هُوَ أ رَدَّ

َ
هُ، وت

َ
ك
َ
هْل

َ
 : أ

َ
عَال

َ
هُ ت

ُ
وْل

َ
هُ ق ّْ كَ، ومِ

َ
: ىهَل

 
ُ
يَة رَدِّ

َ
هُ مِنْ عَلٍ 1: ]المائدة والمُت نَّ

َ
ث
َ
ي( ك رَدِّ

َّ
ونُ  [، و)الت

ُ
وْلُ العَامّةِ (79)يَك

َ
يرَافي، وكانَ : . فثمّا ق هُ السِّ ّْ تُ عَ

ْ
ل
َ
ي سَث ِ

ّ
إِن
َ
لانٌ(، ف

ُ
رَادَى ف

َ
)ت

الَ 
َ
ق
َ
، ف

ً
ة
َ
 وثِق

ً
ا وعَرَافة

ً
ا وضَبْط

ً
لامِ العَرَب: إِمَامَ عَصْرِهِ حِفْظ

َ
رِيفِ ك

َ
هُ في ش

َ
الَ ل َُ لامٌ مَهْزُولٌ لا مَ

َ
 .(80)« ك

وْلَ العامّةِ : أيْ 
َ
 : إنّ ق

َ
لانٌ()ت

ُ
كَ : بِمَعْنَى -رَادَى ف

َ
ى وهَل رَدَّ

َ
 عَنْ أنّ -ت

ً
ضْلا

َ
يرَافِي، ف يْسَ بِفَصيحٍ، كما يرَى السِّ

َ
كلامٌ ل

شِرْ إليْهِ.
ُ
مْ ت

َ
 ل
َ
 المَعاجِمَ العربيّة

  ِارٌ(: قولُ العَامّة  : )ما أمْزَرَهُ، ومَزَّ

رْحِهِ لقولِ 
َ
زْ : قالَ التّوحِيديُّ في مَعْرِضِ ش

َ
ا ت ا()زُرْ غِبًّ ةِ »... : دَدْ حُبًّ رَاوَةِ والخِفَّ

ّ
 عَنِ الط

ٌ
ايَة َّ ا( كِ زْدَدْ حُبًّ

َ
والمَعْنَى في )ت

نْ يَزُورُهُ، والمَزِيرُ  بِ المَزُورِ مِمَّ
ْ
ل
َ
ى ق

َ
ةِ : ، والمِزْرُ (81)الفَاضِلُ : عَل وْلُ العَامَّ

َ
. فثمّا ق

ُ
بِيذ َّّ وْعٌ مِنَ ال

َ
يْسَ : ن

َ
ل
َ
تْمِ، ف

َّ
مْزَرَهُ( في الش

َ
 )مَا أ

هُمْ 
ُ
وْل

َ
لِكَ ق

َ
ذ
َ
يرَافِي: بِعَرَبِيّ، وك الَ السِّ

َ
ا ق

َ
ذ
َ
ارٌ، هَك  . (82)«مَزَّ

 بينَ الأصلينِ 
َ
ط

َ
ل
َ
دْ خ

َ
 أنّ التّوحيدِيَّ ق

ُ
ا(، و)زُرْ( : الملاحَظ زْدَدْ حُبًّ

َ
ا ت هُ في الأصلِ عن قولِ)زُرْ غِبًّ

ُ
)زَوَرَ، ومَزَرَ(، وحَديث

مْرٌ، مَاضِيهِ)زارَ(، من الزِّيارَةِ،
َ
هُما)مَزر( أ

ُ
هُ)زَوَر(، أمّا )المَزِيرُ، والمِزْرُ( فثصْل

َ
لاِي ل

ُّ
 . (83)والأصل الث

تْمِ 
َّ
وْلِ العَامّةِ في الش

َ
 : وأمّا الحُكمُ على ق

ً
ة
َ
غ
َ
وْلِهِمْ مُبال

َ
هُ ليسَ بعَرَبيّ : )مَا أمْزَرَهُ(، وَق

ّ
ار( بثن هُوَ  -كمَا قالَ السيرافيُّ -)مَزَّ

َ
ف

مْ 
َ
 ل
ْ
مٌ سَدِيدٌ؛ إذ

ْ
 إلى عَدَمِ  حُك

ً
ة
َ
عِهِ واسْتِقْرَائِهِ، إضاف بُّ

َ
ت
َ
ةِ ت

َ
وْلِ على استِعمالٍ عِّدَ العربِ الفُصحاءِ، بَعْدَ مُحاوَل

َ
هذا الق

َ
 ل

ْ
نقِف

 .
ً
ة
َ
 وحَديث

ً
دِيمَة

َ
 وُرُودِ ذلِكَ في المعاجِمِ العربيّة ق

                                                                    

ي معّْاهُ : ( أي79) رَدِّ
َّ
هُ مِنْ رَدَيْتُ أردي رَدْيًا، أيْ : الت

ُ
رٍ، وأصل

ْ
وعِ من رأسِ جَبَلٍ أو السقُوطِ في بِئ

ُ
  رَمَيْتُ : الهلاكُ بسبَبِ الوُق

ُ
 :أرْمِي رَمْيًا. والمِدْرَاة

 . 112/ 11، ولسان العرب )ردي(1/621 الزاهر في غريب ألفاظ الشافعي: حَجَرٌ يُرمَى بهِ. يُّظرُ 

 . 611-7/611( البصائر والذخائر80)

نُ المَزَارَةِ. وقيل: المَزِيرُ : ( وقيلَ 81)  بَيِّ
ُ
افِذ َّّ بِ، القَوِيُّ ال

ْ
دِيدُ القَل . يُ : الشَّ

ُ
ريف

ّ
 .1/171لسان العرب )مزر(: ّظرالظ

 .7/668( البصائر والذخائر82)

 .1/119معجم مقاييس اللغة)مزر(: ( يُّظر83)
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  ِوْلُ العَامّة
َ
ولِ(: ق

ُ
ل
ْ
ى المَق

َ
ا عل

َ
 : )هذ

تُهُ) وَأمّا» : قالَ التّوْحِيديُّ 
َّ
ل
ُ
ضْرَبُ ق

ُ
ذِي ت

َّ
ال
َ
ولُ( ف

ُ
الَ 84)المَقْل

َ
ق
َ
، ف يرَافِيَّ تُ السِّ

ْ
لِكَ، وَسَثل

َ
يْرَ ذ

َ
 غ

ُ
عْرِف

َ
وْلُ : (، لا أ

َ
ق

ةِ   : العَامَّ
َ
هُ في العَرَبِيّةِ البَتّة

َ
، لا وَجْهَ ل

ٌ
ث
َ
ط

َ
ولِ( خ

ُ
ى المَقْل

َ
ا عَل

َ
 . (85)«)هَذ

يرَافِيّ  هُ السِّ
َ
ال
َ
وْلِ العَامّ  -وَمَا ق

َ
 : ةِ عَنْ ق

ٌ
ث
َ
ط

َ
هُ خ

ّ
ولِ( بثن

ُ
ى المَقْل

َ
ا عل

َ
،  -)هَذ كرَ التّوحيديُّ

َ
ولَ، كما ذ

ُ
وْلٌ سَديدٌ؛ لأنّ المقل

َ
ق

تُهُ، أيْ 
ّ
ل
ُ
ذي ضُرِبَتْ ق

ّ
(: أعْلاهُ، والصّوابُ أنْ يُقالَ : هُوَ ال لِّ

َ
ى الأق

َ
ا عل

َ
 . (86))هذ

ةِ العربيّةِ المُعاصِرَةِ يُستَعْملُ بِم
َ
غ
ُّ
ولَ( في الل

ُ
ولِ : عْنَىو)المَقْل

َ
مَا في ق

َ
وعِ، ك

ُ
حْمُولِ والمرْف

َ
 : الم

ُ
ائِرَة

ّ
تِ الط

َّ
ل
َ
)ق

ولٌ. (87)المُسَافِرينَ(
ُ
، والمُسافِرُ مَقْل

ٌ
ة
ّ
ال
َ
 ق
ُ
 ، فالطائِرَة

  ِوْل
َ
ى ق

َ
لانٍ(: مَعْن

ُ
لانٌ بِف

ُ
ا ف

َ
 : )أث

اعِرِ 
ّ
وْلِ الش

َ
فْسِيرِ أِبي حيّانَ التّوحيدِيّ، لِق

َ
 : (88)في ت

و ال
ُ
ا ذ

َ
 إذ

ُ
سْت

َ
هِ وَل ى بِوُدِّ

َّ
ذِبُ .وُدِّ وَل

ْ
ك
َ
يْهِ وأ

َ
و عَل

ُ
صَرِفٍ آث

ْ
 .. بِمُن

ةِ القُدَماءُ في معْنَى
َ
غ
ُّ
مَاءُ الل

َ
سَمَ عُل

َ
ق
ْ
عْمِيمُهَا ان

َ
ةِ وت

َ
صيصُ الدّلال

ْ
خ

َ
 ت
ُ
رِيقيْنِ من حيْث

َ
( إلى ف

ً
اوَة

َ
وًا وإث

ْ
ث
َ
لانٌ بِفُلانٍ أ

ُ
ا ف

َ
ث
َ
  :)أ

ى بِ : مِنْهُمْ مَنْ يرَى أنّ مَعّْاهُ 
َ

طانِ وَش 
ْ
ل دَ السُّ ّْ لاءِ (89)هِ عِ

َ
دَ هؤ ّْ هُو عِ

َ
بْعِ، والسّعْيِ  ، ف معْنًى خاصٌّ بالوِشايَةِ والسَّ

يْرِهِ.
َ
طانِ لا غ

ْ
ل دَ السُّ ّْ صِ عِ

ْ
خ

ّ
 بالش

دَ غيْرِهِ، وهذا رأيُ ال: ومِنْهُمْ مَنْ يَرَى أنّ معّاهُ 
ّْ مْ عِ

َ
طانِ أ

ْ
ل دَ السُّ ّْ  سواءً أكانتْ عِ

ً
ايَة

َ
ى بِهِ وِش

َ
سيرافي، وقالَ بِهِ وَش 

وان الحميرِيّ 
ْ
ش

َ
يينِ (90)الفَارَابي، والأزْهَرِيّ، والجَوْهَرِيّ، وابنُ فارسٍ، ون َّ دَ ابنُ دُريدٍ بينَ المعْ رَدَّ

َ
في مَوْضِعَيْنِ من)الجَمْهَرَةِ( : . وت

َ
ف

 : جَعَلَ معّْاهُ 
ً
ة اصَّ

َ
ان خ

َ
ط

ْ
ل دَ السُّ ّْ عَنَ فِيهِ، وسَعَى بِ : ، أيْ (91)سَبَعَهُ عِ

َ
قُولُ »: هِ. وفي موضعٍ ثالِثٍ قالَ ط

َ
ا : وَت

َ
وًا، إِذ

ْ
ث
َ
و أ

ُ
ث
ْ
ا بِهِ يَث

َ
ث
َ
أ

ى بِهِ 
َ

  .(92)«وَش 

ا بِهِ(، أيْ 
َ
ةِ )أث

َ
عْمِيمُ دلال

َ
اجِحُ هَهُّا هو ت ورُ. : والرَّ

ُ
دُهُ البَيْتُ المذك يِّ

َ
طانِ أو غيْرِهِ، ويُؤ

ْ
ل دَ السُّ ّْ ى بِهِ عِ

َ
 وش 

  ِأبي تمامٍ في قولِه 
ُ
ة
َ
طِئ

ْ
خ
َ
ي(: ت اس ِ

َ
كَ ن

َّ
ن
َ
ا لأ

ً
سَان

ْ
 إِن

َ
يت  : )سُمِّ

اعِرِ 
ّ
وْلِ الش

َ
فْسِيرِ أبِي حَيّانَ التّوْحِيدِيّ لِق

َ
 : (93)في ت

حَيَا
ْ
دَحُ لِل

ْ
هْ *** المَرْءُ يَك

ُ
 حَيَات

ً
بَلا

َ
 ةِ وَحَسْبُهُ خ

ى ال» : قالَ 
َ
نِيثِ دَلِيلٌ عَل

ْ
ث مَارَةِ التَّ

َ
هُ مِنْ أ وَّ

ُ
ل
ُ
سَانُ، وخ

ْ
 المَرْءُ هُوَ الإن

ُ
رِ، والمُرُوءَة

ْ
ك ِ
ّ
ا الذ

َ
ى هَذ

َ
رٌ عَل

َّ
ك
َ
كِيرِ، والمَرْءُ مُذ

ْ
تّذ

لامِهِمْ، وأمّ 
َ
ى ك

َ
وْلِيدِ عَل  بِالتَّ

ٌ
هَا مَقِيسَة كِنَّ

َ
سْمَعْ مِنَ العَرَبِ، ل

ُ
مْ ت

َ
 ل
ُ
سَانِيّة

ْ
، والإن

ُ
ة سَانِيَّ

ْ
امٍ هِيَ الإن مَّ

َ
بِي ت

َ
وْلُ أ

َ
 : ا ق

                                                                    

يْءٍ 84)
َ

لِّ ش 
ُ
 ك

ُ
ة
َّ
ل
ُ
لٌ(.: ( ق

َ
ل
ُ
، وَالجَمْعُ )ق

ٌ
ة
َّ
ل
ُ
سَانِ ق

ْ
سُ الِإن

ْ
عْلاهُ، وَرَأ

َ
 أ

 . 8/118( البصائر والذخائر85)

 .189، وتصحيح التصحيف للصفدي176تقويم اللسان لابن الجوزي: ( ويُراجع في هذا86)

 . 1/1811معجم اللغة العربية المعاصرة: ( يُّظر87)

تهِ. 88)
َ
نْ من معرف

ّ
مْ أتمك

َ
 ( ل

 .19- 11/18، ولسان العرب )أثا(19، والمغرب في ترتيب المعرب11/666، والمحكم والمحيط الأعظم)أثو(8/616كتاب العين)أِي(: ( يُّظر89)

 .2/6621، والصحاح)أثا(11/611كفث(، وتهذيب اللغة)1/199بمعجم ديوان الأد: ( يُّظر90)

 .6/1117، )ثو واي(1/611( جمهرة اللغة)أثا(91)

يُقالُ 6/1189( جمهرة اللغة)ثثى(92)
َ
، يتعَدّى بحرفِ الجرِّ أو بِّفْسِهِ، ف يْتُ بِ : . والفِعلُ )أثا( واويُّ يائيٌّ

َ
ث
َ
وْتُ بِهِ، وأ

َ
ث
َ
يْتُه، وأ

َ
ث
َ
وْتُ الرجلَ، وأ

َ
ث
َ
 هِ أ

. ويُّظر
ً
 وإِثاوَة

ً
يا
ْ
ث
َ
 وأ

ً
وا

ْ
ث
َ
يْهِ، أ

َ
حيط الأعظم)أثو(: وَعَل

ُ
 .11/18، ولسان العرب )أثا(11/666المحكم والم

نْ من معرفتهِ.  (93)
ّ
ـمْ أتمك

َ
 ل
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ي اس ِ
َ
كَ ن

َّ
ن
َ
ا لأ

ً
سَان

ْ
 إِن

َ
يت  (94)سُمِّ

يرَافِيّ  بُو سَعِيدٍ السِّ
َ
الَ أ

َ
ا ق

َ
ذ
َ
، ك

ٌ
ث
َ
ط

َ
  .(95)«خ

وْلِ مَنْ يَقُولُ 
َ
مامٍ هُوَ رَدٌّ لِق

َ
وْلِ أبي ت

َ
يرافي هَهُّا لِق  السِّ

ُ
ة
َ
طِئ

ْ
خ

َ
ا : وت

َ
الَ بِهذ

َ
دْ ق

َ
ى. وق س َ

ْ
هُ يَن

ّ
سانًا؛ لأن

ْ
سانُ إن

ْ
يَ الإن مَا سُمِّ

ّ
إن

 
َ
اءُ، وأبُو هلالٍ العسكري، وسل حاري الخليلُ، والفَرَّ  الصُّ

ُ
وفيينَ (96)مَة

ُ
يْهِ (97)، وعزاهُ أبو البركاتِ الأنبارَيُّ إلى الك

َ
وا عَل

ُّ
. واسْتَدَل

هُ  -بِمَا رُوِيَ عَنِ ابنِ عَبّاسِ  ّْ ي اللهُ عَ الَ  -رَض ِ
َ
هُ ق

ّ
ن
َ
سَانًا، لأنَّ اللهَ : أ

ْ
سانُ إن

ْ
يَ الإن مَا سُمِّ يَ  -عَزَّ وَجَلَّ  -إِنَّ س ِ

َ
ن
َ
يْهِ، ف

َ
سْتَدلَّ ، وا(98)عَهِدَ إل

رِ. 
ْ
ك ِ
ّ
مّامٍ آنِفِ الذ

َ
حارِي بقوْلِ أبي ت  الصُّ

ُ
مَة

َ
 سَل

 
ْ
ى )إِف

َ
سِيَان( عَل

ْ
هُ )إِن

ُ
صْل

َ
عَان(، وأ

ْ
هُ)إف

ُ
سْيَانِ، ووزن ِ

ّ
تَقُّ مِنَ الن

ْ
سانًا( مُش

ْ
عِلان(، ولِذا يرَى أصحابُ هذا الرأيِ أنّ )إن

رَةِ الاسْتِعمَالِ 
ْ
ث
َ
ا؛ لِك

ً
فَاف

ْ
تِ اليَاءُ اسْتِخ

َ
حُذِف

َ
واف

ُ
ال
َ
رُوهُ، ق ا صَغَّ

َ
 : ، فإذ

ُ
ث
ْ
وا اليَاءَ في حَالِ التّصْغِيرِ؛ لأنّ الاسْمَ لا يَك رَدُّ

َ
يْسِيَان، ف

َ
ن
ُ
رُ أ

صُولِهَا
ُ
ى أ

َ
يَاءَ إِل

ْ
ش
َ
صْغِيرُ يَرُدُّ الأ رًا، والتَّ بَّ

َ
 اسْتِعْمَالِهِ مُك

َ
رَة

ْ
ث
َ
رًا ك هُ مَصَغَّ

ُ
 .(99)اسْتِعْمَال

ي هَبَ جُمهُورُ البَصْـرِيِّ
َ
يرافي وأبُو علي الفارس ي وابنُ جني، ومَنْ تابَعَهُمْ -نَ وذ دُ والسِّ وْلِ  -ومنْهُمْ سيبَويه والمُبرِّ

َ
ى الق

َ
: إل

وا ذينُ سُمُّ
ّ
هُورِهِمْ، بِخلافِ الجِنِّ ال

ُ
سًا لِظ

ْ
وا إن سِ، وسُمُّ

ْ
 مِنَ الإن

ٌ
وذ

ُ
هُ مثخ

ّ
سانًا؛ لأن

ْ
سانُ إن

ْ
ي الإن مَا سُمِّ

ّ
انِهِمْ  إن َّ ا لاجْتِ ًّّ جِ

الُ و 
َ
ةِ؛ : اسْتِتَارِهِمْ، ومِنْ هذا يُق

َ
سِ خلافِ الوَحْش

ْ
ن
ُ
سانًا مِن الأ

ْ
سانُ إن

ْ
ي الإن ونَ سُمِّ

ُ
وزُ أنْ يَك ُُ هُ، ويَ

ُ
بْصَـرْت

َ
يْءَ، إذا أ

َّ
سْتُ الش 

َ
آن

صْلِ 
َ
سَان( أ

ْ
 في )إن

ُ
ونُ الهَمْزَة

ُ
ك
َ
ى كِلا الوَجْهَيْنِ ت

َ
سُ غيرَهُ. وعَل

َ
ن
ْ
سُ بِهِ، ويَث

َ
هُ يُسْتَثن

ّ
ينِ، فيَكونُ )لأن

َ
ونُ زَائِدَت ُّّ  وال

ُ
، والألِف

ً
سَان( يّة

ْ
إن

ى وزْنِ )فِعْلان()
َ
عَيْلان(. 100عل

ُ
ى وزْنِ )ف

َ
يْسَان( عل

َ
ن
ُ
يُّ )أ صْغِيرُهُ القياس ِ

َ
 (، وت

يَ 
َ
فْظِ والمَعْنَى، ف

َّ
نِيسٍ( في الل

َ
نِسَ، وأ

َ
سَانَ مُوَافِقٌ لـ)أ

ْ
ينَ؛ لأنّ الإن وْلُ البَصْـرِيِّ

َ
ونُ زَائِدَ والرّاجِحُ ق ُّّ  وال

ُ
ونُ الألِف

ُ
يْنِ، ك

َ
ت

 
َ
سَانٍ( عَل

ْ
هُمْ بتَصْغِيرِ )إِن

ُ
فْظِ ولا في المَعْنَى، وأمّا اسْتِدْلال

َّ
يَ( لا في الل س ِ

َ
يْسَ بِمُوَافِقٍ لـ)ن

َ
سَانُ ل

ْ
يْسِيَانٍ(، و والإن

َ
ن
ُ
التّصْغِيرُ يَرُدُّ ى)أ

؛ لِجَوازِ مَجِي
ٌ
ضَعِيف

َ
صُولِهَا، ف

ُ
يَاءَ إلى أ

ْ
ش
َ
ا مِنْ)نِسْيَان( الأ تَقًّ

ْ
سَانٌ( مُش

ْ
وْ كان)إن

َ
هُ ل ى خِلافِ القِيَاسِ، ولأنَّ

َ
ا عَل

ًّ
اذ

َ
صْغِيرِ ش ءِ التَّ

يْهِ بِوَجْهٍ 
َ
 فِيهِ عَل

َ
ة
َ
كِنْ لا دَلال

َ
يْهِ بِوَجْهٍ ل

َ
 عَل

ٌ
انَ فِيهِ دَلالة

َ
ك
َ
 .(101)ل

 )م
َ
 : معنى )جُش

كرَ أبُو حيّانَ التّوْحِيديُّ أنّ الوَزيرَ ابنَ سَ 
َ
اهُ؟ »عْدانَ في أحَدِ مُالِسِهِ ذ َّ جُلِ، مَا مَعْ م( فِي اسمِ الرَّ

َ
سثلَ عَنْ )جُش

الُ : فكانَ مِنَ الجوابِ 
َ
هُ يُق

ّ
عْرَابيّ أن

َ
رَ عَنْ ابنِ الأ

َ
ك
َ
يرافيّ الإمَامَ ذ مِ، يَعْنِي: إنّ أبَا سَعِيدٍ السِّ

َ
ّْ : رَجُلٌ عَظِيمُ الجُش هُ، ومِ

َ
هُ وَسَط

مٌ 
َ
يَ جُش  . (102)«سُمِّ

ولِ : أيْ 
َ
بَعًا لِمَا حَكاهُ عنْ ابنِ الأعرابي في ق

َ
يرافي، هُو الوَسَط، ت دَ السِّ ّْ م( عِ

َ
مِ.: إنّ معنَى)جُش

َ
 رَجُلٌ عَظِيمُ الجُش

                                                                    

مَا. والبيتُ في: ( عجزُ بيتٍ لأبي تمام، وصدْرُهُ 94) إنَّ
َ
كَ العُهُودَ ف

ْ
سِيَنْ تِل

ْ
ن
َ
 .1/121ي شرح ديوان أبي تمام للتبريز : لا ت

 .1/91( البصائر والذخائر95)

 . 617، 1/612، والإبانة في اللغة العربية671، والفروق اللغوية671-6/671، ومعاني القرآن للفراء7/111كتاب العين)نس ي(: ( يُّظر96)

 (.117)م6/227الإنصاف في مسائل الخلاف: ( يُّظرُ 97)

 . 6/229ائل الخلاف، والإنصاف في مس1/911الصحاح للجوهري)أنس( : ( يُّظر98)

 المصدران أنفسهما.: ( يُّظر99)

، والمسائل 1/691، التعليقة على كتاب سيبويه1/662، وشرح كتاب سيبويه للسيرافي1/11، والمقتضب1/182الكتاب: ( يُّظر100)

 ، والإنصاف في مسائل11-1/11، والمخصص لابن سيده1/911، والصحاح للجوهري )أنس(1/161، والخصائص171الحلبيات

 . 6/119، وشرح الشافية للرض ي86، والشافية لابن الحاجب6/229الخلاف

 .6/197شرح الشافية لركن الدين: ( يُّظر101)

 . 681( الإمتاع والمؤانسة102)
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وهُ بالبَعيرِ، فيُقالُ  ةِ بمعنَى)الصّدرِ(، وخصُّ
َ
غ
ُّ
رِ أهلِ الل

َ
دَ أكث ّْ مٌ( عِ

َ
مُ البعيرِ(، ومِنْهُمُ الخليلُ، وابنُ : و)جُش

َ
ريدٍ، دُ  )جُش

، وابنُ فارس ، والجوهريُّ دَ آخرينَ (103)والأزهريُّ ّْ اني-. وعِ
َ
غ يت، والصَّ ِ

ّ
ك مًا( بِمعنى)الجَوْفِ() -كابنِ السِّ

َ
دَ 104أنّ )جُش ّْ (، وعِ

نِ()
ْ
هُ بِمعْنَى )البَط

ّ
ملِ أن ّّ راع ال

ُ
عَلٍ( بضم أوّلِهِ، وفتحِ ثانيهِ، وأورَدَهُ بَعْ 105ك

ُ
ى)ف

َ
هُ عَل

ّ
هُورُ أن

ْ
عَلٍ( بفتحِ أوّ (. والمَش

َ
لِهِ ضُهُمْ على )ف

جِسْتَانِيّ  مٌ(، وهو قولٌ يُرْوَى عن أبي حَاتِمٍ السِّ
َ
يْ : (. ويُقالُ 106) وثانيهِ)جَش

َ
مُهُ، أ

َ
مَهُ وجُش

َ
يْهِ جَش

َ
هُ.: رَمَى عَل

َ
مُ.  ثِقْل

َ
 واللهُ أعل

  ُهُ ومعناه
ُ
صْل

َ
( أ

ّ
ف  : )الرَّ

هُوَ بَرِ » : قال التّوحيديُّ 
َ
 ف

ُ
فِيف هُ وأمّا الرَّ ّْ الُ مِ

َ
هُ، ويُق

ُ
هُ ومَاؤ

ُ
وْرُهُ وبَهَاؤ

َ
يْءِ وبَصِيصُهُ ون

َّ
 : يقُ الش 

َ
ن
َ
ا أ

َ
يْءُ، إذ

َّ
 الش 

َّ
ارَ رَف

َ
ارَ ون

اءِ  سْرِ الرَّ
َ
( بِك

ُّ
لِكَ بِمَعْنًى واحِدٍ، ومُضَارعُِ هذا )يَرِف

َ
لُّ ذ

ُ
ارَ، ك َّ

َ
اهُ (107)واسْت َّ مَعْ

َ
، ف مِّ

 يَرُف(ُّ بالضَّ
َّ
ا )رَف مَّ

َ
لَ : ، فث

َ
ك
َ
 (108)أ

َّ
ا )رَف مَّ

َ
، وأ

اهُ  َّ مَعْ
َ
(، ف

ُّ
فِيفُهُ يَرُف

َ
رَ : خ

ُ
ث
َ
الَ (109)ك

َ
ق
َ
، ف يرَافِيَّ ( سثلتُ عّه السِّ

ُّ
ف  إلى الحائِطِ؛ : ، و)الرَّ

ُ
ذِي يُضَاف

َّ
لامِ العَرَبِ، وهو ال

َ
هُوَ مِنْ ك

يْءٌ 
َ

يْهِ ش 
َ
 . (110)«لِيُوضَعَ عَل

 : أي
ُّ
ف  هَل الرَّ

َ
هُ إنّ التّوحيديَّ أرادَ أنْ يَعْرِف

ّ
هُ بثن

َ
ف ، وعرَّ هُ عَربيٌّ

ّ
هُ السيرَافي بثن

ُ
بٌ؟ فثجابَهُ شيْخ  أو مُعَرَّ

ً
ة
َ
عَربِيّ أصال

بِ، كما قالَ ا
َ
ش

َ
هُ يَكونُ مِنَ الخ

ّ
ـيْءَ بثن

ّ
ا الش

َ
يْءٌ، وخصّصَ بعْضُهمْ هذ

َ
يْهِ ش 

َ
 إلى الحائِطِ؛ لِيُوضَعَ عَل

ُ
ذي يُضَاف

ّ
بنُ ال

هُ ه( 212الأثير)ت
ّ
عُ : بثن

َ
بٌ يُرْف

َ
ش

َ
يْهِ  خ

َ
ى بِهِ مَا يُوضَع عَل

َ
ب الجِدارِ يُوق ّْ ى جَ

َ
رض إِل

َ
 .(111)عَنِ الأ

 )بَاع
ْ
ن  : معنى )الزِّ

الَ » : قالَ التّوحِيدِيُّ 
َ
بَاع(، مَا هُوَ؟ ق

ْ
ن تُ السّيرَافِيَّ عنِ )الزِّ

ْ
ل
َ
 : سَث

ٌ
ونُ زَائِدَة ُّّ قِ، وال

ُ
ل
ُ
ءُ الخ يِّ

 . (112)«الس َّ

فْ 
َ
ا أنّ السيرافي في ت هُ، وهُوَ القائلُ ويَبْدُو جَلِيًّ ّْ هُ ابنَ دُريد، وأفادَ م

َ
يْخ

َ
دْ تابَعَ ش

َ
باعِ( ق

ْ
ن لِمَةِ)الزِّ

َ
بْعُ »  :سِيرِهِ لِك صْلُ : والزَّ

َ
أ

هُ قِيلَ  ّْ امَة، وَمِ
َ
ةِ الاسْتِق

َّ
قِ وَقِل

ُ
ل
ُ
عِ، وَهُوَ سُوءُ الخ زَبُّ

َّ
يَةِ الت

ْ
عٌ : بِن زَبِّ

َ
اعِرُ : رَجُلٌ مُت

َّ
الَ الش

َ
قِ، ق

ُ
ل
ُ
ءُ الخ يِّ

 : (113)س َ

ا
ً
قَ مَالِك

ْ
ل
َ
رْبِ لا ت

َّ
هُ فِي الش

َ
ق
ْ
ل
َ
 ت
ْ
عَا***وَإِن بِّ

َ
ز
َ
ورَةٍ مُت

ُ
ا قاذ

َ
سِ ذ

ْ
أ
َ
ى الك

َ
 عَل

                                                                    

 . 11/691، وتهذيب اللغة )جشم(6/1191، 1/177، وجمهرة اللغة )جشم(2/11كتاب العين )جشم(: ( يُّظر103)

  .7/616، والمحكم والمحيط الأعظم)جشم(1/211)جشم( ، والتكملة والذيل والصلة للصغاني98الألفاظ لابن السكيت: ( يُّظر104)

 . 11المّتخب من كلام العرب: ( يُّظر105)

 . 1/218البارع لأبي علي القالي)جشم(: ( يُّظر106)

د في اللغة: ( يُّظر107) ُّ  . 1/691، 1/612، والمخصص617المُّ

، ومّه : ( أو بمعنَى108)
َ
ف

َ
ش

َ
نا صَائِمٌ(. يُّظر: - - حَدِيث أبي هُرَيْرَةمَصَّ وارْت

َ
فَتَيْهَا وَأ

َ
 ش

ُّ
ي لأرُف ِ

ّ
، 1/726 الغريبينِ في القرآن والحديث: )إِن

 .1/612والمخصص

ي: ( ومّه يُقالُ 109)
َ
ثن، أ  من الضَّ

ٌّ
ا رَف

َ
اس، وهَذ َّّ  مِن ال

ٌّ
ا رَف

َ
 مِنْهَا. : هَذ

ٌ
 جماعة

 وما يتفرَّعُ عّهُ. يُّظر. وهُّاكَ معا1/118( البصائر والذخائر 110)
ّ
ف د في اللغة: نٍ أخرَى للرَّ ُّ ، والتّبيه والإيضاح لابن 618-617المُّ

 .162-9/161، ولسان العرب)رفف(667، واتفاق المباني وافتراق المعاني1/111بري 

(. يُّظر6/611( النهاية في غريب الحديث)رفف(111)
ّ
ف رَى لِـ)الرَّ

ْ
خ

ُ
د في : . وهُّاك معانٍ أ ُّ  .618-617اللغةالمُّ

 .8/11( البصائر والذخائر112)

ا، والبيت له في113)
ً
اهُ مالِك

َ
خ

َ
ي أ  يَرِِْ

َ
وَيْرَة

ُ
مُ بنُ ن ،  1/171، ومعجم ديوان الأدب1/126، والعين622المفضليات : ( وهو مُتَمِّ

 . 1/1661والصحاح)زبع(
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حْمِ 
َ
قْصُدُ وَجْهًا وَاحِدًا، وَت

َ
رْضِ لا ت

َ
دُورُ فِي الأ

َ
ا، وَهِي رِيحٌ ت

َ
هُا مِنْ هَذ

ُ
اق

َ
تِق

ْ
 اش

َ
وْبَعَة نّ الزَّ

َ
ه وأحْسَبُ أ ّْ بَارَ، وَمِ

ُ
غ
ْ
لُ ال

اقُ 
َ
تِق

ْ
  اش

ٌ
ونُ زَائِدَة ُّّ بَاعٍ، ال

ْ
ابَعَ ابنَ دُريْدٍ في هذا أيْضًا ابنُ سِيدَه(114)«زِن

َ
 . (115). وت

يْبَاني)ت
َّ
دَهُ مُغايِرًا ه( 612وكانَ أبُو عَمْرٍو الش ّْ بْلَ ابنِ دُريْدٍ والسيرافي، وكانَ المعْنَى عِ

َ
بَاعِ(، ق

ْ
ن طرّقَ إلى معنَى )الزِّ

َ
دْ ت

َ
ق

 
ْ
دَهُمَا، إذ ّْ بَاعُ » : قالَ لِمَا عِ

ْ
ن  : والزِّ

ُ
فِيف

َ
سُ الخ يِّ

َ
هُ، (116)«الك ّْ شتُقَّ مِ

ُ
هُ أصْلٌ ا

َ
باع( ل

ْ
يرافي؛ لأنّ)زِن هُ ابنُ دُريدٍ والسِّ

َ
. والأرجَحُ ما قال

هُ. ّْ  واستُفِيدَ مَعّْاهُ مِ

باع(
ْ
هُورِ أنّ )زِن

ْ
امِيّ : وَمِنَ المش

َ
باعٍ الجُذ

ْ
بو رَوْحِ بن زِن

َ
ام. ،(117)اسْمُ رَجُلٍ، وَهُوَ أ

َ
ساءِ جُذ

َ
 وكانَ مِنْ رُؤ

 )يْسَاء ى )السِّ
َ
 : مَعْن

اعِرِ 
ّ
وْلِ الش

َ
فْسِيرِ أبِي حيّانَ التّوحيدِيّ، لِق

َ
 : في ت

بًا
َ
بَ مَرْك

َ
دَا يَوْمًا لِيَرْك

َ
ا غ

َ
ى سِيسَائِهِ ***وإذ

َ
هُ عَل

َ
 ل
ُ
عَدْت

َ
 (118)صَعْبًا ق

يسَاءُ » : قالَ  بُو: السِّ
َ
الَ أ

َ
ا ق

َ
ذ
َ
هْرِ، هَك

َّ
ارُ الظ

َ
ق
َ
يرَافِي الِإمَامُ  ف  . (119)«سَعِيدٍ السِّ

يسَاءُ( ، : )السِّ
ٌ
صَرِف ّْ مَا أنّ )سِرْدَاحًا( مُ

َ
، ك

ٌ
صَرِف ّْ هو مُ

َ
ا ف

َ
حَقٌ بـ)سِرْداحٍ(، ولِذ

ْ
رٌ على وَزْنِ )الفِعْلاءِ(، مُل

ّ
 مُذك

ٌ
لفظ

 
َ
رِّف

َ
عَتِ اليَاءُ مُتَط

َ
وَق

َ
 فيها بَدَلٌ مِنْ يَاءٍ، والأصْلُ)سِيسَاي(، ف

ُ
، والهمزَة

ً
 هَمْزَة

ُ
لِف

َ
لِبَتِ الأ

ُ
قُلِبَتْ ألفًا، ثمّ ق

َ
لِفٍ زَائِدَةٍ، ف

َ
 بَعْدَ أ

ً
ة

ي() رَهَا السيرافي 120وجَمْعُهَا )سَيَاس ِ هُ، وفـسَّ ّْ ثِ عَ  إلى ضَميرِ الإنسانِ المُتَحَدَّ
ً
ة
َ
يسَاءُ( في البيْتِ مُضاف دْ جاءَتْ )السِّ

َ
(. وق

دْ فـسّرَها بِهّ 
َ
هْرِ(، وق

َّ
ارِ الظ

َ
ق
َ
يسَاء(، منهابـ)ف رَى لـ)السِّ

ْ
دَنيجِيّ، وهُّاكَ تفْسيراتٌ أخ ّْ رُونَ كابنِ اليَمَانِ البَ

َ
 : ذا آخ

يسَاءُ  ا قولُ الأصْمَعِي، رَواه عّهُ أبُو عُبيد: السِّ
َ
هْرُ. وهَذ

َّ
مْلِ، وأبِي علي القالي، وأبي علي (121)الظ َّّ رَاعِ ال

ُ
ولُ ك

َ
، وق

تُبِ 
ُ
 . (122)هِ الفارس ي، وابنِ سِيدَه في بعْضِ ك

يسَاءُ   وْليْهِ، وابنِ فارِسٍ، والجَوْهَرِي : السِّ
َ
هْرِ. وهذا قولُ ابنِ دُريدٍ في أحَدِ ق

َ
ارِ الظ

َ
ق
َ
مُ ف

َ
تَظ ّْ  . (123)مُ

يسَاءُ   يتِ): السِّ ِ
ّ
هُ ابْنُ السّك ّْ وْلٌ يُعْزَى إلى الأصْمَعي، رَواهُ عَ

َ
ا ق

َ
هْرِ. وهذ

ّ
 الظ

ُ
رْدُودَة

َ
هْرِ 124ق

ّ
 الظ

ُ
رْدُودَة

ُ
فع مَ : (. وق

َ
ا ارْت

هِ، أيْ  ُِ بَ
َ
 . (125)مِنْ أعْلاهُ : من ث

                                                                    

 .1/111( جمهرة اللغة)زبع(114)

 .1/116(، والمحكم والمحيط الأعظم)زبع1/117( المخصص115)

 .6/27( كتاب الجيم لأبي عمرو الشيباني116)

 .8/111، ولسان العرب)زبع(1/1661الصحاح للجوهري)زبع(: ( يُّظر117)

ا: ( البيتُ ضِمْنُ أبياتٍ مُختلفٍ في نسبَتِها، فقيل118)
َّ
الِدٍ الط

َ
مَ : والصدر فيه برواية، 181-179ئِيّ، في حماسة البحتري لسِمَاكِ بْنِ خ يَمَّ

َ
ا ت

َ
وَإذ

 
َ
 المَدَنِيّ، في ديوان المعاني: نْ يُباشِرَ موضِعًا، وقيلأ

َ
بًا، وقيل: ، والصدر فيه برواية1/11لأبي عُرْوَة

َ
يلِ بنِ : وإذا دعا باسمي لنركبَ مَرْك

َ
للهُذ

 البولانِيّ، في التذكرة الحمدونية
َ
جَعَة

ْ
 .1/116، والدر الفريد وبيت القصيد1/122مَش

 .612-611( الصداقة والصديق119)

 .8/118لمحكم والمحيط الأعظم )سيي(، وا1/919، والصحاح للجوهري)سيس(11مقاييس المقصور والممدود للفارس ي: ( يُّظر120)

 . 11/91( تهذيب اللغة)سيس(121)

، 11، ومقاييس المقصور والممدود للفارس ي111، والمقصور والممدود لأبي علي القالي1/178المّتخب من كلام العرب: ( يُّظر122)

 .1/11صوالمخص

، والصحاح 1/119، ومعجم مقاييس اللغة)سوس(1/179، ومُمل اللغة لابن فارس)سوس(1/618جمهرة اللغة)سيس(: ( يُّظر123)

 .1/919للجوهري)سيس(

 .9/11تهذيب اللغة)قرد(: ( يُّظر124)

بَجُ : قال الأصمعيُّ : 11/19. وفي تهذيب اللغة)ثبج(2/99كتاب العين)ثبج(: ( يُّظر125)
َّ
هْرِ. ما بينَ : الث

َّ
اهلِ إلى الظ

َ
 الك
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يسَاءُ   د: السِّ
ّ

وْلُ الفرّاءِ، وابنِ ولا
َ
ا ق

َ
هْرِ. وهذ

َّ
ارِ الظ

َ
ق
َ
 .(126)حَدُّ ف

ورِ، وقِيلَ 
ُ
ك
ْ
هَا مَعْنَى البَيْتِ المَذ

ُ
، ويَحْتَمِل

ٌ
فْسِيراتٍ مُتقارِبَة

َ
سَانِ : وهذِهِ ت

ْ
يْسَاءُ مِنَ الِإن اهِلُ، ومِنَ : السِّ

َ
: عِيرِ البَ  الك

سَجُ، ومِنَ الحِمَارِ : الحارِكُ، ومِنَ الفَرَسِ 
ْ
هْرُ : المِن

َّ
 . (128). وقِيلَ غير ذلِكَ (127)الظ

وِيّ(
َّ
ه، والش

ُ
ايَة، وأشويْت وَ

ُّ
ى )الش

َ
 : مَعْن

وْحِيدِيُّ            يرَافِيَّ يَقُولُ »: قالَ التَّ يْءٍ : سَمِعْتُ السِّ
َ

لِّ ش 
ُ
 ك
ُ
وَايَة

ُ
 : ش

ْ
ش

َ
وِيُّ : وَيْتُهُ ضِعْفُهُ، وأ

َّ
وَاءَ، والش ِ

ّ
عَمْتُهُ الش

ْ
ط
َ
اءُ : أ

َّ
 . (129) «الش

هُ أصْحابُ المعاجِ 
َ
وِيّ( يتّفِقُ مع ما قال

َّ
وَيْتُهُ، والش

ْ
لٍّ مِنْ)أش

ُ
 مِ وَمَا حَكاهُ التوحيديُّ عن شيخِهِ السيرافي في دلالةِ ك

م(130)العربيّةِ 
َ
وايَة(؛ ف

ُّ
ةِ)الش

َ
 عَنهُمْ في دلال

ُ
ما يختلِف َّ وَايَة(، بي

ُّ
 : ا في المعاجِمِ العربيّة لا يَدُلُّ على أنّ معنَى)الش

ُ
يْءِ، ضِعْف

َّ
 الش 

اهَا َّ ما مَعْ
ّ
يءِ، يُقالُ : وإن

َّ
 مِنَ الش 

ُ
ة
َ
لِيل

َ
 الق

ُ
، أيْ : البَقِيّة

ٌ
وَايَة

ُ
اءِ إلا ش

َّ
، : ومَا بَقِيَ مِنَ الش

ٌ
واية

ُ
، ومَا بَقِيَ مِنَ المالِ إِلا ش

ٌ
 يَسِيرَة

ٌ
بَقِيّة

 : أيْ 
َ

لِيلٌ ش 
َ
  .(131)يْءٌ ق

 )ِي الرَّجُل
َ

 : معنى )عَارِض 

رَ أبُو حيّانَ التّوْحِيديُّ أنّ الوَزيرَ ابنَ سَعْدانَ في أحَدِ مُالِسِهِ 
َ
ك
َ
جُلِ( مَا يُعْنَى بِهِمَا؟ قِيلَ : قالَ »ذ  قالَ : )عَارِضَا الرَّ

بُو سَعِيدٍ السّيرافيّ 
َ
تَ لأمْرَ : أ

ْ
ل
ُ
وْ ق

َ
يْهِ، ول دَّ

َ
عْرُ خ

َ
 : دٍ هُمَا ش

ً
ث
َ
ط

َ
 .(132)«امْسَحْ عَارِضَيْكَ، كانَ خ

حْيَةِ، وقيلَ : العارِضَانِ : وَقِيلَ  ِ
ّ
ا الفَمِ : جانِبَا الل انِ : ، وقيلَ (133)شِقَّ دَّ

َ
يْنِ : ، وقيلَ (134)الخ دَّ

َ
 . (135)صَفْحَتَا الخ

  ُه
َ
 العَرَبِ ل

ُ
ة
َ
دِيم( ومَعْرِف

َ
ى )الق

َ
 : مَعْن

ديمِ(في مَعْرِضِ حدِيثِ أبي حيّان التّوحيدِيّ عَ 
َ
قِ، والق

َ
ل
َ
عْتِ بـ)العَتِيقِ، والخ ّّ ، أشارَ إلى (136)نِ الفَرْقِ الدّلالي في ال

 
ً
ة اتِبِهِ مَرَّ

َ
وْلِ الوَزيرِ ابنِ عبّادٍ لِك

َ
دِيمِ » : ق

َ
يْسَ بِق

َ
كِنْ ل

َ
مُ عَتِيقٌ، ول

َ
هُ «العَال

ّ
وْلَ بثن

َ
ا الق

َ
سّرَ التّوحِيدِيُّ هذ

َ
 » ، وف

َ
انَ ق

َ
وْ ك

َ
انَ ل

َ
ك
َ
دِيْمًا ل

ادِ، وصَفُوا اللهَ  لا
َ
ا الاعْتِق

َ
جْلِ هَذ

َ
وّلُ، ومِنْ أ

َ
هُ أ

َ
انَ عَتِيقًا كانَ ل

َ
هُ، ولمّا ك

َ
لَ ل وَّ

َ
ى-أ

َ
عَال

َ
لاقَ  -ت

ْ
ا الإط

َ
وا هَذ ُّ دِيمٌ، واسْتَحْسَ

َ
هُ ق

ّ
ن
َ
. «بِث

وا»وسثلَ التّوحيدِيُّ 
ُ
ال
َ
ق
َ
ا الإطلاقِ، ف

َ
ماءَ البُصَرَاءَ عنْ هَذ

َ
ا: العُل

َ
ا هَذ

َ
بيّهِ  -عَزَّ وَجَلَّ  -في كِتَابِ اللهِ  مَا وَجَدْن

َ
لامِ ن

َ
ولا  -  -ولا ك

حَابَةِ والتّابِعِينَ   «.في حَدِيثِ الصَّ

                                                                    

امِهِ. : . وزاد ابن ولاد22، والمقصور والممدود لابن ولاد112المقصور والممدود للفراء: ( يُّظر126)
َ
 عِظ

ُ
رَاف

ْ
ط
َ
 وأ

 .1/1691شمس العلوم: ( يُّظر127)

لمقصور والممدود لأبي ، وا11/91، وتهذيب اللغة)سيس(1/161، والغريب المصّف6/111كتاب الجيم لأبي عمرو الشيباني: ( يُّظر128)

 .1/11والمخصص ،111علي القالي

اءُ 1/119( البصائر والذخائر129)
ّ
وِيُّ والش صْلُ : . والشَّ

َ
اةٍ، والأ

َ
تِ : جَمْعُ ش

َ
ا حُذِف

َ
وَيْهَة(، والجمعُ )شِيَاه(، فإذ

ُ
صْغِيرُها)ش

َ
، ويَدُلُّ على ذلِكَ ت

ٌ
اهَة

َ
ش

يُقالُ 
َ
، ف

ُ
تِ الألف اءٌ. يُّظر: الهاءُ مُدُّ

َ
 . 6/611 ، والمقتضب1/121 لكتاب لسيبويها: ش

 . 111-11/111، وتهذيب اللغة)شوى(1/111، ومعجم ديوان الأدب611، 1/619جمهرة اللغة)شوي(: ( يُّظر مثلا130)

  8/119، والمحكم والمحيط الأعظم )شوى(1/661، ومعجم مقاييس اللغة)شوي(2/6197الصحاح)شوى(: ( يُّظر131)

  .681( الإمتاع والمؤانسة132)

 . 7/181، ولسان العرب)عرض(1128/ 7، وشمس العلوم1/111المحكم والمحيط الأعظم)عرض(: ( يُّظر133)

 .7/181، ولسان العرب)عرض(1128/ 7، وشمس العلوم1/91المخصص: ( يُّظر134)

 . 6/116، والمصباح المّير)عرض(1182/ 1، والصحاح )عرض(6/718جمهرة اللغة)عرض(: ( يُّظر135)

 .12-11اع والمؤانسةالإمت: ( يُّظر136)
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ديمِ، فقال
َ
ةِ العَرَبِ لِمعْنَى الق

َ
يرافي عَنْ مَدَى معْرِف هُ السِّ

َ
م سثلَ التوحيديُّ شيْخ

ُ
تُ أبَا سَعِيدٍ السّيرَافيّ »: ث

ْ
ل
َ
وَسَث

 : الإمَامَ 
ُ
عْرِف

َ
دِيمِ  هَلْ ت

َ
الَ : العَرَبُ أنّ مَعْنَى الق

َ
ق
َ
هُ؟ ف

َ
 : مَا لا أوّلَ ل

ّ
ا مِنْهُمْ، إلا

َ
ا هَذ َّ ا عَنْهُمْ، وَلا سَبَقَ إلِى وَهْمِ

َ
دَن ّْ ا، مَا صَحَّ عِ

َ
هَذ

ونَ 
ُ
هُمْ يَقُول نَّ

َ
ُْ : أ دِيمٌ(، وَيُسَرِّحُونَ وَهْمَهُمْ فِي زَمَانٍ مَ

َ
يَانٌ ق

ْ
دِيمٌ(، و)بُن

َ
يْءٌ ق

َ
ا ش 

َ
 . (137)« هُولِ المَبْدَأِ )هَذ

صِّ يتّضِحُ مَا يثتي
ّّ ا ال

َ
 : ومِنْ هَذ

-  
ً

ديم( هي: أوّلا
َ
 )الق

َ
ة
َ
هُ التّوحيديّ يتّفِقانِ في أنّ دلال

َ
مِيذ

ْ
يرافي وتِل هُ.: إنّ السِّ

َ
قَ صِ  مَا لا أوّلَ ل ا يَعْنِي تحقُّ

َ
فَةِ وهذ

تِتَاحِ الوُجُودِ، أوْ 
ْ
اتِي(، وهُوَ عَدَمُ اف

ّ
ى بِهِ؛  )القِدَمِ الذ

َ
عَال

َ
 اللهِ ت

ُ
ذِى يَصِحُّ وَصْف

َّ
ا ال

َ
وُجُودِ، وهذ

ْ
وّلِيّةِ لِل

َ
عَدَمِ الأ

هُ -لأنّ وُجُودَهُ 
َ
هُ، أيْ  -سُبْحَان

َ
لَ ل وَّ

َ
يءٍ بِلا بِدَايَةٍ): لا أ

َ
لِّ ش 

ُ
بْلَ ك

َ
لُ ق هُوَ الأوَّ

َ
مْ يُسْبَقْ وُجُودُهُ بِعَدَمٍ، ف

َ
 (. 138ل

يرافيَّ يَرَى أ: ثانيًا - ثِرَ إنّ السِّ
ُ
هُ(، وما أ

َ
ديمِ( على)مَا لا أوّلَ ل

َ
ونَ إطلاقَ لفْظِ)الق

ُ
رْ عَنْهُمْ، أنّهُمْ يعرِف

َ
ث
ْ
مْ يؤ

َ
نّ العرَبَ ل

حْوِ 
َ
؛ : عنْهُمُ منْ ن

ُ
مانِيّة  بِدايَتُهُ الزَّ

ُ
عْرَف

ُ
ذي لا ت

ّ
يْءَ ال

َّ
ما يَصِفُونَ بِهِ الش 

ّ
ديمٌ( إن

َ
يانٌ ق

ْ
دِيمٌ(، و)بُن

َ
يْءٌ ق

َ
ا ش 

َ
)هَذ

قُ عليْهِ )القِدَم الزّمَانيّ() لإيغالِهِ 
َ
 (.139في القِدَمِ. وهذا ما يُطل

 عْرَابي
َ
وْلِ أ

َ
مَة( في ق

ْ َ
سِير )لأ

ْ
ف
َ
 :ت

مَرْءِ واللهُ عَالِمٌ 
ْ
 بِال

ً
مَة

ْ َ
ى لأ

َ
ف
َ
  ***ك

ُ
مِ الكِرَامِ يَقِين

ْ
دَكَ مِنْ عِل

ْ
 وعِن

دَ صِبْيَةٍ 
ْ
ارُ مِنْ عِن

َ
ت
ْ
رُجَ المُش

ْ
 يَخ

ْ
تِي ا ***بأن

ْ
ابٍ ويَأ

َ
 سِغ

ُ
هْلَ وهو بَطِين

َ
 لأ

رَبٍ 
ْ
عْمٍ ومَش

ُ
ا بِط

َ
 امْرَءًا يَهْن

ّ
 *** وإن

ُ
مَهِين

َ
هُ ل

َ
ف
ْ
ل
َ
رْكِ جِيَاعٍ خ

َ
 وَت

نَ  مَة( في البيتِ الأولِ، وبيَّ
ْ
)اللأ

ُ
رِيبِ في هذهِ الأبياتِ، وهُوَ كلِمَة

َ
فْظِ الغ

َّ
فْسِيرِ الل

َ
 أبو حيّانَ التوحيدي في ت

َ
ذ
َ
مُرَادَ  أخ

صْ 
َ
 الشاعِرِ بِهَا، وأ

ً
ة
َ
 وسَماعًا ومُسَاءَل

ً
لِكَ مِنْ شيخِهِ السيرافيّ قراءَة

َ
دْ أفادَ ذ

َ
، وَق تِها، ومَا يتَفرّعُ عن أصْلِهَا اللفْظِيِّ

َ
ل
َ

 لَ دَلا

، فقالَ 
ً
مَةِ »: ومُرَاجَعَة

ْ ّ
رْعُ): يُرِيدُ باللأ  الدِّ

َ
مَة

ْ ّ
إنَّ اللأ

َ
رِيبٌ، ف

َ
 غ

ُ
فْظ

َّ
ا الل

َ
مَ، وهذ

ْ
ؤ
ُّ
ل140الل

ُ
ا
َ
لِكَ يُق

َ
لَ ا: (، وكذ

َ
ا دَخ

َ
جُلُ، إذ مَ الرَّ

َ ْ
سْتَلأ

 
ُ
ة
َّ
ك ِ

ّ
تِهِ، والش

َّ
لاحُ : في شِك مَ (141)السِّ

َ
ا اسْتَل مَّ

َ
ث
َ
يْرِ هَمْزٍ  -، ف

َ
لائِمُ  -بِغ

َ
مُ، والأ

َ
لا مِسَ الحَجَرَ، والحَجَرُ هُو السِّ

َ
ل
َ
امُ، والملائِمُ : ف

َ
ئ ِ
ّ
: الل

 ّْ ، فثمّا المَلاوِمُ فالمَعَايِبُ، ومِ
ُ
ئِيمَة

َّ
 : هُ الخِصَالُ الل

َ
لاوَمُون

َ
ى بَعْضٍ يَت

َ
بَلَ بَعْضُهُمْ عَل

ْ
ق
َ
أ
َ
بِي 11: ]القلم ف

َ
تُهُ عَنْ أ

ْ
ل ا حَصَّ

َ
ذ
َ
[ هَك

 
ً
، ومُرَاجَعَة

ً
، وسَمَاعًا، ومَسْثلة

ً
يرَافِي قِرَاءَة  .(142)« سَعِيدٍ السِّ

 )ّعِي
َّ
عْي، والن

َّ
 : معنى )الن

وحيديُّ  بَا سَعِيدٍ ا»: قالَ أبُو حيّان التَّ
َ
عِيُّ : لسيرافي، يَقُولُ سَمِعْتُ أ َّّ عَى، وال ّْ عَى يَ

َ
عْيُ مَصْدَرُ ن َّّ دِيدِ  -ال

ْ
ش

َّ
اعِي،  - بِالت َّّ ال

بِرُ بِالموْتِ 
ْ
خ
ُ
اعِي هُوَ الم َّّ  .(143)«وال

                                                                    

 . 12( الإمتاع والمؤانسة137)

 . 118موسوعة المفاهيم الإسلاميّة العامة: ( يُراجع في معنَى)القِدَم وأقسامِه(138)

  ( المصدر نفسه.139)

 . 1/6162، والصحاح)لام(118الألفاظ لابن السكيت: ( يُّظر140)

 : . وَقِيلَ 2/218حكم والمحيط الأعظم)شكك(، والم1/1191، والصحاح)شكك(118الألفاظ لابن السكيت: ( يُّظر141)
ُ
ة
َّ
ك ِ

ّ
بَسُ مِنَ : الش

ْ
مَا يُل

حِ. لسان العرب)شكك(
َ

لا  .11/116السِّ

 . 17-1/12( البصائر والذخائر142)

 . 1/191( البصائر والذخائر143)
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ةِ)
َ
غ
ُّ
هْلُ الل

َ
دُهُ أ ِ

ّ
ك
َ
يرافي يُؤ ا عَنْ شيخِهِ السِّ َّ عَى144وَمَا حَكاهُ التوحيديُّ هَهُ

َ
عَى( يثتي أيْضًا  ( مَعَ زيَادَةِ أنّ مَصْدَرَ )ن ّْ يَ

ساءِ 
ْ
ى ذلِكَ قولُ الخن

َ
واهِدِ عل

ّ
وّلِهِ. ومِنَ الش

َ
عْلان، بِضَمِّ أ

ُ
عْيَانٍ( بِوزْنِ ف

ُ
عِيلٍ، و)ن

َ
عِيّ( بِوزنِ ف

َ
 : (145)على )ن

  ًدْوَه
ُ
 غ

َ
يْنة

َ
عِيُّ على صُف

َّ
 الن

َ
رَق

َ
مَ مِنْ بَنِي عَمْرِو .ط عَى المُعمَّ

َ
 .. ون

سَاءُ 
ْ
ن
َ
تِ الخ

َ
( بِمعْنَىإذِ اسْتَعْمل عِيَّ َّّ عَى( بمعْنَى: )ال

َ
اعي، والفِعْلَ)ن ّّ بَرَ عَنِ الموْتِ. وقولُ ثابتِ بنِ قيس الأنصاريّ،: ال

ْ
 أخ

هِ) ِّ  : (146في مَرْثِيَةِ اب

ا
ً
عَى حَسَن

َ
بَ اللهُ مَنْ ن

َّ
ذ
َ
مَنُ  ***يَا ك

َ
عْيِهِ ث

َ
ذِيبِ ن

ْ
ك
َ
يْسَ لِت

َ
 ل

عَى( بمعْ 
َ
اعرُ الفِعْلَ)ن

ّ
عْي( بِمعْنَى: نَىإذِ استَعْمَلَ الش َّّ بَرَ عَنِ الموْتِ، ومصْدَرَهُ )ال

ْ
بَرِ المَوْتِ.: أخ

َ
 خ

............................................ 

  .الخاتِمة

وصّلّا إليهَا، وهي كما يثتي
َ
 : في نهايةِ هذا البحثِ نسجّلُ أهَمَّ الّتائِج التي ت

غويّة والدلاليّة الت -
ُّ
 على أنّ السيرافي إنّ آراء السيرافي الل

ً
 واضِحَة

ً
تْ دلالة

ّ
فاتِهِ، دل ّّ ي أورَدَها التوحيديُّ في مُص

حوِ والصّرفِ.  ّّ ةٍ إلى جانبِ كونِهِ عالِمًا في ال
َ
غ
ُ
 كانَ عالِمَ ل

بُولٍ  -
َ
تْ مَحلَّ ق

َ
فاتِ أبي حيّانَ التّوحيدي، كان ّّ هُ الصرفية والدلالية في مُص

َ
 إنّ آراءَ أبي سعيدٍ السيرافي وأقوال

مْ 
َ
 ل
ْ
؛ إذ سليمٍ، لا مَحلَّ اسْتِدرَاكٍ أو اعْتِراضٍ أو رَدٍّ

َ
رِضْ  وت

َ
يَسْتَدْرِكْ التوحيديُّ على شيخِهِ السيرافي، أو يعْت

 فيهِ، كما كان الموقف نفسه إزاء آراء شيخه الّحويّة.
ً

رَ لهُ رأيًا أو قولا
َ
ك
َ
 عليْهِ، في أيِّ موطنٍ ذ

السيرافي في قضايا الدلالة كانَ أكثرَ مّه في قضايا الصرْفِ، وهذا يعنِي أنّ إنّ اعتِمادَ التّوحيدي على شيخِهِ  -

غويةِ والدلاليّةِ.
ُّ
لِ ثقافة التّوحيدي الل

ُّ
ك
َ
ش

َ
 السيرافي كانَ ذا أثرٍ أكبَرَ في ت

 لا عُمقَ فيها ولا تحليلَ، بيّما كانت ثقافته في ال -
ً
تْ عاديّة

َ
 إنّ ثقافة التوحيديّ في قضايا الصرفِ كان

ُّ
غةِ ل

 وأعْمَقَ.  والدلالةِ أوسَعَ 

............................................................ 
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 : ملخصال

 -هدفت الدراسة إلى إبراز المعاني التفسيرية بالأداء القرآني والرسم العثماني، وذلك من خلال قواعد تأصيلية ثبتت صحتها بنماذج قرآنية         

مدت وقد اعت، الرسم العثماني، ساهمت هذه القواعد والنماذج في إبراز القيمة المعنوية الدلالية لأهم ظواهر الصوت القرآني و -تطبيقية

الدراسة المنهج الوصفي والتحليلي وفق خطوات إجرائية تلائمها. حيث احتوت على ثلاثة فصول، كان الفصل الأول منها تمهيديًا يتضمن 

لدراسة فيه على اأما الفصل الثاني فاقتصرت ، توضيح مصطلحات البحث، كما تطرق للقواعد التأصيلية التي تنبني عليها النماذج القرآنية

هذه و ثلاث ظواهر صوتية )علوم صوتية( في القرآن الكريم ودلالتها على المعنى، يؤيد ذلك القاعدة التأصيلية والنموذج القرآني الموافق لها، 

جه إلى الرسم العثماني ودلال .-التغني بالقرآن -الظواهر هي: التجويد والقراءات والتحبير ى، وأوضح ته على المعنوأما الفصل الثالث فقد اتَّ

أنَّ صوت الكلمة ورسمها وسيلة من وسائل التفسير لا يُغفل عنها، لأنها تسهم  الدراسةنتائج  بينتو   اتجاهات العلماء في تعليل ظواهر الرسم.

ا أكدت يلية في هذا المجال، كمقواعد تأصلهم  -وبالأخص علماء اللغة والقراءات -بدلالتها في إبراز المعنى وتوضيحه. كما أنَّ للعلماء القدامى

مًا وأسرارًا لا يسع الباحث إنكارها، وأنَّ كتبة الوحي –توقيفيًا كان أو اجتهاديًا  –الدراسة أنَّ الرسم العثماني 
َ
كانوا  -عنهم رض ي الله -يتضمن حِك

نْ يُكتبْ، وما يقتض ي ألا يُكتب، لكن خالفوا القو 
َ
ت اعد في بعض المواضع لحكمة، كما أنَّ اتجاهامتقنين رسم المصحف، عارفين ما يقتض ي أ

ل بعضها بعضًا، مما يجعلها إضافة للدارسين في هذا المجال الجدير بالعناية.  -مع كونها اجتهادية –العلماء في تعليل ظواهر الرسم  ِ
 يكم 

 .العثمانيالرسم  ،الأداء القرآني ،المعاني التفسيرية ،دلالـــــة الصوت والرسمالكلمات المفتاحية: 

The Indication of Intonation and Typography in Explanation 

Researcher: Suaad Abd Al-Shaikh Abolan 

Read at the Institute of the Qur’an and Sharia Sciences  ||  

Shahr City || Hadramout Governorate || Republic of Yemen 

Email: om.salh2505@gmail.com   ||Phone: 00967-776155804  

Abstract: The study aimed to display the explanato yr meaning is n the Quraaninc perfoymance and Ottoman trpog yaphr،  

through rooting rules pyove d b r pyactical Quraaninc samples. These rules and samples participate d i n displayin g the spiyitual 

indicative values o f the mos t important phenomenon o f the Quraa ninc intonation s and Ottoman trpography . 

The reseayc h depende d o n the inductiv e and analytic appyoachs, which aye both o f the descriptive appyoach forms . 

The study contained three chapter s;  the first chapter was a n intyoductio n explain s the concept s o f the reseayc h as well as the 

rooting rules on which the Qur'anic samples are built. The second chapter has three intonations phenomenon in the Holy 
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Quran and their indication upon the meaning, this supports the agreed rooting rule and the Qur'anic samples. These 

phenomenon are; intonation, readings, and inking, chanting Quran. The third chapter tends to the Ottoman typography and 

its indication on the meaning, and explains the scholars' trends in justifying the typographical phenomena. 

The study has brought up a number of results, most important of which are; the intonation and form of the word are means 

of explanation which should not be neglected for they indicatively help in displaying and clarifying the meaning. Furthermore, 

the ancient scholars, especially language and reading scholars, has rooting rules in this field, thus they had the honor of 

rooting, as well as the modern scholars have the honor of modernizing the intonation and satire sciences of the holy book. In 

addition, the study emphasizes that the Ottoman typography has a lot of wisdom and secrets that a researcher cannot deny, 

and that the writers of Quran, peace be upon them, were skillful in writing, they knew what should and what shouldn't be 

written, but they have altered some of the rules for a wisdom. The study also displayed that trends of scholars in justifying 

typography phenomenon complete each other, which makes it an addition to the students of this care worthy field. 

Keywords: semantics of sound and drawing, interpretive meanings, Quranic performance, Ottoman drawing. 

 .المقدمة

مُهُ البالغات، الذي
َ
م آ الحمد لله خالق الألسن واللغات، واضع الألفاظ للمعاني بحسب ما اقتضته حِك

َّ
دم عل

ها، وأظهر بذلك شرف اللغة وفضلها، والصلاة والسلام على سيدنا محمد أفصح الخلق لسانًا وأعربهم بيانًا، 
َّ
الأسماء كل

 وعلى آله وصحبه أكرِمْ بهم أنصارًا وأعوانًا، وبعد: 

مة إليه حسب حاجة الأ فإنَّ كلَّ دراسة تنبع أهميتها من أهمية مجالها الذي تنتمي إليه، وكل بحث تشتد الحاجة  

إلى موضوعه، ولا أظن اثنين يختلفان في أهمية الكتاب العظيم، وشدة حاجة الأمة إليه، ولذا توالت العصور في خدمته، 

وتنوعت مجالات دراسته، فمنهم من اهتم بتفسيره وبيان معانيه، ومنهم من اهتم بتجويده وقواعد ترتيله، ومنهم من اهتم 

 أنه كتاب عزيز:برسمه واصطلاحات ضبط
ً

  ه، وغيرها الكثير من الدراسات التي تنبئنا فعلا
َ

بَاطِلُ مِنْ بَيْنِ يَدَيْهِ وَلا
ْ
تِيهِ ال

ْ
 يَأ

َ
لا

زِيلٌ مِنْ حَكِيمٍ حَمِيدٍ 
ْ
ن
َ
فِهِ ۖ ت

ْ
ل
َ
  . [24]فصلت:  مِنْ خ

ر القرآن م أصحابها بتفسيومن خلال الاطلاع على بعض كتب التفسير والمؤلفات فيه، وجدتُ أنَّ كثيرًا منها اهت 

الكريم بالمأثور، سواء كان بالقرآن أو بالسنة أو بأقوال الصحابة والتابعين ومَن بعدهم، ومنهم مَن اهتم بالتفسير بالرأي، 

-نطقه-سواء المحمود منه أو المذموم، ورأيتُ أنَّ أغلب الدراسات لا تنفك صلتها عن اللغة، فمنها ما اختص بصوت الحرف

ما اختص برسمه; ذلك أنَّ العربية مادة القرآن الحكيم ولغته، ومنها يُـستمد كل نوع من أنواع تفسيره، من هنا  ، ومنها

أدركت الباحثة أنَّ نوعًا من أنواع التفسير مغمور، يحتاج إلى أن توضع له لبنات تؤصله، حيث الحاجة إليه قائمة، 

أن يستغني عن الدرس الصوتي والاحتجاج اللغوي في التفسير، فجاءت والدراسة فيه نافعة، ولا يستطيع الباحث والمفسر 

ــــوان:  ـــــ بإذن الله  -، والمتوقع أن يستفيد منه)دلالة الصوت والرسم على التفسير(فكرة هذا البحث الذي جعلته تحت عنــ

 "الدلالة" خاصة، أو المهتم بعلم فئات كثيرة من طلبة العلم، سواء منهم مَن اهتم بعلم "التفسير" عامة، أو علم -تعالى

 "القراءات القرآنية وتوجيهها"، أو المهتم بعلم "الرسم والضبط والتجويد" للقرآن المجيد، وغيرهم كثير. 

 : هأسباب اختيار و  أهمية الموضوع

ن م يكتسب هذا الموضوع أهميته من ارتباطه بجانب حيوي في كتاب الله تعالى وهو "المعنى"، المقصود الأسمى 

ص أهميته في النقاط الآتية ِ
 
لخ

ُ
 : إنزال الذكر الحكيم، وأ

 تعلقه بكتاب الله تعالى، واهتمامه بأدائه ورسمه.  .1
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 يقدم البحث وجهًا من أوجه إعجازه بصورة تأصيلية تطبيقية سهلة المنال. .4

 . إثراء المكتبة القرآنية ببحث تطبيقي في المجال" و لاب العلم وبالأخص "أهل القرآنخدمة ط .3

 قلة الأبحاث والدراسات السابقة المشابهة لهذا الموضوع أثارت اهتمام الباحثة به. .2

 الوصول إلى حقائق تربط بين صوت الكلمة القرآنية ورسمها مع معناها وتفسيرها. .5

 حاجة القارئ والمستمع للوصول إلى الامتثال بكتاب الله تعالى، ولن يكون ذلك إلا بحسن الأداء والتلاوة. .6

 على معرفة العلل والأسرار. تفر   .7
 
 د الرسم العثماني بخصوصيات تثير الانتباه وتحث

 مشكلة البحث: 

مع  خلال مسيرتها العلمية–تكمن مشكلة بحث )دلالة الصوت والرسم على التفسير( أنَّ الباحثة استوقفتها  

مها للقرآن الكريم وتعليمه
 
 أمور، منها:  -تعل

ز عن غيره بهذا الأداء الخاص الذي لا يكون لغيره من خصوصية الأداء الصوتي لكلام  - الله تعالى، وكيف أنه تمي 

الكتب الأخرى، حيث أنَّ صوت بعض القراء يقع في النفوس، ويستجلب السامع فيفهم المعنى عن طريق صوت 

لا يُتَوصل من خلالها ذلك القارئ، مع أنَّ مِن القراء مَنْ هو أندى صوتًا منه، ومع ذلك لا تستدعي قراءته دلالة، و 

 إلى معنى.

بدِل الحرف بغيره  -
ُ
خصوصية الحرف القرآني بمخرجٍ ووقعٍ لذيذٍ يطرب الآذان، ويوحي بمعنى خاص، بحيث لو است

ه !، فهل يمكن أن تفي الكلمات المترادفة بنفس معنى الكلمة القرآنية ؟!.  يشعر القارئ والسامع أنه لا يسد مسد 

رة بعض الكلمات التي تكررت في القرآن الكريم بأنماط مختلفة مع اتفاق صوتها، خصوصية رسم المصحف، وصو  -

ة كلفظتي: )
َّ
 ( و )جَن

 
ت

َّ
قرأ بما يخالف رسمها كلفظ: جَن

ُ
يْيْدٍ  )(، وكلمات ت

َ
كتب بياءين، وغيره (بِأ

ُ
قرأ بياء واحدة، وت

ُ
 ات

من الكلمات، حيث يستشعر القارئ لكتاب الله تعالى أن للصوت والرسم دلالة على المعنى، قد يكون هذا المعنى 

 له قواعده وضوابطه عند المفسرين والقراء 
ً

مردودًا ويندرج تحت التفسير بالرأي المذموم، وقد يكون مقبولا

ت ، للبحث عن طرق توصلُ إلى فهمه بالنظر إلى مفرداوأهل اللغة، والباحثة تحاول تعميق النظر في اللفظ القرآني

 الألفاظ من لغة العرب، ومدلولاتها بحسب السياق، لإظهار المعنى المرتبط بين صوت الكلمة ورسمها وتفسيرها. 

 أسئلة البحث: 

 لأسئلة تراودها:  
ً
 شافية

ً
م إجابة ِ

 ولعلَّ هذه الدراسة تقد 

 ية؟هل يحمل هذا الصوت دلالة على معنى الآ  .1

 وهل توحي لنا صورة الكلمة ورسمها بش يءٍ من معناها وتفسيرها!؟ .4

 هل للعلماء قواعد وضوابط في دلالة الصوت والرسم على المعنى؟ وهل يمكن تطبيقها على كتاب الله تعالى؟  .3

 هل دراسة هذا الموضوع تتحفنا بقيمة علمية; تجعل الموضوع يستأهل البحث فيه؟ .2

 اول البحث الإجابة عنها.يح -وغيرها -هذه الأسئلة .5

 أهداف الموضوع: 

 ،إبراز المعاني التي من أجلها أنزل المتابالهدف الأسمى للدراسة: بيان أسمى مقصد للأداء القرآني ورسمه وهو:  

 وذلك بتحقيق ما يأتي: 

http://www.quran7m.com/searchResults/051047.html
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فسير ت مع التبيان القيمة المعنوية للأداء الصوتي، ومحاولة استنباط دلالته على المعنى من خلال اتفاق الصو   .1

 والسياق.

 كشف أسرار الرسم العثماني للقرآن الكريم، وأنَّ اختياره ليس مجردًا عن الحكمة.  .4

 توظيف قواعد العلماء في هذا المجال توظيفًا تطبيقيًا من خلال النماذج القرآنية.  .3

 تها.تصنيف أهم العلوم الصوتية )الظواهر الصوتية( للقرآن الكريم ودراستها واستنباط دلال .2

 حدود البحث: 

 يتحدد هذا البحث في عرض نماذج من الآيات القرآنية تتضمن:  

 .أهم مباحث علم التجويد: المخارج والصفات والمدود والإمالة، ودراسة دلالتها على المعنى 

 .كلمات فرشية مخصوصة في رواية الإمام حفص عن عاصم، ودلالة هذه الرواية على المعنى 

 لقرآن الكريم ودور هذه الأساليب في ظهور المعنى وتوصيله للسامع.أهم أساليب تحبير ا 

 -.أهم ظواهر الرسم العثماني ودلالة تلك الظواهر على المعنى، وفق اتجاهات العلماء في تعليلاتها 

  .البحث يةمنهج

 يعتمد البحث على المنهج الوصفي والمنهج التحليلي وفق الخطوات الإجرائية الآتية: 

 في الصوت والرسم، ودراسة دلالتها على المعنى. -المتقدمين-واعد التأصيلية للعلماءتتبع بعض الق .1

 اخترتُ من القواعد خمسًا في دلالة الصوت، وخمسًا في دلالة الرسم، تلك عشرة كاملة بإذن الله تعالى. .4

عتُ قواعد الصوت على مباحث الفصل الأول، فاستعملتُ قاعدتين في دلالة التجويد، وقاعد .3 راءات، تين في دلالة القوز 

 وقاعدة في دلالة التحبير، وطبقتُ عليها نماذج قرآنية تبرهن صحتها.

وزعت قواعد الرسم الخمس التي ذكرتها في بابها على أربع ظواهر من قواعد الرسم العثماني وهي: الحذف، الزيادة،  .2

 البدل، الموصول والمفصول.

ظيف دلالة ، ليتسنى تو -وبالأخص نماذج الصوت -معانيها من كتب التفسيردراسة الآيات القرآنية "النماذج"، وتفسير  .5

 الصوت والرسم على المعنى، وتوظيف القواعد التأصيلية في النماذج القرآنية.

 دراسة مصطلحات البحث التي حوتها الدراسة: الدلالة، الصوت، الرسم، التفسير، التجويد، القراءات، وغيرها.  .6

 ة للقرآن الكريم إلى: علم التجويد، علم القراءات، فن التحبير، ودراسة دلالتها على المعنى. تصنيف الظواهر الصوتي .7

 رشية المخصوصة في قراءة الإمام حفص عن عاصم.قاختيار نماذج من الكلمات ال .8

 تصنيف التحبير، وبيان أنواعه المشروعة والممنوعة.  .9

 كتب الحديث الأصيلة في الهامش. تخريج الأحاديث الواردة في البحث تخريجًا علميًا من .11

 -جدإن و -توثيق المعلومات عن المصدر عند أول ذكر له في الهامش، بذكر اسم الكتاب، الصفحة، المؤلف، المحقق .11

 دار النشر، رقم الطبعة، وتاريخ النشر، ثم إن تكرر المصدر يكتفى بذكر اسم الكتاب والصفحة والمؤلف.

 خطـــــــة البحــــث: 

م خاتمة ت-كل فصل بمباحثه ومطالبه -ضت طبيعة البحث أن يتكون من: مقدمة وثلاثة فصول وقد اقت 
ُ
شتمل ث

 على أهم النتائج والتوصيات، على النحو الآتي: 

  :وتحتوي على: مشكلة البحث، حدوده، أهميته، وأسباب اختياره، ومنهج البحث، وغيرها.المقدمة 
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  انحثمبالفصل التمهيدي، وفيه : 

o الصوت والرسم. و  والتفسير : الدلالةحث الأول: مصطلحات البحثالمب 

o القواعد التأصيلية في دلالة الصوت والرسم على التفسير. ينالمبحث الثا : 

  :الفصل الأول: دلالة الظواهر الصوتية في القرآن المريم، وفيه ثلاثة مباحث 

o  المبحث الأول: دلالة علم التجويد على التفسير 

o ي: دلالة القراءات على التفسيرالمبحث الثان. 

  :الفصل الثاني: دلالة الرسم على التفسير، وفيه مبحثان 

o  علم رسم المصحف )الرسم العثماني(: المبحث الأول.  

o نماذج تطبيقية في دلالة الرسم على التفسير. : المبحث الثاني 

 وتضمنت أهم النتائج والتوصيات، وقائمة المصادر والمراجع.الخاتمة : 

 مصطلحات البحث، وفيه مطلبان:  -المبحث الأول  

 مصطلح الدلالة والتفسير:  -المطلب الأول 

ه بالضم )دلالة( بفتح لة لغة: تعريف الدلا -
 
د ل ل: )الدليل( ما يُستدل به، والدليل الدال وقد )دله( على الطريق يدل

 .(2)الدال وكسرها و)دُلولة( بالضم، والفتح أعلى

لِيل: ما يُسْتَدَل  به، والدَّ  - ده إِليه، والدَّ : سدَّ دَل 
ْ
 فان

ً
ه، دَل دلالة

 
ه على الش يء يَدُل

َّ
لِيلوفي اللسان: دَل ، والدَّ ال   لِيل: الدَّ

ك
 
يلي: الذي يَدُل ِ

 
ل ِ
 .(3) والد 

: "ما يتوصل به إلى معرفة الش يء كدلالة الألفاظ على المعنى، ودلالة الإشارات، (4)وتعني الدلالة كما قال الراغب -

حركة  كمن يرى  والرموز، والكتابة، والعقود في الحساب، وسواء كان ذلك بقصد ممن يجعله دلالة، أو لم يكن بقصد،

 .(5) إنسان فيعلم أنه حي"

 .(6)الثاني: هو المدلول و هي كون الش يء يلزم من فهمه فهم ش يء آخر فالش يء الأول: هو الدال،  الدلالة في الاصطلاح: -

ل لاحظت النفس معناه"  - ِ
ي 
ُ
خ
ُ
ها الأصفهاني بقوله: " اعلم أن دلالة اللفظ: عبارة عن كونه بحيث إذا سُمِع أو ت  .(7)وحدَّ

                                                                    

المكتبة ، المحقق: يوسف الشيخ، هـ(666: لزين الدين أبي عبد الله محمد بن أبي بكر الرازي )ت: 116، مختار الصحاح: مادة )د ل ل( (2)

 .م1999هـ / 1241، ط: الخامسة، صيدا، النموذجيةالدار  -العصرية

جمال الدين ابن منظور الأنصاري ، أبي الفضل، لمحمد بن مكرم، وما بعدها427/  11، فصل الدال، باب اللام، لسان العرب: مادة: دلل( 3)

  .هـ 1212 -ط: الثالثة، بيروت –هـ( دار صادر711)ت: 
، بهان(من أهل )أص، من الحكماء العلماء، القاسم الأصفهاني )أو الأصبهاني( المعروف بالراغب: أديب أبو، هو: الحسين بن محمد بن المفضل (4)

 .4/455م. ينظر: الأعلام للزركلي: 1118-ه514توفي سنة: ، و"جامع التفاسير"، من مؤلفاته: "المفردات في غريب القرآن"
  .317المفردات في غريب القرآن:  (5)
، هـ(974لتقي الدين أبي البقاء محمد بن أحمد بن عبد العزيز الفتوحي المعروف بابن النجار الحنبلي )ت: ، 1/145ير: شرح الكوكب المن (6)

 م. 1997 -هـ1218ط: الثانية ، مكتبة العبيكان، المحقق: محمد الزحيلي وآخرون
هـ( المحقق: محمد 729شمس الدين الأصفهاني )ت: ، اءأبي الثن، لمحمود بن عبد الرحمن، 1/152بيان المختصر شرح مختصر ابن الحاجب:  (7)

  .م1986هـ / 1216، ط: الأولى، السعودية، دار المدني، مظهر بقا
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 تعريف التفســير: 

هُ  التفسير لغة: -
ُ
ل
ْ
فْسيرُ مِث بانه، والتَّ

َ
رَهُ: أ سَّ

َ
 وف

ً
سْرا

َ
، ف ِ

م  سر، ويفْسُرُه، بِالضَّ
َ
سَر الش يءَ يفسِرُه، بالك

َ
بَيَانُ. ف

ْ
 .الفَسْرُ: ال

 
َ
ه ك

ُ
كل، واسْتَفْسَرْت

ْ
فْظِ المُش

َّ
شف المُراد عَنِ الل

َ
فْسير ك ى، والتَّ

 
ط

َ
 المُغ

ُ
ف

ْ
ش

َ
رهالفَسْرُ: ك ِ

ن يُفَس 
َ
لته أ

َ
ي سأ

َ
ا أ

َ
لِي،  ذ

ه )
ُ
فْسِرَت

َ
هُوَ ت

َ
يْءِ وَمَعْنَاهُ، ف

َّ
فْسِيرُ الش 

َ
 بِهِ ت

ُ
يْءٍ يُعْرَف

َ
ل  ش 

ُ
فْسيرِ، والفِعْلُ 8وَك ى، كالتَّ

َّ
ط

َ
 المُغ

ُ
ف

ْ
، وكش

ُ
ة
َ
(. والفَسْرُ: الِإبان

صَرَ)
َ
 (.9كضَرَبَ ون

ا: - التفسير اصطلاحًا، ومن أشهر عباراتهم ما قالــه أبو اختلفت عبارات العلماء في تعريف  التفسير اصطلاح 

 في مقدمة تفسيره: ( 10)حيان

: "علم يبحث فيه عن كيفية النطق بألفاظ القرآن ومدلولاتها، وأحكامها الإفرادية والتركيبية، ومعانيها التفسير -

 .(11) التي تحمل عليها حالة التركيب، وتتمات لذلك"

راج ، وبيان معانيه، واستخصلى الله عليه وسلمرف به فهم كتاب الله تعالى، المنزل على نبيه وعرفه الزركش ي بقوله: "علم يع -

 . (12) أحكامه وحكمه"

: تفسير القرآن لم يقتصر على توضيح المعنى واستخراج الأحكام فحسب; بل  ومن خلال التعريفين نلاحظ أنَّ

دخل في ذلك بيان "كيفية النطق"، وهذا يتضمن الجانب الصوتي، وضرورة ضبطه;
ُ
يحمل  لأنه ليس كأي صوت، بل ضبطه أ

 .المعاني والمدلولات والحكم والأحكام

  القواعد التأصيلية في دلالة الصوت والرسم على التفسير -ينالمبحث الثا

 : مصطلح الصوت والرسم: ول المطلب الأ 

ت( أيضًا )تصويتًا( و)الصائت( تعريف الصوت:  - : ص وت: )الصوت( معروف و)صات( الش يء من باب قال، و)صوَّ
ً
لغـــة

ت( بتشديد الياء وكسرها و)صات( أي ِ
ضًا أي شديد الصوت. و)الصيت( بالكسر: الذكر الجميل الصائح. ورجل )صي 

 .(13) الذي ينتشر في الناس دون القبيح، يقال: ذهب صيته في الناس. وربما قالوا: انتشر )صوته( في الناس بمعنى صيته

                                                                    
 فصل: الفاء. ،باب: الراء، مادة ف س ر ،5/55لسان العرب:  (8)
مؤسسة الرسالة ، مكتب تحقيق التراثهـ( تحقيق: 817: لمجد الدين أبي طاهر محمد بن يعقوب الفيروز آبادى )ت: 1/6القاموس المحيط  (9)

 .م 4115 -هـ 1246، لبنان ط: الثامنة –بيروت ، للطباعة والنشر والتوزيع
شيخ  ،مؤرخ، محدث، مفسر، نحوي ، أديب، الغرناطي المولد والمنشأ، الحياني الأصل، محمد يوسف علي يوسف بن حيان النفزي الأندلس يهو: (10)

ينظر: بغية الوعاة  "البحر المحيط في تفسير القرآن". له، م1322-ه725وفى في القاهرة بعد أن كف بصره سنة: وت، م1456-652ولد سنة: ، النحاة

 .478وي:  طبقات المفسرين للأدنه، 4/487طبقات المفسرين للداوودي: ، 1/481للسيوطي: 
هـ( المحقق: 725يان أثير الدين الأندلس ي )ت: لأبي حيان محمد بن يوسف بن علي بن يوسف بن ح، 1/46البحر المحيط في التفسير:  (11)

 هـ. 1241ط: ، بيروت –دار الفكر ، صدقي محمد جميل
، ط: الأولى، المحقق: محمد أبو الفضل إبراهيم، هـ(792. لأبي عبد الله بدر الدين محمد بن عبد الله بن بهادر الزركش ي )ت: 1/13البرهان:  (12)

 لعربية عيس ى البابى الحلبي وشركائه.دار إحياء الكتب ا، م 1957 -هـ 1376
 ت.و  مادة: ص ،1/181مختار الصحاح:  (13)
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ا هو: -  يأثر سمعي ناتج عن جسم يهتز يؤدي إلى سلسلة من التغيرات في ضغط الهواء، وكل تغيير ف والصوت اصطلاح 

الضغط يسمى "ذبذبة"، والذبذبة الواحدة هي حركة الجسم في اتجاه ما، ثم عودته في الاتجاه المعاكس، حتى يعود 

 .(14) إلى الموضع الذي بدأ الحركة منه

. حيث إنه إذا حدث تغيير صوت (15) هي: المعاني المستفادة من نطق ألفاظ معينةفيمون معنى "دلالة الصوت":  -

ى ذلك إلى اختلاف دلالة معناه; وقد أفرد ابن جني في خصائصه بابًا أسماه "إمساس الألفاظ منها بصوت آخر; أدَّ 

 . (16)أشباه المعاني" حيث ذكر أن من دلالة اللفظ: أن يأتي مسموع الأصوات على حذو محسوس الأحداث

الآخر ضرب من السير، فالأول )رسم(: للراء والسين والميم أصلان: أحدهما الأثر، و تــعريف الــرســـم: الرسم لغة:  -

الرسم: أثر الش يء. وناقة رسوم: تؤثر في الأرض من شدة الوطء. والثوب المرسم: المخطط، والروسم: خشبة يختم بها 

. (17)الطعام. وكل ذلك بابه واحد: وهو من الأثر، وأما الأصل الآخر فالرسيم: ضرب من سير الإبل. يقال رسم يرسم

  .(18) كتب و)رسم( على كذا وكذا أي

ا:  -  .(19)هو تصوير الكلمة بحروف هجائها بتقدير الابتداء بها والوقف عليها و أما الرسم اصطلاح 

o  كتابة الألفاظ القرآنية، بقواعد: الحذف والزيادة، وقواعد وعلم رسم المصحف 
ُ
: هو علم يُبحث فيه كيفية

يِ التوكي
َ
ن، وتاكتابة الهمز، والإبدال للألفات، ونون

َ
، وقواعد الوصل والفصل، وما فيه ء التأنيثد، وإِذ

 . والمقصود به رسم المصحف الذي اصطلح به " الرسم العثماني".(20) قراءتان يُكتب على إحداهما

 : القيمة الدلالية للصوت: ثانيالمطلب ال

  .(21): ما يؤديه صوت الكلمة من دور في إظهار المعنى وتوجيههالقيمة الدلالية الصوتية هي -

ا في تحديد معاني الكلمات وتوجيهها، ولها أهمية بالغة في دراسة  قيمة الأصوات حيث إن  ا هامًّ تؤدي دورًا دلاليًّ

نة للكلمات، والتراكيب، والآيات، وهو س في عنصر أسا -أي الصوت -النص القرآني; إذ إنها البنية اللغوية الأولى المكو 

ن بعذوبة الإعجاز القرآني، لذلك نجد أنَّ القرآن الكريم ل
ُ
ذ
ُ
ه تأثير قوي على قارئه وسامعه بمجرد إدراك صوته وإحساس الأ

ترتيله، يقول محمد عبدالله دراز: " أول ما يلاقيك ويستدعي انتباهك من أسلوب القرآن الكريم خاصية تأليفه الصوتي في 

اته، دع الق نَّ
ُ
د يقرأ القرآن، يرتله حشكله وجوهره: الجمال التوقيعي في توزيع حركاته وسكناته، ومداته وغ ِ

ق ترتيله ارئ المجو 

                                                                    
 م. 4115-هـ1236، 4، طمركز تفسير للدراسات القرآنية، غانم قدوري الحمد، 39أهمية علم الاصوات اللغوية في دراسة علم التجويد:  (14)
بحث منشور بكتاب ، نادية رمضان النجار، 4غوية الحديثة ومناهجها: الدلالة الصوتية والصرفية في سورة يوسف في ضوء الدراسات الل (15)

 م.4117المؤتمر العلمي التاسع بكلية دار العلوم 
 ط: الرابعة.، الهيئة المصرية العامة للكتاب، 4/161ينظر الكتاب:  (16)
ي أب، لأحمد بن فارس بن زكريا القزويني الرازي ، اباب الراء والسين وما يثلثهم، كتاب الراء، مادة: ر س م، 4/392معجم مقاييس اللغة:  (17)

 م.1979 -هـ1399دار الفكر عام النشر: ، هـ( المحقق: عبد السلام محمد هارون395الحسين )ت: 
 مادة: ر س م.، للرازي ، 44/ 1مختار الصحاح:  (18)
 -هـ( دار الحديث1329ارغين التونس ي المالكي )ت: لابي إسحاق إبراهيم بن أحمد بن سليمان الم، 63دليل الحيران على مورد الظمآن:  (19)

 القاهرة.
 للدكتور خالد بن عبد الرحمن بن علي الجريس ي تقديم: العلامة الشيخ د. عبد الله بن عبد الرحمن الجبرين.، 1/152معلم التجويد:  (20)
 .م1969 – 1ط: ، وتبير، دار النهضة العربية ،لمحمد أحمد أبي الفرج، 143مقدمة لدراسة فقه اللغة:  (21)
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ثم ألق سمعك إلى هذه المجموعة الصوتية، وقد جردت تجريدًا وأرسلت ساذجة في الهواء، فستجد نفسك منها بإزاء لحن  ...

د هذا التجويد" ِ
ِد هذا التجريد، وجو 

 .(22) غريب عجيب لا تجده في كلام آخر لو جُر 

; فقال: " كأنهم توهموا في صوت الجندب (23)وع من الدلالات، فقد أشار إليها الخليلوقد عُنِي القدامى بهذا الن 

موا في صوت البازي تقطيعًا، فقالوا: صرصر"  ، وتوه  ا، فقالوا: صر   .(24)استطالة ومدًّ

ز به من الترتيل والأداء، أو ما يسمى بـ )التجويد والتحب  ر(، فإنَّ يومما يلفت الانتباه في الصوت القرآني ما يتمي 

ا لانسجام هذه القواعد مع المعاني، ولذا فإن ضبط الأداء لا يؤخذ إلا بالمشافهة من 
ً
وْا له اهتمامًا بالغ

َ
وْل
َ
العلماء قد أ

 
ً
.-أفواه القراء المَهَرة، لأنَّ الأداء رسول المعاني السماوية، وبريد اللطائف الربانية، وتركه أو الإخلال به يُعَد  لحنا

ً
 أي خطأ

 : القيمة الدلالية للرسم: ثلمطلب الثاال

لا يخفى أنَّ الرسم ذو أهمية بالغة خاصة لدى القراء، إذ لا يتسنى لهم معرفة بعض الأحرف التي اختلف فيها،  

: " كانت الحاجة إليه كالحاجة إلى سائر علوم القرآن، (25)إلا بعد معرفة رسم هذه الأحرف، قال الإمام أبو العباس المهدوي 

، أي: رسم هجاء (26" )هم، ووجوب تعليمه أشمل وأعم، إذ لا يصح معرفة بعض ما اختلف القراء فيه دون معرفتهبل أ

ولم تقتصر أهميته على القراء فحسب، بل إنَّ اللغويين والنحويين والمفسرين يعتبرون "رسم المصحف"  المصاحف،

 إحدى وسائل الترجيح، ويحتجون به في اللغة والإعراب والصرف.

ا عند سيبويه   .(29)، وجمهور كثير من المفسرين(28)وكذلك عند ابن جني وأبي جعفر الطبري  (27)ويظهر ذلك جليَّ

وبهذا يتضح أن للصوت والرسم قيمة دلالية عالية، وهما يؤديان معًا لوحة بلاغية راقية، بلغت من الجمال  

ر بها عن  ر عنهما بالصو  –الحقيقة، وهي: اللسان والخط والكمال غايته ومداه، وجمعت أقوى الوسائل التي يُعب 
َّ
ت المُعبـ

بقوله: " أدوات البيان الخمس: وجميع أصناف  (30); إذ وسائل البيان خمس ذكرها الجاحظ-والرسم في هذه الدراسة

م الخط، ثالدلالات على المعاني من لفظ وغير لفظ، خمسة أشياء لا تنقص ولا تزيد: أولها اللفظ، ثم الإشارة، ثم العقد، 

                                                                    
قدم له: أ. د. عبد العظيم ، اعتنى به: أحمد مصطفى فضلية، لمحمد بن عبد الله دراز، 133النبأ العظيم نظرات جديدة في القرآن الكريم:  (22)

 .م4115 -هـ1246ط: ، دار القلم للنشر والتوزيع، إبراهيم المطعني
أخذه من الموسيقى ، وواضع علم العروض، من أئمة اللغة والادب، أبو عبد الرحمن ،هو: الخليل بن أحمد بن عمرو بن تميم الفراهيدي(23)

ا بها
ً
م. وفيات الأعيان لابن خلكان: 786-ه171ومات فيها سنة: ، م718 -هـ111ولد في البصرة سنة: ، وهو أستاذ سيبويه النحوي ، وكان عارف

 .1/557بغية الوعاة للسيوطي: ، 4/422
 .ط: الرابعة، هـ( الهيئة المصرية العامة للكتاب394بي الفتح عثمان بن جني)ت: لأ، 4/154الخصائص: (24)
وكان عالمًا بالقراءات والأدب متقدمًا إمامًا ، أصله من المهدية من بلاد القيروان، أحمد بن محمد وقيل: أبو العباس المهدوي المقرئ : هو( 25)

 . 1/444معرفة القراء الكبار للذهبي: ظر: . ينهـ. 231توفي سنة: ، ألف في التفسير كتابًا حسنًا
 .م4111-هـ1231دار ابن الجوزي ، تحقيق: حاتم صالح الضامن، أبو العباس المهدوي ، 75ينظر: هجاء مصاحف الأمصار:  (26)
بُو بشر، هو: عمرو بن عثمان بن قنبر (27)

َ
ه. 192نة توفي س، ليلأخذ عن الخ، المعروف بسيبويه النحوي ، مولى بني الحارث بن كعب بن عمرو ، أ

 .4/326. إنباه الرواة للقفطي: 1/66طبقات النحويين واللغويين للأشبيلي: 
من ثقات ، م واستوطن بغداد839 -ه 442ولد في طبرستان سنة: ، المؤرخ المفسر الامام، أبو جعفر، هو: محمد بن جرير بن يزيد الطبري  (28)

م. سير أعلام النبلاء  943 -هـ 311توفي في بغداد سنة: ، "جامع البيان في تأويل آي القرآن"و من مؤلفاته" أخبار الرسل والملوك"، المؤرخين

 .4/111طبقات المفسرين للداوودي: ، 1/95طبقات المفسرين للسيوطي: ، 12/467للذهبي: 
 الناشر: مكتبة وهبة. ، لفتاح شلبيللدكتور/ عبد ا، 63، ينظر: رسم المصحف العثماني وأوهام المستشرقين في قراءات القرآن الكريم (29)
لد و ، وأحد شيوخ المعتزلة، كان من أهل البصرة، البديع التصانيف، المصنف الحسن الكلام، الجاحظ، هو: عمر بن بحر بن محبوب (30)

 . 5/72الأعلام للزركلي: ، 3/47هـه. وفيات الأعيان لابن خلكان: 869 -هـ455توفي سنة، م78، -ه173سنة: 
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ثم الحال التي تسمى نصبة. والنصبة هي الحال الدالة، التي تقوم مقام تلك الأصناف، ولا تقصر عن تلك الدلالات، ولكل 

واحد من هذه الخمسة صورة بائنة من صورة صاحبتها، وحلية مخالفة لحلية أختها، وهي التي تكشف لك عن أعيان المعاني 

 .(31)فسير" في الجملة، ثم عن حقائقها في الت

 ، دلالة القراءات على التفسير -المبحث الثاني

  المطلب الأول: نماذج من القواعد التأصيلية في دلالة الصوت على التفسير:

لم يفسر من القرآن إلا ما احتاج الناس إلى تفسيره، ولم يفسره تفسيرًا تفصيليًا، ولو فسره  -صلى الله عليه وسلم -معلوم أنَّ النبي 

ي هو الهدف الرئيس لإنزال القرآن; ولذا كذلك لما كان لأحد قول بعد قوله، وسينتفي الغرض من التدبر والتفكر الذ

حرصت الباحثة في هذه الدراسة أن تكون منهجية الدلالة على التفسير بالصوت والرسم تنضبط بأصول وقواعد بحيث 

دة  يمكن للأهواء ، لايمكن تطبيق نماذج قرآنية عليها، ثم استنتاج دلالتها على التفسير فتكون بذلك دراسة مؤصلة ومقع 

، أو قواعد لغوية لها اعتبارها عند أهل -وبالأخص القراء منهم-وهذه القواعد إما آثار عن كلام السلف ،ل فيهاأن تتدخ

  وذلك كما يلي: اللغة، حيث جمعت الباحثة من القواعد خمسًا في دلالة الصوت، وخمسًا في دلالة الرسم.

 القواعد التأصيلية في دلالة الصوت على التفسير: 

وهذه القاعدة وضعها ابن جني وتعني: مقابلة  : (33)الألفاظ لتصاقب المعاني"  (32)لى: " تصاقبالقاعدة الأو  .1

الألفاظ بما يشاكل أصواتها من الأحداث المعبر بها عنها، وأوضح أن هذا باب كبير، كثير عند العرب استعماله، 

ستك بمذهب القوم فيما هذ
َّ
ه لأمثاله فقال: "الآن قد أن ك ه حاله، ووقفتك على طريقه، وأبديت لوبالإمكان التنب 

ا هذه حاله، فإنني إن زدت على هذا مللت وأمللت.  عن مكنونه، وبقي عليك أنت التنبه لأمثاله، وإنعام الفحص عمَّ

 عــليه فـــيعرضــــــنك" 
 
ا مئين، فأبه له ولاطفه، ولا تــجف

ً
 . (34)ولو شئتُ لكتبتُ من مثله أوراق

 عن باب المخارج  دة المد لأجل المعنى: القاعدة الثانية: زيا .4
ً
وهذه القاعدة في باب )المد( الذي لا يقل  شهرة

ِن أنَّ للمد دلالة خاصة على المعنى، وهذه القاعدة نستنبطها من قول القارئ حمزة
 
بيـ
ُ
حيث  (35)الصفات، إذ تـ

 .(36)يقول: " إنما أزيد على الغلام في المد ليأتي بالمعنى" 

: "وأما فائدة فأما سهولة اللفظ فتتمثل في قول ابن الجزري: (37)ة: الإمالة لسهولة اللفظ والمعنىالقاعدة الثالث .3

 على اللسان من 
 
الإمالة فهي سهولة اللفظ، وذلك أن اللسان يرتفع بالفتح وينحدر بالإمالة، والانحدار أخف

                                                                    
 ه.1243عام النشر: ، بيروت، دار ومكتبة الهلال، 1/84ن والتبيين: البيا (31)
 مادة: )صقب(. ، 1/545أي: تقارب الألفاظ لتقارب المعاني. ينظر: لسان العرب: ، وهو الدنو والتقارب، تصاقب: من الصقب (32(
 ابن جني. ، 4/127الخصائص:  (33)
 ابن جني. ، 4/171الخصائص:  (34)
انعقد الإجماع على تلقي قراءته ، كان عالمًا بالقراءات، الزيات: أحد القراء السبعة، التيمي، بن عمارة بن إسماعيل هو: حمزة بن حبيب (35)

 4/477. الأعلام للزركلي: 1/461م. غاية النهاية لابن الجزري:  773 -هـ 156وتوفي سنة: ، بالقبول 
المحقق: الدكتور غانم قدوري ، هـ(222عثمان بن عمر أبي عمرو الداني )ت:  لعثمان بن سعيد بن، 1/94التحديد في الإتقان والتجويد:  (36)

 م. 1988 -هـ 1217ط: الأولى ، بغداد / ساعدت جامعة بغداد على طبعه -مكتبة دار الأنبار، حمد
نحُوَ بالفتحة نحو الكسرة (37)

َ
رح المقدمة كسرة. فتح رب البرية شفتنطق الحرف بصفة بين الفتحة وال، وبالألف نحو الياء، تعريف الإمالة: أن ت

 م. 4113 -هـ 1242، ط: الثانية، المملكة العربية السعودية -جدة، دار نور المكتبات، لصفوت محمود سالم، 145الجزرية في علم التجويد: 
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وهذه القاعدة تختص  .(38)أمتن، أو الأصل" الارتفاع; فلهذا أمال من أمال، وأما من فتح فإنه راعى كون الفتح 

بالإمالة، حيث سندرك مع النماذج التطبيقية في دلالة التجويد على التفسير مدى ما أحدثته الإمالة من أثر في 

 أمامه.
ً

 ظهور المعنى وتصويره حتى وكأن السامع يشعر به ويراه ماثلا

الألفاظ يلائم بعضها بعضًا، بأن يقترن الغريب بمثله،  : "أن تكون (39)متمثلة في قول السيوطي القاعدة الرابعة: .2

وهذه القاعدة الجليلة حَوَت تعليل كلمات فرشية  :(40)والمتداول بمثله، رعاية لحسن الجوار والمناسبة" 

  .، وهي قراءة غالبية الجزيرة العربية اليوم(41)مخصوصة في قراءة الإمام حفص عن عاصم

وت يدل على التعظيم دل على معنى التحقير لملام المفار، ورفع الصالقاعدة الخامسة: خفض الصوت ي .5

معنىً يدركه السامع بمجرد ملامسة الأذن  -علاوة على معنى الآية-صَدْرُ هذه القاعدة الجليلة يضيف لمعنى الآية:

 فضلنبرة صوت القارئ، وهو معنى التحقير لكلام الكفار، دون مجرد نقل قولهم إلينا فحسب، وذلك إذا خ

ستنبط من قول التابعي الجليل إبراهيم 
ُ
ا يجاورها من الآيات، وهذه القاعدة ت زها عم  القارئ صوت الآية وميَّ

مَسِيحُ ابْ النخعي
ْ
صَارَى ال تِ النَّ

َ
ال
َ
هِ وَق

َّ
يَهُودُ عُزَيْرٌ ابْنُ الل

ْ
تِ ال

َ
ال
َ
هِ ۖ نُ : " ينبغي للقارئ إذا قرأ نحو قوله تعالـــى: ﴿وَق

َّ
 الل

لِ 
ََٰ
ونَ﴾ذ

ُ
ك
َ
ف
ْ
ىَٰ يُؤ

َّ
ن
َ
هُ ۚ أ

َّ
هُمُ الل

َ
ل
َ
ات
َ
بْلُ ۚ ق

َ
فَرُوا مِن ق

َ
ذِينَ ك

َّ
وْلَ ال

َ
وَاهِهِمْ ۖ يُضَاهِئُونَ ق

ْ
ف
َ
هُم بِأ

ُ
وْل

َ
[ ونحو ذلك من 31]التوبة: كَ ق

 (42)". الآيات أن يخفض بها صوته، قال الإمام ابن الجزري عقب هذا النص: وهذا من أحسن آداب القراءة

 المطلب الثاني: نماذج من القواعد التأصيلية في دلالة الرسم على التفسير: 

لى اني في دلالته عسبق الكلام في المبحث الأول عن "القيمة الدلالية للصوت والرسم" وأهمية الرسم العثم 

المعنى، وتأكد ضرورة التأصيل لهذه الدلالات بتقعيد العلماء الذين لهم باع وأيادٍ بيضاء في خدمة القرآن العظيم ورسمه، 

فَتْهُ مبهرًا في بابه، مفعمًا  (43)منهم ابن البناء المراكش ي
ْ
ل
َ
الذي درست الباحثة كتابه "عنوان الدليل في مرسوم خط التنزيل" فأ

 بالمعاني، فاستخرجتْ منه خمس قواعد توافق ظواهر الرسم العثماني في: )الحذف، الزيادة، التاء بقو 
ً
اعد لغوية زاخرة

 المربوطة والمبسوطة، الإبدال، الموصول والمفصول(. 

                                                                    
، هـ( 1381المحقق: علي محمد الضباع )ت: ، هـ( 833)المتوفى: ، لشمس الدين أبي الخير ابن الجزري، 4/35النشر في القراءات العشر:  (38)

 المطبعة التجارية الكبرى ]تصوير دار الكتاب العلمية[.
قان من مصنفاته: " الإت، مؤرخ، إمام حافظ، لال الدينج، هو: عبد الرحمن بن الكمال أبو بكر بن محمد بن سابق الدين أبي بكر السيوطي (39)

 3/311الأعلام للزركلي: ، 1/365في علوم القرآن". ينظر: المفسرين للادنه وي: 
الهيئة ، المحقق: محمد أبو الفضل إبراهيم، هـ(911جلال الدين السيوطي )ت: ، لعبد الرحمن بن أبي بكر، 3/499الإتقان في علوم القرآن:  (40)

  .م 1972هـ/ 1392ط: ، رية العامة للكتابالمص
م أخذ القراءة عرضًا وكان ربيب عاص، حفص بن سليمان بن المغيرة أبو عمر بن أبي داود الأسدي الكوفي الغاضري البزاز ويعرف بحفيص (41)

، 1/452غاية النهاية لابن الجزري: ، 1/82للذهبي:  هـ وقيل غير ذلك. ينظر: معرفة القراء الكبار181وتوفي سنة: ، هـ91ولد سنة: ، ابن زوجته

 . 4/462الأعلام للزركلي: 
الناشر: مكتبة ، هـ(833محمد بن محمد بن يوسف )ت: ، المؤلف: شمس الدين أبو الخير ابن الجزري، 1/31غاية النهاية في طبقات القراء:  (42)

 .راسرهـ ج. برجست1351ط: عني بنشره لأول مرة عام ، ابن تيمية
د الأزدي المراكش ي: عرف بابن البناء الِإمام العالم المشهور  (43)  ،باتباع السنة النبوية وبالصلاح والدين المتين هو: أبو العباس أحمد بن محمَّ

ف التآليف الكثيرة في فنون من العلم منها: عنوان مرسوم خط التنزيل
 
وتوفي سنة ، ه 629مولده سنة ، والاقتضاب، وحاشية على الكشاف، أل

 .1/421. وينظر: الدرر الكامنة لابن حجر: 1/311هـ. شجرة النور الزكية لمخلوف:  741
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 القواعد التأصيلية في دلالة الرسم على التفسير: 

سرعة وقوع الفعل، وسهولته على الفاعل، وشدة قبول  القاعدة الأولى: تدل ظاهرة حذف الواو من آخر الأفعال على: .1

يره غوتنطبق هذه القاعدة على إحدى الخصوصيات الملحوظة في رسم المصحف الشريف التي لم ترد في  المنفعل:

تْ مما قاله المراكش ي: "وقد 
َ
خِذ

ُ
من مناهج الكتابة وهي خصوصية "حذف الواو لغير علة نحوية أو صرفية"، وقد أ

الفعل، وسهولته على الفاعل، وشدة قبول المنفعل المتأثر به في سقطت الواو من أربعة أفعال تنبيهًا على سرعة 

 (.44)الوجود" 

ذه القاعدة وه ياء: الزيادة في الرسم تدل على التعظيم والتهويل لمضمون معنى الآية:القاعدة الثانية: في زيادة ال .4

ه لا يوجد حرف في كتاب الله تعالى زائدًا رسمًا  توافق قاعدة لغوية تقول: أنَّ الزيادة في المبنى زيادة في المعنى. حيث إنَّ

ت هذه الأحرف في هذه الكلمات نحو "جايء"، دون غرض، وهذه القاعدة مُستنبطة من قول المراكش ي: " وإنما زيد

و"نبائ"، ونحوهما للتهويل والتفخيم والتهديد والوعيد، كما زيدت في "بأييد" تعظيمًا لقوة الله تعالى التي بنى بها السماء 

 التي لا تشابهها قوة". 

سطت التاء في الأسماء فإنها تشبه الأفعال من  .3 جود: حيث مقتضاها وأثرها في الو القاعدة الثالثة: في البدل: إذا ب 

كتب في الأسماء تارة مربوطة وتارة مبسوطة، وسندرك 
ُ
ومما توسع العلماء في تعليله من ظواهر الرسم ظاهرة التاء التي ت

في مبحث دلالة الرسم على التفسير الأثر الذي أوحته كلمة "جنت" مبسوطة التاء على معنى الآية، بخلاف كلمة "جنة 

 .(45)تاء" مقبوضة ال

: إذا جاءت الكلمة بالسين في موضع وبالصاد في موضع القاعدة الرابعة: في الإبدال، ومنه إبدال الصاد من سين .2

آخر فالسين للسعة الجزئية، والصاد للسعة الكلية: وهذه القاعدة ذكرها المراكش ي في "باب حروف متقاربة تختلف 

كلمات التي تأتي في موضع بالسين وفي موضع آخر بالصاد لها دلالة في اللفظ لاختلاف حال المعنى" حيث أوضح أنَّ ال

بصطة" قال فيها: " فبالسين السعة الجزئية، يدلك عليه التقييد. وبالصاد السعة الكلية. ويدل  -خاصة نحو: "بسطة

  .(46)عليه معنى الإطلاق وعلو الصاد مع الجهارة والإطباق" 

قال المراكش ي: "اعلم أن الموصول في الوجود توصل كلمته القاعدة الخامسة: من ظاهرة الموصول والمفصول:  .5

فصل كلمة عن كلمة" 
ُ
في الخط كما توصل حروف الكلمة الواحدة، والمفصول معنى في الوجود يُفصل في الخط كما ت

(47). 

 دلالة علم التجويد على التفسير -المبحث الأول 

 قية في دلالة علم التجويد على التفسير: نماذج تطبي -ول الأ  طلبالم

ل القواعد التي ساقتها الباحثة إلى واقعٍ ملموس، وذوقٍ محسوس،   هنا يصل بنا المطاف في هذا المطلب لتتحوَّ

ما بالفَهم والنظر،  ِ
 
سفر لنا عن معانٍ خفية، ربما لم ندركها بالنقل والخبر، وإن

ُ
رها قوالب لنماذج قرآنية ت ِ

لا شك أنَّ و وتصي 

ثيرًا من المسائل والفروع، ولكن  باب )المخارج علم التجويد يدرس ويضم كثيرًا من الأبواب، وتتضمن هذه الأبواب ك

                                                                    
ط:  ،لبنان –بيروت ، دار الغرب الإسلامي ،حققته وقدمت له: هند شلبي، ابن البناء المراكش ي ،88عنوان الدليل من مرسوم خط التنزيل: (44)

  .م 1991، الأولى
 المطلب الثاني. ، المبحث الثاني، ينظر: الفصل الثاني (45)
 للمراكش ي.، 1/139عنوان الدليل:  (46)
 للمراكش ي.119/ 1عنوان الدليل من مرسوم خط التنزيل:  (47)
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تْ سمعَك جواهرُ حروفه خارجة 
َ
رَق

َ
، فط

ً
 قليلا

ً
والصفات( من أهمها، حيث وصفه دراز بقوله: " فإذا ما اقتربت بأذنك قليلا

ر وذاك نْ من مخارجها الصحيحة، فاجأتك منه لذة أخرى في نظم تلك الحروف ورصفها وترتيب أوضاعها فيما بينها; هذا يُ 
َ
ق

فَس، وهلمَّ جرا، فترى الجمال اللغوي  فَس، وآخر يحتبس عنده النَّ ر، وثالث يُهْمَس ورابع يُجْهَر، وآخر ينزلق عليه النَّ يُصَفَّ

 أمامك في مجموعة مختلفة مؤتلفة" 
ً

 .(48)ماثلا

ف ن الكريم، لذا وصمن أهم وسائل الحفظ للنقل الصوتي للقرآ -المخارج الصفات-فقد كان وما زال هذا الباب 

القراء وعلماء اللغة المخارج وصفًا دقيقًا، وتحدثوا عن صفات الحروف بدقة متناهية، وقد أوضح ابن جني أنَّ هذه المخارج 

بين القيمة 
ُ
لَ لهذه الدلالة، فعقد بابًا في )تصاقب الألفاظ لتصاقب المعاني(، جمع فيه أمثلة ت والصفات لها دلالة، بل وأصَّ

 . (49)ة للحرف "الصوت" الواحد في حال البساطة، وأيضًا في حال التركيبالتعبيري

 عن المخارج والصفات بابَيْ )المد والإمالة( حيث يعتبران من أشهر أبواب علم التجويد، لذا صغت  
ً
ولا يقل أهمية

يهما. ِ
 
لهما وتطبيقات تجل ِ

 لهما قواعد تؤص 

 : )تصاقب الألفاظ لتصاقب المعاني(وإليك القاعدة الأولى في المخارج والصفات وهي 

ق عليها النم ِ
 : نيالآتي نيالقرآني ينذجونطب 

ةِ  قول الله تعالى: النموذج الأول:  .1
َ
ل
ْ
خ عِ النَّ

ْ
يْكِ بِجِذ

َ
ِي إِل

يَاطِينَ   وقوله تعالى:، ]45مريم: [وَهُز 
َّ
نَا الش

ْ
رْسَل

َ
ا أ نَّ

َ
رَ أ

َ
مْ ت

َ
ل
َ
أ

ا زًّ
َ
هُمْ أ ز 

ُ
ؤ
َ
افِرِينَ ت

َ
ك
ْ
ى ال

َ
جل -يتضمنان معنى التحريك، والحقو ، فهاتان الآيتان وردتا في سورة مريم، ]83مريم: ] عَل

م عن هذا المضمون بلفظين يترادفان في الظاهر،  -جلاله
 
 "هما: و تكل

 
، ، وكلاهما يتضمن معنى التحريك" الهز  والأز

 
ً
-ريما خفيفًا ضعيفًا يناسب مقام السيدة مولكن التحريك في الآية الأولى بمعنى: الإشارة فقط إلى الحركة، أي: تحريك

ا قويًا شديدًا، وقد كانت حينها نفساء لا تقوى على الحركة فكيف لها -عليها السلام " في بينم، أن تهز الجذع هزًّ ا "الأز 

 هم. لالآية الأخرى: جاء بمعنى التحريك العنيف المزعج، بما يناسب سياق الآية التي تتحدث عن إغواء الشياطين وإضلا

اناسبت حروف كل كلمة لمعناها؟ و  وقد  بة فأما مناس؛ فق هذا المعنى ما جاء في تفسير الآيتين بالمأثور و

ن; إذ إنَّ الفارق بين الكلمتين ِ
هو في حرفي "الهاء والهمزة"، فأما الهاء  -الهز  والأز  -حروف كل كلمة لمعناها فواضح بي 

تحريك الضعيف، وأما الهمزة فمجهورة شديدة، يعلو بها الصوت عند فمهموسة رخوة ضعيفة في صفاتها; فناسبت ال

 النطق بها مِن قوة صفاتها فناسبت التحريك القوي; وبهذا تتصاقب الألفاظ مع المعاني. 

  :)
 
( و)الأز افقة هذا المعنى لما جاء في التفسير المأثور فسنجده في الأقوال الآتية التي تبين معنى )الهز   وأما مو

ةِ  ي تفسير الطبري: قوله تعالى: جاء ف
َ
ل
ْ
خ عِ النَّ

ْ
يْكِ بِجِذ

َ
ِي إِل

: " ذكر أنَّ الجذع كان جذعًا يابسًا، ]45مريم: [" وَهُز 

ةِ" قال: كان جذعًا وهزها إياه كان تحريمهوأمرها أن تهزه، وذلك في أيام الشتاء، 
َ
ل
ْ
خ عِ النَّ

ْ
يْكِ بِجِذ

َ
ِي إِل

، وعن ابن عباس: " وَهُز 

ا" يابسًا، بًا جَنِيًّ
َ
يْكِ رُط

َ
 عَل

ْ
سَاقِط

ُ
يه " ت  .(50) فقال لها: هز 

ِها، إنما أراد سبحانه أن  
ان الإنس يعلمكما أنَّ الحق سبحانه قادر على أنْ يُنزِل لها طعامها دون جهْد منها ودون هَز 

الب بالأخذ بالأسباب مهما كان ضعيفًا. لذلك أبقى لمريم اتخاذ الأسباب مع ضَعْفها
َ
 وعدم قدرتها، ثم تعتمد على مُط

ب مُسْتويًا ناضجًا، وهل استطاعت مريم أنْ تهزَّ الجذع الكبير اليابس؟
َ
ط ب سبحانه الذي أنزل لها الر  ِ

ها مجرد إن... المسب 

                                                                    
 دراز.، 135النبأ العظيم:  (48)
 وما بعدها. 125/ 4ينظر: الخصائص:  (49)
 ،المحقق: أحمد محمد شاكر، أبي جعفر الطبري ، لمحمد بن جرير بن يزيد بن كثير بن غالب الآملي، 18/178البيان في تأويل القرآن:  جامع (50)

 م.4111 -هـ 1241ط: الأولى، مؤسسة الرسالة
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ر الشاعر هذا المو تدلُّ على امتثال الأمر، والله تعالى يتولى إنزال الطعام لها،  -تحريك ضعيف -إشارة إليه ف قوقد صَوَّ

 بقوله: 

الَ لمرْيَم
َ
رَ أنَّ الله ق

َ
مْ ت

َ
ل
َ
طبْ  ***أ ط الر 

َ
اق عَ يَسَّ

ْ
ِي إليك الجذ

 وَهُز 

ة اهَا ومِنْ غير هَزَّ
َ
اءَ أعط

َ
هُ سَبَبْ "  ***وَإنْ ش

َ
يءٍ ل

َ
ل  ش 

ُ
 .(51)ولكن ك

زُّ  وأما قوله تعالى: 
 
ؤ
َ
ينَ ت رِّ افِّ

َ
ك
ْ
ى ال

َ
 عَل

َ
ين يَاطِّ

َّ
ا الش

َ
ن
ْ
رْسَل

َ
ا أ

َّ
ن
َ
رَ أ

َ
مْ ت

َ
ل
َ
اأ زًّ

َ
مْ أ ، فقد جاء في تفسيرها عند ]33مريم:  [ه 

 ﴿: ألم تر يا محمد أنا أرسلنا الشياطين على أهل الكفر بالله، -صلى الله عليه وسلم-" يقول تعالى ذكره لنبيه محمد الطبري:
 
ؤ
َ
مْ ت ه  يقول:  ﴾زُّ

زًّا﴿تحر كهم بالإغواء والإضلال، فتزعجهم إلى معاص ي الله، وتغريهم حتى يواقعوها
َ
 .(52)إغواءً" إزعاجًا و  ﴾ أ

ه"  ه أبلغ من هزَّ ن.(53)وقال الراغب: " وأزَّ ِ
ا بين معنى الكلمتين بي 

ً
 ، وكلامه يعطينا فارق

زًّا﴿: وعند السمين الحلبي
َ
 والأزيز والهز  والاستفزاز قال الزمخشري: " أخوات، وهو التهييج  ﴾أ

مصدر مؤكد، والأز 

ا وأزيزًا، أي: غلا واشتد غليانه حتى سمع له صوتوشدة الإزعاج". والأز  أيضًا: شدة الصوت، ومنه: أ  .(54)ز  المرجل أزًّ

ا أن اختلاف مخارج الحروف في الكلمة يؤدي إلى اختلاف المعاني،   وبعد هذه الأقوال في تفسير الآيتين يتضح جليًّ

ده ابن جني 
 
بقوله: " ومن ذلك وتحمل كل كلمة من المعنى بحسب ما تحمله تلك الحروف من معان وصفات. وهذا ما أك

ا سبحانه:  هقول زًّ
َ
مْ أ ه  زُّ

 
ؤ
َ
ينَ ت رِّ افِّ

َ
ك
ْ
ى ال

َ
 عَل

َ
ين يَاطِّ

َّ
ا الش

َ
ن
ْ
رْسَل

َ
ا أ

َّ
ن
َ
رَ أ

َ
مْ ت

َ
ل
َ
قلقهم، فهذا في معنى  ،]33مريم: ] أ

ُ
أي: تزعجهم وت

ا، والهمزة أخت الهاء، فتقارب اللفظان لتقارب المعنيين، وكأنهم خصوا هذا المعنى بالهمز  من الهاء،  ة; لأنها أقوى تهزهم هزًّ

; لأنك قد تهز ما لا بال له; كالجذع وساق الشجرة، ونحو ذلك"   . (55)وهذا أعظم في النفوس من الهز 

انِّ  : قول الله تعالى: النموذج الثاني
َ
ت
َ
اخ ضَّ

َ
انِّ ن

َ
مَا عَيْن يهِّ العينين بأنهما  -جل جلاله-، فقد وصف الحق] 66]الرحمن:  فِّ

 منه نبع غيرُه، فكل هذه المعاني حوتها لفظة "النضخ"، نضاختان، والنضخ: رَ 
َ
خِذ

ُ
مَاءِ لكنه مع الفوران والامتلاء، وإذا أ

ْ
ش  ال

يشترك مع النضخ في معنى الرش إلا أنه اختص بالرش الخفيف الذي لا يحمل كل المعاني  -بالحاء المهملة -ومع أنَّ النضح

 ؟ حل إحداهما مكان الأخرى فظتين في المبنى؟ وهل بالإمكان أن تفما الفرق بين الل .(56)التي حوتها لفظة النضخ

النضح( ففي حرفي "الخاء" و"الحاء"، ولما كانت الخاء مستعلية مفخمة  –أما الفرق بينهما في مبنى )النضخ  

ه: " قولهم: لناسبت المعاني المفخمة، ولما كانت الحاء خفيفة مرققة ناسبت المعاني المخففة، وهذا ما سطره ابن جني بقو 

انِّ   نضح ونضخ، وهما للماء، والنضخ أقوى من النضح، قال الله سبحانه:
َ
ت
َ
اخ ضَّ

َ
انِّ ن

َ
مَا عَيْن يهِّ ، فجعلوا ] 66حمن: ]الر فِّ

تها-الحاء
َّ
  .(57)لما هو أقوى منه"  -لغِلظِها -للماء الضعيف، والخاءَ  -لرق

ر   ووفاء الحروف القرآنية ، وذلك لدقة التعبير القرآني وأما إمكانية أن تحل إحداهما محل الأخرى فلا يُتَصو 

انِّ   فقد جاء في تفسير الطبري:; لمعانيها
َ
ت
َ
اخ ضَّ

َ
انِّ ن

َ
مَا عَيْن يهِّ ارتان. وأسند إلى ابن عباس ، ] 66]الرحمن:  فِّ  –يعني: فو 

اختان بالماء". -رض ي الله عنهما   قوله: " نض 

                                                                    
 هـ( مطابع أخبار اليوم.1218لمحمد متولي الشعراوي )ت: ، 15/9168الخواطر:  (51)
 .18/451يل آي القرآن: جامع البيان في تأو  (52)
 مادة )أز(.، 16مفردات القرآن:  (53)
 . 7/621الدر المصون في علوم الكتاب المكنون:  (54)
 . 126/ 4الخصائص:  (55)
 فصل النون. ، مادة )نضخ( باب الخاء، 3/64ينظر لسان العرب:  (56)
 .4/158الخصائص:  (57)
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  النموذج الثالث: قوله تعالى: 
َ
بَق

َ
تْ مَا جَزَاءُ مَنْ وَاسْت

َ
ال
َ
بَابِ ۚ ق

ْ
دَى ال

َ
دَهَا ل فَيَا سَيِ 

ْ
ل
َ
مِيصَهُ مِن دُبُرٍ وَأ

َ
تْ ق دَّ

َ
بَابَ وَق

ْ
ا ال

لِيمٌ 
َ
ابٌ أ

َ
وْ عَذ

َ
ن يُسْجَنَ أ

َ
 أ

َّ
هْلِكَ سُوءًا إِلا

َ
رَادَ بِأ

َ
"؟ وهل هناك فرق بينه وبين لفظ ] 45]يوسف:   أ د 

َ
فما معنى لفظ "الق

" الوارد في
 
ط

َ
حِسَابِ قول الله تعالى:  "الق

ْ
بْلَ يَوْمِ ال

َ
نَا ق

َّ
نَا قِط

َّ
ل ل نَا عَجِ  وا رَبَّ

ُ
ال
َ
. وبالنظر في مخارج الحروف ] 16]ص: َّوَق

بتْ منها بنية هاتين الكلمتين، نجد أنهما تشتركان في حرف "القاف" وتختلفان في حرفهما الأخير "القد   ِ
 
 -والصفات التي رُك

"، ولذا فإنهما ت
 
شتركان في معنى )القطع(، ويختص كل واحد منهما بمعنى يخصه بما يحكيه صوت الحرف وصفته. فــــ" القط

 
 
، والقط

ً
ولا

ُ
د  يناسب القطع ط

َ
الطاء" صوتها محصور لكونها من الحروف المطبقة، و"الدال" أطول منها، ولذا فإنَّ الق

 يناسب القطع عَرْضًا. 

 لقاعدة الثانية: في باب المد: ا

وكذلك قول أبي العباس المهدوي: " " إنما أزيد على الغلام في المد ليأتي بالمعنى"، وهي قول الإمام حمزة:  

ا تستعمل المد عند التطريب وتعظيم الأمور بالوعظ والتهديد وما أشبه ذلك"، ومن النماذج التطبيقية التي والعرب إنم

 يمكن أن تندرج ضمن هذه القاعدة ما يأتي: 

 وقد ورد مد المبالغة في النفي في )لا( التي للتبرئة، فعن حمزة نحو: النموذج الأول: مد المبالغة في النفي: 

  ِّرَيْبَ ف 
َ
يهَا [.4]البقرة:   يهِّ لا  فِّ

َ
يَة  شِّ

َ
هِّ  . [71]البقرة:  ۚۚ  لا

َّ
نَ الل  مِّ

ه 
َ
 مَرَدَّ ل

َّ
 [. 23]الروم:  ۚۖ  لا

   
َ
ون سَر 

ْ
خ
َ ْ
م  الأ رَةِّ ه  خِّ

ْ
ي الآ مْ فِّ

ه  نَّ
َ
 جَرَمَ أ

َ
ومن المعلوم أنَّ السبب اللفظي للمد هو أن يأتي بعد  (58)[.44]هود:  لا

ضح من الآيات السابقة أنَّ حرف الألف في )لا( ليس بعده سبب لفظي للمد، ومع ذلك يُمـد  حرف المد همز أو سكون، ويت

قال ابن الجزري: " وأما السبب المعنوي فهو قصد المبالغة في النفي،  اعتدادًا بالسبب المعنوي وهو "المبالغة في النفي".

 .(59)ند القراء" وهو سبب قوي مقصور عند العرب، وإن كان أضعف من السبب اللفظي ع

وَ  ه تعالى: قولفي النموذج الثاني: مد التعظيم:   ه 
َّ

لا هَ إِّ
ََٰ
ل  إِّ

َّ
يم   لا ن  الرَّحِّ حْمََٰ ه   [، 163]البقرة:  الرَّ

َّ
 الل

َّ
لا هَ إِّ

ََٰ
ل  إِّ

َ
ه  لا

َّ
ن
َ
مْ أ

َ
اعْل

َ
 ف

  :مد المبالغة. قال ابن -أيضًا -[، وهو قد ورد عن أصحاب القصر في المنفصل لهذا المعنى، ويقال له19]محمد :

سوى الله سبحانه، قال: وهذا معروف عند العرب;  : " إنما سمي مد المبالغة; لأنه طلب للمبالغة في نفي إلهية(60)مهران

لأنها تمد عند الدعاء وعند الاستغاثة، وعند المبالغة في نفي ش يء، ويمدون ما لا أصل له بهذه العلة. والذي له أصل أولى 

 .(61)وأحرى" 

مز(، والسبب والذي له أصل أولى وأحرى" إلى اجتماع سببَيْ المد، السبب اللفظي وهو )اله ويقصد بقوله: " 

وقد استحب العلماء المحققون مد الصوت بـ)لا إله إلا الله( إشعارًا بالمعنى المذكور،  الغة والتعظيم(.المعنوي وهو )المب

                                                                    
 ابن الجزري.، 1/325لنشر: ا (58)
 .1/322المصدر السابق:  (59)
. 456ة ولد: سن، مصنف )الغاية في القراءات(، شيخ الإسلام، المقرئ ، القدوة، الإمام، أبو بكر، هو: أحمد بن الحسين بن مهران الأصبهاني (60)

 . 16/216أعلام النبلاء للذهبي:  . ينظر: سير381مات في شوال سنة 
 .1/325النشر:  (61)
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: " ولهذا كان المذهب الصحيح المختار استحباب مد الذاكر قوله: )لا إله إلا الله( لما ورد من -رحمه الله -(62)قال النووي

 .(63) وال السلف وأئمة الخلف في مد هذا مشهورة "التدبر، قال: وأق

 القاعدة الثالثة: الإمالة لسهولة اللفظ والمعنى: 

، وذلك أنَّ اللسان يرتفع بالفتح وينحدر بالإمالة، سهولة اللفظقال ابن الجزري: " وأما فائدة الإمالة فهي 

 على اللسان من الارتفاع; فلهذا أمال مَنْ أمال، 
 
وْن الفتح أمتن، أو الأصل" والانحدار أخف

َ
 .(64)وأما مَنْ فتح فإنه راعى ك

غني الكلمة بشفافية وحنو ولين وانسيابيةوقال حمدان: " فلا ريب أنَّ 
 
 .(65)لها وقع جمالي خاص"  الإمالة ت

تْ من الإمالات، ما عدا موضعًا واحدًا فقط، ندرك سره في: 
َ
ل
َ
  ومن المُلاحَظ في رواية حفص عن عاصم أنها خ

يمٌ  النموذج الأول: قول الله تعالى:  ورٌ رَّحِّ
 
ف
َ
غ
َ
ي ل  

 رَبِّ
نَّ رْسَاهَا ۚ إِّ هِّ مَجْرَاهَا وَم 

َّ
سْمِّ الل يهَا بِّ وا فِّ

ب 
َ
الَ ارْك

َ
[، حيث 21]هود:   وَق

قرأ كلمة 
ُ
لفَظ مكسورة، وتمَجْرَاهَا ت

ُ
ر لنا مبإمالة الألف بعد الراء، وهذه الإمالة تجعل الراء مائلة مرققة، لأنها ت ِ

يلان صو 

 وشفقة لطف الله بنوح  -عليه السلام-سفينة نوح
َ
 وعطف

َ
ر الراءُ المرققة هنا رقة ِ

وهي تجري بهم في موج كالجبال، كما تصو 

 -تعالى–إلى سهولة وسرعة انحدار السفينة التي صنعها نوح بأمر الله  -أيضًا-ومن معه بالرغم من رهبة الطوفان، وتشير

ر المعهودة والتي تثير التساؤل لديهم: كيف سيحركها نوح من مكانها وكيف ستسير؟ وهنا يأتي دور على هذه الضخامة غي

 التي تعطي صورة وجرس الانحدار السريع، وهذا يناسب منطوق الكلمة والمشهد الذي ترسمه. (جْرَاهَام)َ إمالة

رْسَاهَا ۚ أما في مشهد استقرار السفينة بعد النجاة فتمثله كلمة   اء في قراءته،  وَم  هَا أحد من القر 
ْ
فإنه لم يُمِل

ر مشهد استقرار السفينة فلا يصح فيه الإمالة، وإنما يكون تصوير الاستواء الذي ذكره الله تعالى في قوله:  ِ
لأنها تصو 

  ِّي ودِّ
ج 
ْ
ى ال

َ
 عَل

ْ
وَت

َ
ون انحراف أو تمايل، [، والاستواء: هو الاستقرار ولكن يضاف إليه أنه استقرار د22]هود:  ۚۖ  وَاسْت

 .(66)وهذا هو تمام النعمة وكمال النجاة

 المطلب الثاني: نماذج تطبيقية في دلالة القراءات على التفسير: 

 ومن النماذج التطبيقية لهذه القاعدة ما يأتي:  

ىَٰ  قول الله تعالى:  النموذج الأول: -1
َ
ا عَل

َّ
مَن

ْ
أ
َ
 ت

َ
كَ لا

َ
ا مَا ل

َ
بَان

َ
وا يَا أ

 
ال
َ
  ق

َ
  يُوسُف

َ
ون ح  اصِّ

َ
ن
َ
ه  ل

َ
ا ل

َّ
ن إِّ  .]11يوسف: [ وَ

 في أداء كلمة 
ً
اففي سورة يوسف نجد غرابة مَنَّ

ْ
أ
َ
التي تنفرد وحدها في رواية حفص عن عاصم بأدائها بالرَوْم  ت

 -سفو (، وهذه الغرابة في الأداء تناسب تمامًا ما حوته الآية من معانٍ، وتلائم الحالة التي كانت تعتري إخوة ي67والإشمام)

                                                                    
اشتهر بكتبه وتصانيفه العديدة منها: ، محدث وفقيه ولغوي ، م(1433 -هـ631ولد )، أبو زكريا، هو: يحيى بن شرف الحزامي النووي الشافعي )62)

 .8/129 الأعلام للزركليينظر: م(. 1477-هـ676: )توفي، والأربعين النووية وغيرهــــــــا، ورياض الصالحين، شرح صحيح البخاري ومسلم
 م.4112 -هـ1245ط: الأولى ، دار ابن حزم للطباعة والنشر، الناشر: الجفان والجابي، 25الأذكار:  (63)
 .4/35النشر:  (64)
 . 415الظاهرة الجمالية في القران الكريم:  (65)

 بتصرف. ، سامح القليني، 359( ينظر: الجلال والجمال: 66)
وت وعند الداني هو تضعيف الص، وقدره بعضهم بثلثها، لغة: الطلب وفي اصطلاح القراء: عبارة عن النطق ببعض الحركةالروم تعريف  (67)

عن الإشارة  هو: عبارةوالإشمام وكلا القولين بمعنى واحد. ، يدركه الأعمى بحاسة السمع، فتسمع لها صوتًا خفيًا، حتى يذهب معظمها، بالحركة

ن وعند بعضهم إطباق الشفتين بعيد السكون م، وقال بعضهم: أن تجعل شفتيك على صورتها إذا لفظت بالضمة، ة من غير تصويتبالحرك

والمرفوع من  ،ويكون في المضموم من المبنيات، بحيث يكون بين الشفتين فرجة لإخراج النفس، غير صوت مسموع كهيئتها عند التقبيل

لأنه  ،والروم آكد في البيان عن كيفية الحركة، ولا يسمع، لأنه مما يرى ، والأعمى لا يدرك الإشمام من غيره، مةولا يختص بآخر الكل، المعربات

 للداني. ، 1417/ 3، يقرع السمع. جامع البيان في القراءات السبـــع
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ىَٰ  بقوله تعالى:  -عليه السلام
َ
ا عَل مَنَّ

ْ
أ
َ
 ت

َ
كَ لا

َ
ا مَا ل

َ
بَان

َ
وا يَا أ

ُ
ال
َ
  ق

َ
نَاصِحُونَ  يُوسُف

َ
هُ ل

َ
ا ل أي: فنحن نحبه ونشفق ]11يوسف: [ وَإِنَّ

ا" مَنُنَا" بنونين، وإنم -بالتشديد والإدغام للنون  -عليه، ونتمنى ونريد له الخير، وأصل "لا تأمن 
ْ
أ
َ
ا فجرى ا أدغمتهو: "لا ت

التشديد لبيان الشدة التي كانوا يعانونها من حب أبيهم يعقوب لأخيهم من أبيهم يوسف حسدًا وكيدًا، وبيان شدة الخوف 

، بل وللتعبير برسم وجرس الكلمة على شدة الغيظ الذي يعتمل في داخل -عليهما السلام-في نفس يعقوب على ولده يوسف

م، فالشدة تبين قوة وشدة هذا الشعور، وإدغام النون في الأخرى لبيان أنَّ هذا غير ظاهر صدور الأبناء وهم يكلمون أبيه

ا" عند النطق بالنون  مَنَّ
ْ
أ
َ
عليهم، بل هو مدغم مخفى في قلوبهم، إضافة إلى أنَّ القارئ عليه أن يضم شفتيه وهو يقرأ "لا ت

وهو ما يسمى بــ "الإشمام"، وهي طريقة أخرى  -صوتحيث إنَّ هذا الضم لا يُسمع له  -المشددة ليرى السامع شفتيه

وبهذا يتضح أنَّ هذا الصوت  .(68)للتصوير لدواخل النفوس التي لم ينطقوا بها، ولكن ربما تظهر على استحياء للبصير

 ويلائم معناها ويُحسِن جوارها.  الغريب "الإشمام" الذي أتى في الآية يناسب ما فيها من غرابة

  ه تعالى: قول :النموذج الثاني -4
 
ان

َ
يْط

َّ
 الش

َّ
لا  إِّ

يه  نسَانِّ
َ
 وَمَا أ

َ
وت ح 

ْ
 ال

 
يت سِّ

َ
ي ن

 
نِّ إِّ
َ
رَةِّ ف

ْ
خ ى الصَّ

َ
ل ا إِّ

َ
وَيْن

َ
 أ
ْ
ذ  إِّ

َ
يْت

َ
رَأ

َ
الَ أ

َ
ق

ا بَحْرِّ عَجَب 
ْ
ي ال  فِّ

ه 
َ
يل  سَبِّ

َ
ذ
َ
خ
َّ
ات رَه  ۚ وَ

 
ك
ْ
ذ
َ
 أ
ْ
ن
َ
والغرابة في هذا النموذج من حيث الحركة لا من حيث ، ]63الكهف ]  أ

ه في غير هذين الموضعين  (69)داء; إذ إن  حفص يخالف الأصل الذي عليه في "هاء الضمير"الأ  فيضمها، مع أنَّ

يكسرها وفقًا للقاعدة التي تقول: أنها تكسر في حالتين: إن سبقها كسر، فتُــكسر للتناسب، وقد قرأها حفصٌ 

، قال السامرائي: " وردت في القراءة المش حرَّكة بغير الحركة المألوفة هورة كلمات بروايته عن عاصم بالضم  م 

مَا  ، وذلك نحو قوله تعالى: المشهورة إِنَّ
َ
 ف

َ
ث

َ
ك
َ
مَنْ ن

َ
يْدِيهِمْ ف

َ
وْقَ أ

َ
هِ ف

َّ
هَ يَدُ الل

َّ
مَا يُبَايِعُونَ الل كَ إِنَّ

َ
ذِينَ يُبَايِعُون

َّ
إِنَّ ال

يْهُ ال
َ
ى بِمَا عَاهَدَ عَل

َ
وْف

َ
فْسِهِ وَمَنْ أ

َ
ى ن

َ
 عَل

ُ
ث

ُ
جْرًا عَظِيمًايَنْك

َ
تِيهِ أ

ْ
سَيُؤ

َ
هَ ف

َّ
نسَانِيهُ  ، وقوله تعالى: ]11الفتح: ]  ل

َ
وَمَا أ

بَحْرِ عَجَبًا
ْ
هُ فِي ال

َ
 سَبِيل

َ
ذ
َ
خ رَهُ ۚ وَاتَّ

ُ
ك
ْ
ذ
َ
نْ أ

َ
انُ أ

َ
يْط

َّ
 الش

َّ
، بضم الهاء في "عليهُ" و"أنسانيهُ"، مع أن  ]63الكهف:  [إِلا

أنَّ ضم الهاء في نحو هذا "لغة الحجاز"، وأما غيرهم فيكسرها" ; هنا لومالمعو المشهور في نحو هذا كسر الهاء، 
(70). 

 وهنا يعرض سؤال وهو: لماذا ورد في هذين الموطنين الضم دون المسر؟  

ا، وهي أنَّ الضمة  
ً
وقبل الإجابة على السؤال تجدر الإشارة إلى حقيقة لغوية اتفق عليها علماء اللغة قديمًا وحديث

مَا  ففي قوله تعالى: .. م تليها الفتحة وهي أخف الحركات.ات وأثقلها، ثم تليها الكسرة ثأقوى الحرك 
َّ
ن كَ إِّ

َ
ون ع  بَايِّ

ينَ ي  ذِّ
َّ
نَّ ال إِّ

مَا عَ  ى بِّ
َ
وْف

َ
هِّ وَمَنْ أ سِّ

ْ
ف
َ
ى ن

َ
 عَل

 
ث

 
م
ْ
مَا يَن

َّ
ن إِّ
َ
 ف

َ
ث

َ
م
َ
مَنْ ن

َ
مْ ف يهِّ يْدِّ

َ
 أ
َ
وْق

َ
هِّ ف

َّ
هَ يَد  الل

َّ
 الل

َ
ون ع  بَايِّ

 ي 
َ
يهِّ اهَدَ عَل تِّ

ْ
ؤ سَي 

َ
هَ ف

َّ
ايْه  الل يم  ا عَظِّ جْر 

َ
  أ

 [ :يْهُ  " جاء بالضمة]11الفتح
َ
لِّ هذا العهد وعظمته" التي هي أثقل الحركات عَل

َ
 ، وذلك من نواحٍ منها: للدلالة على ثّـِق

كَ أنه قال:  -1
َ
ون ع  بَايِّ

ينَ ي  ذِّ
َّ
نَّ ال  -صلى الله عليه وسلم -ي نصرة الرسول وهذه البيعة كانت يوم الحديبية، وكانت بيعة على الموت ف إِّ

 ونصرة دينه، والبيعة على الموت أشد وأثقل أنواع البيعات وأقواها.

هَ وقال  -4
َّ
 الل

َ
ون ع  بَايِّ

مَا ي 
َّ
ن  هو الطرف المبايع.  -جل جلاه -وهذا تعظيم لهذه البيعة التي يكون فيها الله إِّ

مْ  وقال:  -3 يهِّ يْدِّ
َ
 أ
َ
وْق

َ
هِّ ف

َّ
 ق لأمر هذه البيعة العظيمة. وهذا توكيد لما قبله وتوثي يَد  الل

ر الله من نكث هذه البيعة  -2
َّ
هِّ  ضرر يعود على الناكث نفسه فقال: الأنَّ و حذ سِّ

ْ
ف
َ
ى ن

َ
 عَل

 
ث

 
م
ْ
مَا يَن

َّ
ن إِّ
َ
 ف

َ
ث

َ
م
َ
مَنْ ن

َ
 . ف

                                                                    
 بتصرف. ، سامح القليني، 356/1ينظر: الجلال والجمال:  (68)
ر بها -التي يكنى بها، أو المكسورة هاء الضمير هي: الهاء المضمومة (69)  .والتي تسمى هاء الكناية أيضًا، عن المذكر المفرد الغائب -أي يُعبَّ
 ،العاتك للطباعة ولنشر، -جامعة بغداد -أستاذ بكلية الآداب، للدكتور فاضل صالح السامرائي، 114بلاغة الكلمة في التعبير القرآني:  (70)

 م4116-هـ1247الطبعة الثانية: 
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جاء في تفسير روح المعاني: " وقرأ الجمهور "عليه" بكسر الهاء كما هو شائع وضمها حفص...، وحُسْنُ الضم في  

ئمًا للوفاء إبقاء ما كان ملا  -أيضًا-ية التوصل به إلى تفخيم لفظ الجلالة الملائم لتفخيم أمر العهد المشعر به الكلام، والآ 

 . (71)بالعهد وإبقائه وعدم نقضه" 

 : نماذج تطبيقية في دلالة التحبير على التفسير: ثلالمطلب الثا

 خفض الصوت يدل على معنى التحقير لملام المفار، ويقابله الأدب مع الله تعالى. القاعدة الأولى:

 وهذا الأداء يبرز معنى الآية ويوضحه من خلال النماذج الآتية:  

الَ  ول: النموذج الأ  -1
َ
هُمْ ۚ ق

َ
مْ يُبْدِهَا ل

َ
فْسِهِ وَل

َ
 فِي ن

ُ
هَا يُوسُف سَرَّ

َ
أ
َ
بْلُ ۚ ف

َ
هُ مِن ق

َّ
خٌ ل

َ
دْ سَرَقَ أ

َ
ق
َ
وا إِن يَسْرِقْ ف

ُ
ال
َ
ر  ق

َ
نتُمْ ش

َ
 أ

صِفُونَ 
َ
مُ بِمَا ت

َ
عْل

َ
هُ أ

َّ
انًا ۖ وَالل

َ
ك ئ أن يخفض ومن حسن أداء القار  [، جاء في تفسير هذه الآية الكريمة:77]يوسف:   مَّ

فْسِهِ" صوته عند تلاوة" 
َ
 فِي ن

ُ
هَا يُوسُف سَرَّ

َ
أ
َ
ر المعنى -عليه السلام -كما أسرها يوسفف ِ

 في نفسه، وبهذا الأداء يصو 

 أمام عينيه
ً

د المشهد ماثلا ِ
حمه ر -قال إبراهيم الدوسري: " وكان القارئ الشهير الشيخ محمد رفعت، للسامع ويجس 

هَا  ن شئت فاستمع إليه وهو يقرأ قول الله: يعتني بهذا الأدب، وإ -الله سَرَّ
َ
أ
َ
بْلُ ۚ ف

َ
هُ مِن ق

َّ
خٌ ل

َ
دْ سَرَقَ أ

َ
ق
َ
وا إِن يَسْرِقْ ف

ُ
ال
َ
ق

صِفُونَ 
َ
مُ بِمَا ت

َ
عْل

َ
هُ أ

َّ
انًا ۖ وَالل

َ
ك ر  مَّ

َ
نتُمْ ش

َ
الَ أ

َ
هُمْ ۚ ق

َ
مْ يُبْدِهَا ل

َ
فْسِهِ وَل

َ
 فِي ن

ُ
[، حيث خفض صوته عند 77]يوسف:   يُوسُف

فْسِهِ قوله: ﴿
َ
 فِي ن

ُ
هَا يُوسُف سَرَّ

َ
أ
َ
ن في حزازة نفســـه هـــذه المقالة دون أ -عليه السلام-﴾ مصورًا إسرار نبي الله يوسف ف

 .(72) يسمعها إخوته"

فَتُونَ ) قول الله تعالى:  النموذج الثاني: -4
ََٰ
 وَهُمۡ يَتَخ

ْ
قُوا

َ
ل
َ
ٱنط

َ
يۡ 43ف

َ
يَوۡمَ عَل

ۡ
هَا ٱل نَّ

َ
ل
ُ
 يَدۡخ

َّ
ن لا

َ
سۡكِين  ( أ ِ

م م 
ُ
 [42-43القلم: َّ]  ك

ا من أن يشعر بهم المساكين; أي يتخافتون بهذا الكلام وهو: لا 
ً
جاء في تفسير الآية: " يتخافتون: يخفون كلامهم خوف

 لا يدخلنها، بإسقاط أن على إضمار يدخلنها، وأن مصدرية، ويجوز أن تكون تفسيرية. وقرأ عبد الله وابن أبي عبلة:

على إجراء يتخافتون مجرى القول، إذ معناه: يسارون القول والنهي عن الدخول. نهي عن التمكين منه،  يقولون، أو

وهنا يأتي دور القارئ الماهر في الأداء، الذي يخفض صوته في الجملة التي تخافتوها  .(73) أي لا تمكنوهم من الدخول"

القارئ بأدائه تصويرًا لمعنى الآية وتوضيحًا لها، قال بينهم; ليدرك السامع الحالة التي كانوا يعايشونها، فيضيف 

الدوسري: " فالماهر في القراءة هو الذي يستطيع أن يبرز هذه الصورة ويجعلها حية في أدائه، بحيث يخفض بها صوته 

 ﴿مثيرًا خيال المستمع ليتصور حالة أصحاب الجنة وهم يتخافتون 
 
يۡم

َ
يَوۡمَ عَل

ۡ
هَا ٱل نَّ

َ
ل
 
 يَدۡخ

َّ
ن لا

َ
ينأ سۡمِّ ِّ

 .(74) ﴾ۚ  م م 

 الآية. القاعدة الثانية: رفع الصوت يدل على التعظيم والتهويل المناسب لمعنى

 هذه القاعدة ما يأتي: ل يةومن النماذج التطبيق

  النموذج الأول:  -1
َ
ون م  ائِّ

َ
مْ ن ا وَه 

 
ا بَيَات

َ
ن س 

ْ
م بَأ يَه  تِّ

ْ
ن يَأ

َ
رَىَٰ أ

 
ق
ْ
هْل  ال

َ
نَ أ مِّ

َ
أ
َ
ف
َ
 في تفسير الآية الكريمة:جاء  [97]الأعراف:   أ

سُنَا بَيَاتًا وَهُمْ  قال السيوطي: " عن أبي نضرة قال: يستحب إذا قرأ الرجل هذه الآية: 
ْ
تِيَهُم بَأ

ْ
ن يَأ

َ
قُرَىَٰ أ

ْ
هْلُ ال

َ
مِنَ أ

َ
أ
َ
ف
َ
أ

ائِمُونَ 
َ
 (75)[ يرفع بها صوته".97]الأعراف:  ن

                                                                    

 ه.ـ1215، ط: الأولى، بيروت –دار الكتب العلمية ، المحقق: علي عبد الباري ، 13/454تفسير الألوس ي:  (71)
 .66إبراز المعاني بالأداء القرآني:  (72)
 .11/424البحر المحيط في التفسير:  (73)
 .66إبراز المعاني بالأداء القرآني:  (74)
 السيوطي.، 3/516الدر المنثور:  (75)
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رْسِّ  قول الله تعالى: النموذج الثاني:  -4
 
نْ أ

َ
الَ ل

َ
ا ق مَّ

َ
ل
َ
مْ ۖ ف

 
م  بِّ

َ
حَاط ن ي 

َ
 أ

َّ
لا هِّ إِّ ي بِّ نِّ

َّ
ن
 
ت
ْ
أ
َ
ت
َ
هِّ ل

َّ
نَ الل  

ا مِّ
 
ق ونِّ مَوْثِّ

 
ت
ْ
ؤ
 
ىَٰ ت مْ حَتَّ

 
ه  مَعَم

َ
ل

يلٌ   وَكِّ
ول 

 
ق
َ
ىَٰ مَا ن

َ
ه  عَل

َّ
الَ الل

َ
مْ ق ه 

َ
ق  مَوْثِّ

وْه 
َ
قال قدوري: " إنَّ من الأمور [. جاء في تفسير الآية الكريمة: 66]يوسف:   آت

التي لم يعرفها دارسوا الأصوات العربية من المحدثين أنَّ علماء التجويد أدركوا ظاهرة التنغيم وعرفوا أمثلتها، 

واستخدم بعضهم كلمة "النغمة" بينما اكتفى آخرون باستخدام عبارة "رفع الصوت وخفضه" وهو معنى التنغيم عند 

حْدَثين، ولا أبالغ
ُ
حْدَثين لا يصل إليه من حيث القيمة العملية، لا التفصيلات النظرية " الم

ُ
 .(76) إن قلت أنَّ كلام الم

ـن أنَّ مراتب الصوت حال التلاوة ثلاث: مرتبة معتــــادة، ومرتبة   ومن النماذج السابقة في خفض الصوت ورفعه تـبيَّ

ا جاورها من الأصوات، ومرتبة مرتفعـة بالنسب  . (77)ة لما جاورهـا أيضًا منخفضــة عم 

وهناك الكثير من النغمات التي توحي وتدل على معاني الآيات على حسب سياقها، يذكر منها الإمام الزركش ي: " إن 

كان سياق الكلام ترجية بسط وإن كان تخويفًا قبض وإن كان وعدًا أبهج وإن كان وعيدًا أزعج وإن كان دعوة حدب وإن كان 

ق" زجرة أرعب وإن كان  .(78) موعظة أقلق وإن كان ترغيبًا شوَّ

ا، المختلفة في  -أي رفع الصوت وخفضه-وأما المواضع التي يتأكد فيها ذلك 
ً
فهي الألفاظ المتفقة رسمًا ولفظ

الدلالة، إذ لا سبيل للتفريق بينهما إلا برفع الصوت وخفضه، كما يتأكد أيضًا عند الخوف من التباس المعاني، فتمييز 

اق الصوت ي
 
برز المعنى الصحيح، كما أنَّ عدم التفريق بين الخبر والاستفهام، أو النفي والإثبات ونحو ذلك، معدود عند حذ

 .(79) أهل الأداء من قبيل اللحن الخفي

 دلالة الرسم على التفسير -الفصل الثاني

 تطبيقات في دلالة الرسم على التفسير:  -ول الأ  بحثالم

قاعدة في حذف الواو توافق ظاهرة الحذف ذكر المراكش ي  النموذج الأول: من ظاهرة الحذف في الرسم العثماني: -1

ن أن له دلالة على المعنى وهي قوله: " وقد سقطت الواو من أربعة أفعال تنبيهًا على سرعة  ِ
في الرسم العثماني، وتبي 

 (80)وقوع الفعل، وسهولته على الفاعل، وشدة قبول المنفعل المتأثر به في الوجود": 

  في القرآن الكريم فهي أربعة أفعال:  أما المواضع التي حُذفت فيها الواو
َ
ان

َ
يْرِّ ۖ وَك

َ
خ
ْ
ال  بِّ

عَاءَه  رِّ  د 
َّ
الش  بِّ

 
نسَان ِّ

ْ
وَيَدْع  الإ

 
 

ولا  عَج 
 
نسَان ِّ

ْ
 أ ، 11]]الإسراء:   الإ

ْ
ه  ال

َّ
كَ ۗ وَيَمْح  الل بِّ

ْ
ل
َ
ىَٰ ق

َ
مْ عَل تِّ

ْ
ه  يَخ

َّ
إِّ الل

َ
ن يَش إِّ

َ
ا ۖ ف ب  ذِّ

َ
هِّ ك

َّ
ى الل

َ
رَىَٰ عَل

َ
ت
ْ
 اف

َ
ون

 
ول

 
لَ بَ مْ يَق اطِّ

ورِّ 
د  اتِّ الصُّ

َ
ذ يمٌ بِّ  عَلِّ

ه 
َّ
ن هِّ ۚ إِّ مَاتِّ لِّ

َ
ك  بِّ

حَقَّ
ْ
قُّ ال حِّ

ر ، ]42الشورى: [ وَي 
 
م
ُّ
يْءٍ ن

َ
ىَٰ ش 

َ
ل اعِّ إِّ

مْ ۘ يَوْمَ يَدْع  الدَّ وَلَّ عَنْه 
َ
ت
َ
، ]6القمر: [ ف

  
َ
يَة بَانِّ

دْع  الزَّ
َ
نا سندعُ( فإن -يدع -ويمح -الآيات الأربع: )ويدع ، ولو أعدنا النظر في هذه الأفعال الواردة في18][العلق:  سَن

نرى الواو قد حُذفت من آخر هذه الأفعال، وأنَّ حذفها لم يكن لعلة نحوية، حيث لم يتقدم على أي فعل منها عامل جزم 

 –عو د)وي يقتض ي حذف هذه الواو، ولم يكن لعلة صرفية; إذ لا مانع صرفيًا من مجيء هذه الأفعال كاملة الأصول هكذا:

ا خاليًا من الدلالة على معنى،  –يدعو  –ويمحو 
ً
ذفت الواو سندعوا(، ومع هذا لم يأت هذا الحذف اعتباط فلماذا إذن ح 

 من هذه الأفعال؟ وماهي اللطائف والأسرار التي يرمز إليها هذا الحذف؟

                                                                    
 .278المرجع السابق:  (76)
 للدوسري.، 65إبراز المعاني بالأداء القرآني:  (77)
 .1/2البرهان في علوم القرآن:  (78)
 للدوسري ، 122، 62، 63ينظر إبراز المعاني بالأداء القرآني:  (79)

 .88عنوان الدليل من مرسوم خط التنزيل: (80)
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 يان ذلك في الآتي: نجد الإجابة في القاعدة السابقة التي تضمنت ثلاث لطائف دل عليها الحذف هنا، وب

 
ً

نسَانُ عَجُولا ِ
ْ

انَ الإ
َ
يْرِ ۖ وَك

َ
خ

ْ
رِ  دُعَاءَهُ بِال

َّ
نسَانُ بِالش ِ

ْ
في الآية الكريمة كناية عن جهل الانسان ]11الإسراء: ] وَيَدْعُ الإ

، فهو شديد العجلة بالدعاء غي ٍ
ث أو ترو  ن كان ر مدرك إبعواقب الأمور وسرعة تلهفه وإلحاحه على حصول المنافع دون تري 

ما تدعو به نفسه نافعًا له أو ضارًا، من أجل ذلك حذفت الواو من الفعل "يدعو" الذي أسنده النظم القرآني المعجز 

له فيكون دعاؤه بالخير لنفسه في الظاهر دعاء لها بالشر وهو لا يدري لأنه  للإنسان للدلالة على طيش هذا الإنسان وتعج 

 عجول جهول. 

في الفعلين المناظرين لهذا الفعل )يدعُ( في سورة القمر، والفعل: )سندعُ( في سورة العلق، فالأمر  وكذلك الشأن 

النكر الذي يدعو إليه الداع في آية القمر هو البعث والنشور، أي قيام الساعة، وهذه الدعوة ستكون مذهلة في سرعتها، 

ا وفيها يقول رب العزة في السورة نفسها: 
َ
مْرُن

َ
بَصَرِ  وَمَا أ

ْ
مْحٍ بِال

َ
ل
َ
 ك

ٌ
 وَاحِدَة

َّ
مْرُ ، وفي سورة النحل: ]51القمر: [ إِلا

َ
وَمَا أ

دِيرٌ 
َ
يْءٍ ق

َ
لِ  ش 

ُ
ىَٰ ك

َ
هَ عَل

َّ
رَبُ ۚ إِنَّ الل

ْ
ق
َ
وْ هُوَ أ

َ
بَصَرِ أ

ْ
مْحِ ال

َ
ل
َ
 ك

َّ
اعَةِ إِلا ا ، 77]النحل: ] السَّ فحذف الواو من هذا الفعل كان رمز 

سرعة وقوع الفعل من الفاعل، وسرعة شدة للطائف الثلاث التي ذكرها المراكش ي وهما: من ا للدلالة على لطيفتين

; وهم " الموتى" وخروجهم من القبور وإجابتهم دعوة الداع إلى ذلك الش يء النكر، ويؤكده قوله تعالى انفعال الطرف الأدنى

  َٰى
َ
هُمْ إِل نَّ

َ
أ
َ
جْدَاثِ سِرَاعًا ك

َ ْ
رُجُونَ مِنَ الأ

ْ
صُبٍ يُوفِضُون يَوْمَ يَخ

ُ
 .]23المعارج:  [ن

﴾ : ﴿أما آية العلق 
َ
يَة بَانِّ

دْع  الزَّ
َ
فهي مثل نظائرها تدل على سرعة حدوث الفعل، وهذه السرعة هي البلاغة سَن

رَ  بعينها في المقام الذي وردت فيه هذه الآية، وهذا يتجلى لنا إذا ربطنا هذه الآية بالآيات التي كانت قبلها في السياق: 
َ
 أ

َ
يْت

َ
أ

هَى )
ْ
ي يَن ذِّ

َّ
ى )9ال

َّ
ا صَل

َ
ذ ا إِّ

دَى )10( عَبْد  ه 
ْ
ى ال

َ
 عَل

َ
ان

َ
 ك

ْ
ن  إِّ

َ
يْت

َ
رَأ

َ
وَى )11( أ

ْ
ق
َّ
الت مَرَ بِّ

َ
وْ أ

َ
ى )12( أ

َّ
وَل

َ
بَ وَت

َّ
ذ
َ
 ك

ْ
ن  إِّ

َ
يْت

َ
رَأ

َ
مْ 13( أ

َ
ل
َ
( أ

هَ يَرَى )
َّ
نَّ الل

َ
أ مْ بِّ

َ
 14يَعْل

َّ
الن عَنْ بِّ

َ
سْف

َ
ن
َ
هِّ ل

َ
ت
ْ
مْ يَن

َ
 ل
ْ
ن ئِّ

َ
 ل

َّ
لا

َ
يَةِّ )( ك ةٍ )15اصِّ

َ
ئ اطِّ

َ
بَةٍ خ اذِّ

َ
يَةٍ ك اصِّ

َ
يَه  )16( ن ادِّ

َ
يَدْع  ن

ْ
ل
َ
دْع  17( ف

َ
( سَن

( 
َ
يَة بَانِّ

رِّبْ )13الزَّ
َ
ت
ْ
اق دْ وَ عْه  وَاسْج  طِّ

 
 ت

َ
 لا

َّ
لا

َ
، هذه الآيات تحكي مواقف عناد عنيفة تعترض طريق ]19– 9العلق: ] (19( ك

وتبلغ خصوم الدعوة مداها حيث يغترون بما لهم من قوة وسلطان  -جلعز و -الدعوة وتقف حجر عثرة أمام مَن يعبد الله

مادي في الأرض، فكان المناسب أن يكون الوعيد شديدًا، والبطش بهؤلاء الطغاة قريبًا، ومن أجل هذا هددهم الله تعالى 

تصار الانتقام منهم والانبه وجاء حذف الواو من الفعل " سندع " رمزًا على سرعة قدرة الل بسرعة انتقامه منهم وبطشه بهم.

 . (81) -عليه الصلاة والسلام -للحق الذي أرسل به رسوله

عمِل قاعدة )الزيادة في الرسم تدل على التعظيم والتهويل من ظاهرة الزيادة في الرس :(143) النموذج الثاني -4
ُ
م العثماني ن

 -لمضمون معنى الآية( وقد ذكر ابن جني في سياق حديثه عن المعاني والمباني ما يوافقها، حيث قال: " الأصوات

  -الحروف
َّ
ط

َ
عَ وق

َ
ط

َ
 تابعة للمعاني فمتى قويت قويت، ومتى ضعفت ضعفت. ويكفيك من ذلك قولهم: ق

َ
رَ. عَ، وك سَّ

َ
سَرَ وك

اقتصدوا فيه لاقتصادهم فيه" : " إذا كانت الألفاظ أدلة -أيضًا -، وقال(82) زادوا في الصوت لزيادة المعنى، و

ا لقاعدة لغوية مستفيضة (83) المعاني، ثم زيد فيه ش يء، أوجبت القسمة له زيادة المعنى به"
َ
، وقوله هذا يأتي موافق

 يادة في المعنى".وهي: " الزيادة في المبنى ز 

يْدٍ  والنماذج القرآنية التي يمكن تطبيقها على هذه القاعدة كثيرة، نأخذ منها قول الله تعالى:  
َ
ماءَ بَنَيْناها بِأ وَالسَّ

مُوسِعُونَ 
َ
ا ل يق يل ، ومعلوم أنَّ هذه الآية مِن العلماء مَن جعلها من آيات الصفات فأثبت لله اليد على ما]27الذاريات:  [وَإِنَّ

                                                                    
 القليني.، 1/2ينظر الجلال والجمال: ( 81)
 م.1999 -هـ1241ط: ، المجلس الأعلى للشئون الإسلامية-وزارة الأوقاف، 4/411ءات والإيضاح عنها: المحتسب في تبيين وجوه شواذ القرا( 82)
 .3/468الخصائص: ( 83)
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يْدٍ ، وجعل كلمة " -جل جلاله -به
َ
" جمع "يد" التي هي الجارحة، ومن العلماء مَن جعلها بمعنى "القوة"، كما جاء في التفسير:  بِأ

يْدٍ " قوله تعالى في هذه الآية الكريمة: 
َ
ليس من آيات الصفات المعروفة بهذا الاسم، لأن قوله: بأيد ليس جمع يد: وإنما  بِأ

ة، فوَزْنُ قوله هنا بأيد: " فعل"، ووزن الأيدي: " أفعل"، فالهمزة في قوله: بأيد في مكان الفاء، والياء في مكان العين، الأيد القو 

يْدٍ   والدال في مكان اللام، ولو كان قوله تعالى: 
َ
جمع يد لكان وزنه "أفعلا"، فتكون الهمزة زائدة والياء في مكان الفاء، والدال  بِأ

 والياء المحذوفة لكونه منقوصًا هي اللام. في مكان العين،

والأيد، والآد في لغة العرب بمعنى القوة، ورجل أيد قوي، ومنه قوله تعالى: )وأيدناه بروح القدس(، أي قويناه به،  

ا، والمعنى: والسماء بنيناها بقوة "
ً
ا فاحش

ً
 .(84) فمن ظن أنها جمع يد في هذه الآية فقد غلط غلط

وِيَ.وجاء في القاموس 
َ
، وق تَدَّ

ْ
: اش

ً
ه  المحيط: " آدَ يَئِيدُ أيْدا

ُ
دْت ، وأيَّ

ً
ايدَة

َ
هُ مُؤ

ُ
يْد، وآيَدْت

َ
، كالأ

ُ
ة بُ، والقُوَّ

ْ
ل والآدُ: الص 

يْتُه." وَّ
َ
دٌ: ق يَّ

َ
يَدٌ ومُؤ

ْ
، فهو مُؤ

ً
 .(85) تأييدا

ا ويؤيد هذا المعنى قوله تعالى: 
َ
رْ عَبْدَن

ُ
ك
ْ
ونَ وَاذ

ُ
ىَٰ مَا يَقُول

َ
ابٌ اصْبِرْ عَل وَّ

َ
هُ أ يْدِ ۖ إِنَّ

َ ْ
ا الأ

َ
، جاء في 17]ص: [  دَاوُودَ ذ

يْدِ "  تفسيرها: 
َ ْ
ا الأ

َ
ابٌ وبدل أو عطف بيان، أو منصوب بإضمار أعني. َّ:  "ذ وَّ

َ
هُ أ نعت له. والأيد: القوة. يقال: رجل أيد َّ  إِنَّ

 .(86) وأياد

المناسب لسياقها، ولذا نجد الإمام الداني يعقد  كل هذا يوضح أنَّ لرسم هذه الكلمة دلالة بليغة على معناهاو  

رُ ما رُسِم بإثبات الياء زائدة 
ْ
 . (87) "أو لمعنىبابًا في حذف الياء ثم يوجهه ويعلله بقوله: " ذِك

ا في: )التماس بعض الفوائد والحكم للرسم العثماني(، ذكر منها: الدلالة  
ً
وقد ذكر الباحث ياسر السيد نوير مبحث

مُوسِعُونَ في دقيق كزيادة الياء في قوله تعالى: على معنى خ
َ
ا ل يْدٍ وَإِنَّ

َ
مَاءَ بَنَيْنَاهَا بِأ ، فكتبت بياءين [47الذاريات: [  وَالسَّ

للإيماء إلى تعظيم قوة الله تعالى التي بنى بها السماء، وأنها لا تشبهها قوة، وعلى حد القاعدة المشهورة: أنَّ زيادة المبنى تدل 

 . (88) ة المعنى"على زياد

 لغوية ذكرها المراكش ي في  -ومنها إبدال تاء من هاء –من ظاهرة البدل في الرسم العثماني النموذج الثالث: 
ً
عمِل قاعدة

ُ
ن

عْتبر اعتبارين: حديثه عن التاء المربوطة والمبسوطة في الأسماء وهي: " أنَّ 
 
ا كانت يلازمها الفعل صارت ت هذه الأسماء لمَّ

ا في أحدهما من   وأثر ا ظاهر 
 

قبض فيه التاء. والثاني من حيث يمون مقتضاها فعلا
 
حيث هي أسماء وصفات، فهذا ت

ــمد فيه التاء كما تمد في: قالت، وحقت"
 
 . (89) الوجود، فهذا ت

ها عناوحديثنا هنا مع كلمات قرآنية مختومة بـــــــ" تاء التأنيث"، على الرغم من أنَّ الكلمة واحدة في مبناها وم 

تِبت في بعض المواضع بالتاء المقبوضة وفي مواضع أخرى بالتاء المبسوطة، وهذه الظاهرة مثيرة 
ُ
المعجمي إلا أنها ك

م، وهذا ما سندركه فيما يأتي.
َ
 للتساؤل ولافتة للنظر، إذ مُحال أن يكون القبض والبسط خاليًا من الدلالة والحِك

هذه القاعدة كثيرة، نأخذ منها موضعًا تتجلى فيه حكمة الرسم ومدى وأما النماذج القرآنية التي تتضح فيها  

عِيمٍ  دلالته على المعنى، وهي قوله تعالى: 
َ
تُ ن رَوْحٌ وَرَيْحَانٌ وَجَنَّ

َ
، والملاحظ في الآية الكريمة أنها الموضع 89]لواقعة: ا[ ف

                                                                    
 مـ. 1995 -هـ 1215عام النشر: ، لبنان –النشر بيروتو  دار الفكر للطباعة، للشنقيطي، 7/224أضواء البيان في إيضاح القرآن بالقرآن:  (84)
 مادة " آد ".، باب الدال فصل الهمزة، 1/466للفيروز أبادي: ( 85)
 للسمين الحلبي. ، 9/365الدر المصون في علوم الكتاب المكنون:  (86)
 .53المقنع في رسم مصاحف الأمصار: ( 87)
 م.4117 –ه 8123ربيع الآخر، مجلة الميزان للدراسات الاسلامية والقانونية. العدد الأول ، ياسر السيد نوير، 65قواعد الرسم وحكمه:  (88)
 .119عنوان الدليل من مرسوم خط التنزيل:  (89)
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تُ   الوحيد الذي رُسمت فيه التاء مبسوطة بالنسبة لكلمة  حيث رُسمت في جميع مواضع في القرآن الحكيم بالتاء َّ  وَجَنَّ

 . المقبوضة، ولهذا الرسم الخاص في هذا الموضع الوحيد حِكم وأسرار تربط الرسم بالمعنى وتدلنا عليه

: " ومن ذلك  
ً

تبت فيها التاء مبسوطة ومقبوضة وعلل رسمها بمعانيها قائلا
ُ
وقد ذكر المراكش ي المواضع التي ك

ة( مُد عيم( يدل على أنها بمعنى فعل التنعم بالنعيم اقترانها بالروح )الجَن 
َ
تُ ن ت تاؤها في موضع واحد في الواقعة: )وَجَن 

 .(90) والريحان. وتأخرت عنهما وهما من الجنة، فهذه جنة خاصة بالمنعم بها "

تُ" إن دلالة التاء المفتوحة في "  رًا اضر الذي يكون مصيرًا مباشتوضيح النعيم المراد منها، وهو النعيم الح وَجَنَّ

 بدءًا من تلك اللحظة التي تفارق الروح فيها 
ً

لمن مات من" المقربين " فور خروج روحه من جسده، فهو نعيم واقع فعلا

قُومَ ﴿ الجسد، دليل ذلك هو سياق الكلام الذي وردت فيه هذه الآية وهو في سورة الواقعة: 
ْ
حُل

ْ
تِ ٱل

َ
غ
َ
ا بَل

َ
 إِذ

َ
وْلا

َ
ل
َ
﴾ 83ف

رُونَ ﴿
ُ
نظ

َ
ئِذٍ ت

َ
نتُمْ حِين

َ
بْصِرُونَ ﴿82وَأ

ُ
 ت

َّ
كِن لا

َٰ
ـ
َ
مْ وَل

ُ
يْهِ مِنك

َ
رَبُ إِل

ْ
ق
َ
حْنُ أ

َ
يْرَ مَدِينِينَ ﴿85﴾ وَن

َ
نتُمْ غ

ُ
 إِن ك

َ
وْلا

َ
ل
َ
رْجِعُونَهَآ 86﴾ ف

َ
﴾ ت

نتُمْ صَادِقِينَ ﴿
ُ
بِينَ ﴿87إِن ك رَّ

َ
مُق

ْ
انَ مِنَ ٱل

َ
آ إِن ك مَّ

َ
أ
َ
رَوْحٌ وَرَيْحَا88﴾ ف

َ
عِيمٍ ﴿﴾ ف

َ
تُ ن  [.89 -83الواقعة: [﴾89نٌ وَجَنَّ

ص حالة الغرغرة وهي قبل خروج الروح خروجًا نهائيًا حيث يقول:   ِ
 
ي أ  ٍّ َّ َّ  ىٰٱ  قال القليني: " إنَّ هذا المشهد يشخ

ي الدنيا...وهو ف مازال على قيد الحياة الدنيا، ولم يقل: )فلولا إذا خرجت الروح..( وهذا يؤكد على أنه مازال خاضعًا للحياة

الحياة الدنيا يرى شيئًا من الجنة بنزول ملائكة الرحمة عند رأسه فهي المرة الوحيدة والحالة الوحيدة التي يرى المرء فيها 

 أمام عينيه وهو في الدنيا.
ً
 الجنة مفتوحة

نقول دائمًا: الجنة وبعد هذا نجد المتعة والجمال والإبهار والإعجاز في هذا النص وفي رسم الكلمة فيه، حيث  

أن تكتب مغلقة " جنة "، ولذلك كان  –وحسب حكمة الرسم  –غيبية ولن يرها أحد إلا يوم القيامة، فمن حقها دائمًا 

ر صاحبه وهو  ِ
العجب الشديد من ورودها هنا في هذا الموقف الوحيد في القرآن كله، لأنه هو الموقف الوحيد الذي يصو 

 .(91) ال وأي روعة أي إعجاز نقوله لهؤلاء الذين لا يتدبرون القرآن ورسمه "في حالة الاحتضار...فأي جم

، ومنها إبدال صاد من سين، والقاعدة التي سنطبق عليها النموذج القرآني هي: -أيضًا –من ظاهرة البدل النموذج الرابع: 

ذة الصاد للسعة الكلية، وهي مأخو إذا جاءت الكلمة بالسين في موضع وبالصاد في موضع آخر فالسين للسعة الجزئية، و 

من قول المراكش ي: " بالسين السعة الجزئية، يدلك عليه التقييد. وبالصاد السعة الكلية. ويدل عليه معنى الإطلاق وعلو 

 الصاد مع الجهارة والإطباق": 

وتَ مَلِ  قال تعالى: 
ُ
ال
َ
مْ ط

ُ
ك
َ
 ل
َ
دْ بَعَث

َ
هَ ق

َّ
هُمْ إِنَّ الل بِي 

َ
هُمْ ن

َ
الَ ل

َ
كِ وَق

ْ
مُل

ْ
حَق  بِال

َ
حْنُ أ

َ
يْنَا وَن

َ
كُ عَل

ْ
مُل

ْ
هُ ال

َ
ونُ ل

ُ
ىَٰ يَك

َّ
ن
َ
وا أ

ُ
ال
َ
ا ۚ ق

ً
ك

جِ 
ْ
مِ وَال

ْ
عِل

ْ
 فِي ال

ً
ة
َ
مْ وَزَادَهُ بَسْط

ُ
يْك

َ
فَاهُ عَل

َ
هَ اصْط

َّ
الَ إِنَّ الل

َ
مَالِ ۚ ق

ْ
 مِنَ ال

ً
تَ سَعَة

ْ
مْ يُؤ

َ
اءُ مِنْهُ وَل

َ
هُ مَنْ يَش

َ
ك
ْ
تِي مُل

ْ
هُ يُؤ

َّ
هُ   ۚسْمِ ۖ وَالل

َّ
وَالل

 ۖ [، وقوله تعالى: 427]البقرة:   وَاسِعٌ عَلِيمٌ 
 
ة
َ
قِّ بَسْط

ْ
ل
َ
خ
ْ
ي ال مْ فِّ

 
ادَك

َ
 [.69]الأعراف:   وَز

تبت بالسين في سورة البقرة 
ُ
اد في سورة ، وبالصَّبحٱ  عـــــــــــــــــندما نتأمـــــــــــــــــــــــل الآيتين الكريمتين نجد أن كلمة "بسطة" ك

مِ  ، وذلك لأمر معنوي، وهو أنها وردت بالسين في وصف طالوت: ٱ ٍََّّّلأعراف ا
ْ
عِل

ْ
 فِي ال

ً
ة
َ
مْ وَزَادَهُ بَسْط

ُ
يْك

َ
فَاهُ عَل

َ
هَ اصْط

َّ
الَ إِنَّ الل

َ
ق

جِسْمِ 
ْ
فَاءَ مِن بَ  [، ووردت بالصاد في وصف قبيلة عاد قوم هود 427]البقرة:   وَال

َ
ل
ُ
مْ خ

ُ
ك
َ
 جَعَل

ْ
رُوا إِذ

ُ
ك
ْ
مْ وَاذ

ُ
وحٍ وَزَادَك

ُ
وْمِ ن

َ
عْدِ ق

 
ً
ة
َ
قِ بَسْط

ْ
ل
َ
خ

ْ
[، وطالوت إنما هو شخص واحد، وأما عاد فهي قبيلة، ومن المعلوم أن الصاد أقوى من 69]أعراف:  ۚۖ  فِي ال

 السين وأظهر، فكان السين الذي هو أضعف أليق بالشخص الواحد، والصاد الذي هو أقوى وأظهر أليق بالقبيلة. 

ه   بصط" بالصاد فقد وردت في قول الله تعالى: وأما كلمة " ي 
َ
ه  ل

َ
ف اعِّ

َ
ض ي 

َ
 ف
 
 حَسَنا

 
رْضا

َ
هَ ق

 
رِّض  الل

ْ
ق ي ي  ذِّ

َّ
ا ال

َ
ن ذ مَّ

 
َ
ون رْجَع 

 
يْهِّ ت

َ
ل  وَإِّ

 
ض  وَيَبْصط بِّ

ْ
ه  يَق

 
 وَالل

 
يرَة ثِّ

َ
 ك

 
ضْعَافا

َ
[، وسائر ما في القرآن "يبسط" بالسين، وذلك أن 425]البقرة:  أ

                                                                    

 .112المصدر السابق:  (90)
 بتصرف.، القليني، 1/366الجلال والجمال في رسم الكلمة:  (91)
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بقرة مطلق عام لا يخص شيئًا دون ش يء، وفي غيرها مقيد، ولا شك أن البسط المطلق أقوى من المقيد، البسط في آية ال

 فهو يحتمل البسط في الرزق، وفي الأنفس وفي الملك وفي غيرها، فجاء في الأقوى بالصاد وفي المقيد بالسين. 

يوسع، أو يقبض الصدقات ويخلف البذل جاء في تفسير )البحر المحيط(: " يسلب قومًا ويعطي قومًا، أو يقتر و  

ا، أو يقبض
ً
لأنَّ من مدَّ له في عمره فقد بسطه، ...وغير  -أي يحيي–لأنَّ من أماته فقد قبضه، ويبسط  -أي يميت -مبسوط

 ، وجاء في تفسير )فتح القدير(: "هذا عام في كل ش يء فهو القابض الباسط، القبض التقتير، والبسط التوسيع"(92" )ذلك

  (94)فالبسط في غير آية البقرة مقيد، فجاء للمقيد بالسين، وللمطلق الذي هو أقوى وأعم بالصاد. .(93)

 لغوية ذكرها المراكش ي في حديثه النموذج الخامس:  
ً
عمِل قاعدة

ُ
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كلما(: مركبة من حرفين " كل " و" ما " التي جاءت في القرآن الكريم  –ما  )كل فما السر في ذلك؟جاءت )كلما( موصولة، 

مفصولة في مواضع وموصولة في مواضع أخرى بحسب مناسبة المعنى، فإذا كانت متصلة دلت على اتصال المعنى في 

 
ً

 معنويًا معقولا
ً

 ماديًا محسوسًا )ظاهرًا على أرض الواقع( أو اتصالا
ً

  )في داخل التفكير(، فتكذيبالوجود سواءً كان اتصالا

الرسل وقتل بعضهم طبع متأصل في اليهود )ومتواصل في أمة واحدة(، سواءً في ذلك قدماؤهم قبل الإسلام، أو الذين كانوا 

ت "ما " بــ "كل"، رمزًا إلى اتصال -صلى الله على حاملها وسلم -موجودين في عصر الرسالة المحمدية،
َ
، من أجل ذلك وُصِل
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ونظمها وعلاقتها بالتحسين المستمر من وجهة نظر  هدف هذ البحث إلى التعرف على مستوى فاعلية إدارة تكنولوجيا المعلومات ملخص:

من ، بانةاستي وتمثلت الأداة ف، خدم  الباحثون المنهج الوصفي التحليلياستالعلوم والتكنولوجيا في اليمن. وقد  ين في جامعةداريالعاملين الإ 

 من الذكور والإناث العاملين بالمركز الرئيس للجامعة في العاصمة صنعاء08( فقرة؛ تم توزيعها على عينة عمدية بلغت )74)
ً
، ( موظفا

لتحليل الإجابات؛ أظهرت نتائج البحث أن مستوى فاعلية إدارة تكنولوجيا المعلومات ونظمها في جامعة ( SPSSخدام البرنامج الإحصائي )استوب

 وعلى مستوى الأبعاد الخمسة5من  4..7حصل على متوسط كلي )، والتكنولوجيا، العلوم
ً
حصل بعد كفاءة نظم ، ( بتقدير فاعلية عالٍ جدا

(( وتقد4..7المعلومات على أعلى متوسط )
ً
( لكل 7.44المستخدمة بمتوسط ) جهزةوتساوى بُعد جودة النظم مع بعد الأ ، ير فاعلية )عالٍ جدا

 البرامج المستخدمة بمتوسط )، (7.40ثم بعد بعد الصيانة بمتوسط )، منهما
ً
( وجميعها بتقدير 7.40( بعد الصيانة بمتوسط ).7.4وأخيرا

 كما تبين وجود فروق دالة إحصائيا عند، ( بتقدير )عالٍ(5من  7.48لمستمر على متوسط )وحصل المجال الثاني: التحسين ا، فاعلية  )عالٍ(

 ( تبα≥8.85مستوى )
ً
ووجود علاقة غير قوية  .لصالح فئة وظائف أخرى  فيما يتعلق  بمحور التحسين المستمرو المستوى الوظيفي  لمتغير عا

للنتائج أوص ى  واستنادا، %45عند درجة ثقة  .7.0 والتي بلغت، المستمر في الجامعةإدارة تكنولوجيا المعلومات ونظمها والتحسين  فاعليةبين 

 وذلك من خلال متابعة آخر التطورات في نظم المعلومات. جهزة، والأ ، الباحثون بضرورة التركيز على التحسين المستمر للبرامج

 صيانة.ال، البرامج المستخدمةو   جهزةالأ ، ءة نظام المعلوماتكفا، التحسين المستمر، تكنولوجيا ونظم المعلومات الكلمات المفتاحية:
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Abstract: This research aims to identify the effectiveness of Managing the technology and information system and their 

relationships with continual improvement from the perspective of administrative staff at the University of Science and 

Technology (UST) in Yemen. For the purpose of the study, descriptive research was used to answer research questions. The 

questionnaire used for study consists of 47 items. It was distributed to purposeful sample comprised of 80 employees (male 

& female) of UST. Using SPSS program for analysis, the results showed that high effectiveness for managing the technology 

and information system at UST with very high mean (4.21/5). Based on each dimension,  the effectiveness of managing the 

information system attained very level of effectiveness with a mean of 4.39,  the remaining dimension obtained high 

effectiveness with an equal mean of 4.19 for quality of systems and utilized equipment,  4.18 for  maintenance, and  4.12 for  

program used in the system. Also, the results showed that there is a difference among respondents for level of positions at 

significance level α≥0.05 which was in favor of other positions as related to continuous improvement. In addition, there was 

a weak relationship between managing the information technology and continual improvement at UST with a person 

correlational coefficient of 0.43 at level of confidence of 95%. The study recommends that there is a need to make focus on 

completing the process of continuous improvement of programs by following the latest developments in technology and 

information system.  

Keywords: Technology and information system, Continual Improvement, Information system efficiency, Use of 

equipment& software, Maintenance. 

  .مقدمة

 في مختلف دول العالم وتعتبر مؤسساته المصدر الأساس ي لتنمية 
ً
 متزايدا

ً
إن التعليم العالي يكتسب اهتماما

(. إن المعلومات هي أحد الموارد 847.، عموشبن ز )الموارد البشرية لتتمكن الدول للنهوض في مختلف مجالات الحياة 

 يمكاستراتيجية في أي مؤسسات للقيام بالعديد من العمليات الاساسية أو اتخاذ القرارات. وتعتبر ستالا 
ً
غلاله استن ثمارا

 للحصول على ميزة تنافسية. كما أن نظم المعلومات تضيف قيمة وتخلق فرص متعددة. وينعكس تأثيرها علاست
ً
 ىراتيجيا

 في ظل ها وتتعدد وسائل تحقيقها لأهدافها. وأصبح لزاعمالالمؤسسات التعليمية وعلى أنشطتها فتتغير أساليب تأديتها لأ 
ً
ما

نولوجيا خدام التكاستخدامها في التعليم. ويتوقف نجاحها على فهم طبيعة التغيير و استتكنولوجيا ونظم المعلومات 

، لوماتفادة من أنظمة المعستراتيجيات لتطوير موارد المعلومات للا استسات و وتوظيف مزاياها. كما يجب عليها رسم سيا

. إلا أن (.84.، )عوضوتحقيق نمو فعال في الخدمات التعليمية ، ومن ثم تطويرها وتنميتها لمواكبة التطورات الحديثة

ات تكنولوجيا المعلوم ومن ضمنها، خدام المؤسسات التعليمية للوسائل الحديثةاستنوعا من القصور قد يحصل في 

والتقدم ، والمستجدات، والتي تعد وسيلة للنهوض بالتعليم في ظل التطورات، ة مهمةإداريونظمها في التعليم كوسيلة 

mailto:alsharjabi2003@yahoo.com
mailto:aljaljalj@hotmail.com
mailto:sm.mrsb@gmail.com


 م2020/ ديسمبر -هـ1112 ( جمادى الأولى/7)العدد ( 1)مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية ــ المجلد 

فاعلية إدارة تكنولوجيا المعلومات ونظمها وعلاقتها بالتحسين المستمر في 

 ا باليمن من وجهة نظر موظفيها الإداريينجامعة العلوم والتكنولوجي
  الشرجبي؛ البابكري؛ المراصبي (501) 

 

مما  ،وذلك ليسهم في تقوية قدرتها وميزاتها التنافسية، وضرورة التكيف مع التقدم المتسارع، المستمر في التكنولوجيا

ومن ، راريةمستوالا ، والذي بدوره يعزز من قدرتها على البقاء في المنافسة، اءة الخدمة الجامعيةيستلزم رفع وتحسين كف

تكنولوجيا المعلومات ونظمها في جامعة إدارة  فاعليةمن خلال هذا البحث للتعرف على  هذا المنطلق سعى الباحثون 

 العلوم والتكنولوجيا ودورها في تحقيق التحسين المستمر. 

 حث مشكلة الب

ي سوق والانخراط ف، تعد مؤسسات التعليم العالي المكان الأساس ي لإعداد الطلاب للمساهمة في تنمية المجتمع

وتعد المعلومات والتكنولوجيا إحدى ، (847.، والكوت الات )خلفانتصوتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والا، العمل

 مهما لتحقيق أهدافها ومواكبة التطور التكنولوجيراتيجية لمؤسسات التعليم كونها تعتبر عاستالموارد الا 
ً
ويتوقف  ،ملا

يار واخت، غلال التكنولوجيا ونظم المعلومات على فهم طبيعة التغيير المطلوباستنجاح مؤسسات التعليم في 

 لياتالقاب تطوير الى تهدف التي يةنسانالإ المهن من التعليم مهنة . لذلك فإن(.84.، )عوضالتكنولوجيا المناسبة 

 مجال في تواجههم قد التي للمشاكل الحلول  ووضع نباطستوالا  التحليل على وقابلياتهم ورفع قدراتهم للطلاب الذهنية

 ظل في بالعملية التعليمية للنهوض اللازمة، للتعلم الحديثة الوسائل التعليمية خداماست في يكمن ان القصور  الا عملهم

 يستلزم والذي، التنافسية قدرتها على يؤثر مما الأخيرة الآونة في التعليمية تالمؤسسا وتزايد، والمستجدات التطورات

لذا فقد ركزت مشكلة هذه البحث  .مراريةستالبقاء والا  على قدرتها يعزز  الجامعية مما الخدمة كفاءة وتحسين رفع معه

ستمر من وجهة نظر العاملين على تحديد مستوى فاعلية إدارة تكنولوجيا ونظم المعلومات وعلاقتها بالتحسين الم

اليمن. وذلك من عدة أوجه من حيث فاعلية إدارة تكنولوجيا ونظام المعلومات  -والتكنولوجيا، ين في جامعة العلومداريالإ 

للمتطلبات الرئيسية. وجودة النظام وعدم تداخل البيانات مع بعضها وعدم توقفه أثناء ساعات الدوام. وكذلك  وإنجازها

جابة البرامج وملائمتها للمستخدمين. ومدى توفر فريق للصيانة والصيانة استوملائمتها. وسرعة  جهزةالأ  معرفة نوعية

 والبرامج. وعلاقة كل ذلك بالتحسين المستمر من خلال تكنولوجيا ونظم المعلومات.  جهزةالمستمرة لضمان كفاءة الأ 

 أسئلة البحث:

 تتحدد مشكلة البحث في الأسئلة الآتية:

، جودته، توى فاعلية إدارة تكنولوجيا المعلومات ونظمها من خلال أبعاده الخمسة )كفاءة نظم المعلوماتما مس .4

 وصيانة النظام( في جامعة العلوم والتكنولوجيا؟، البرمجيات، المستخدمة جهزةوالأ 

 ما مستوى التحسين المستمر في جامعة العلوم والتكنولوجيا؟ ..

ين فيما يتعلق بفاعلية إدارة داري( في آراء العاملين الإ α≥8.85عند مستوى ) هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية ..

نوات وس، والمؤهل، والعمر، وعملية التحسين المستمر بحسب متغيرات: )الجنس، تكنولوجيا المعلومات ونظمها

 والمستوى الوظيفي(؟، الخدمة

، ن فاعلية التكنولوجيا المعلومات ونظمها( بيα≥8.85هل توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .7

 والتحسين المستمر بحسب آراء العاملين في جامعة العلوم التكنولوجيا؟

 أهداف البحث:

 يهدف البحث إلى تحقيق الآتي:
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 ،التعرف على مستوى فاعلية إدارة تكنولوجيا المعلومات ونظمها من خلال أبعادها الخمسة )كفاءة نظم المعلومات .4

 وصيانة النظام(.، والبرمجيات، المستخدمة جهزةالأ و ، وجودته

 التعرف على مستوى التحسين المستمر في جامعة العلوم والتكنولوجيا. ..

فيما يتعلق بفاعلية إدارة تكنولوجيا  (α≥8.85عند مستوى ) ينداريمعرفة الاختلاف في وجهات نظر العاملين الإ  ..

 والتحسين المستمر ، المعلومات ونظمها
ً
المستوى ، سنوات الخدمة، المؤهل، العمر، الجنس)يرات متغل تبعا

 .(الوظيفي

بين فاعلية التكنولوجيا المعلومات  (α≥8.85عند مستوى )معرفة مدى وجود علاقة الارتباط ذات الدلالة الإحصائية  .7

  والتحسين المستمر بحسب آراء العاملين في جامعة العلوم التكنولوجيا.، ونظمها

 أهمية البحث: 

ل أهمية البحث من أهمية موضوعه؛ كونه يركز على فاعلية إدارة تكنولوجيا المعلومات ونظمها التي تدعم تتمث

الجانب التعليمي الذي يخدم شريحة واسعه من الطلبة بالشكل الذي يستلزم الوقوف عليه ودراسة مستوى التحسن 

 الآتي: ويؤمل الباحثون أن يستفاد من نتائج البحث على النحو، المستمر فيه

خدمة راتيجية متكاملة لهذه الاستيتوقع أن تعطي تقييما دقيقا لواقع الخدمة مما يساعد مسؤولي الجامعة على وضع  -

التعليمة التي تمنح جامعة العلوم والتكنولوجيا ميزة تنافسية على مستوى اليمن كونها من الجامعات القليلة في اليمن 

 لومات في تقديم الخدمة التعليمية. التي تستخدم دعم تكنولوجيا ونظم المع

كما قد يساعد هذا البحث على تشجيع جامعة العلوم والتكنولوجيا وغيرها من الجامعات اليمنية الأخرى على تدعيم  -

 والعمل على معالجة القصور الذي سوف يساعد على التحسين المستمر في العملية التعليمية.، الإيجابيات

لوجيا ونظم المعلومات من خلال عملهم و حاولات العلمية لمعرفة الدور الذي تمثله تكنتعد الدراسة محاولة من الم -

على التحسين المستمر للجامعة ومدى ملائمة الاهداف المحققة مع اهداف ورؤية الجامعة لعملية التحسين 

 المستمر.

برز كما ت، تحسين المستمروهو مستوى فاعلية إدارة التكنلوجيا المستخدمة في ال امهم اتعالج الدراسة موضوع -

 دور العوامل والمتغيرات الشخصي، طبيعة نظم المعلومات ودرجة تأثيرها على عملية التحسين المستمر
ً
ة وتبرز أيضا

 .الجامعة فاعليةومستوى  أداءعلى عملية التحسين المستمر. كما تبين أثر عملية التحسين المستمر على 

 حدود البحث: 

 الحدود الآتية: قتصر هذه الدراسة علىت

 عملية التحسين المستمر.و  العلاقة بين فاعلية إدارة تكنولوجيا ونظام المعلومات: الحدود الموضوعية 

  :ين موظفي جامعة العلوم والتكنولوجيا ذكور داري( العاملين الإ 86)عينة بلغت الحدود البشرية 
ً
 ناثإو  ا

ً
 . ا

 الجمهورية اليمنية. صنعاء،  العاصمةفي  -تكنولوجياجامعة العلوم واللالفرع الرئيس ي : الحدود المكانية 

  :844.العام خلال أجريت الدراسة الحدود الزمانية. 

  .الدراسات السابقة -2

تحليل مواقف معلمي التعليم العالي  ؛ إلى) Guillén- Gámez,et,al, 2020جامزي وآخرون ) -هدفت دراسة جالين -

كشاف ستاوسلوكي. كما كان الهدف منه ، ومعرفي، بنموذج تعليمي عاطفي ،الاتتصإزاء تكنولوجيات المعلومات والا
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ية وأجريت تحليلات وصف، خدام تقنية المسحاستالعوامل المختلفة التي يمكن أن تتنبأ بمثل هذه المواقف. تم 

من  ،أساتذة جامعيين (064) عينة الدراسة شملت، دار خطي متعد في المجموعانحخدام نموذج استدلالية باستو 

وبالتالي فإن أقل المواقف هي المواقف ، إسبانيا. وتبين النتائج أن إجمالي مستوى موقف المعلمين كان متوسط

أن تتنبأ بهذه  تبين أن المتغيرات التي يمكن، تليها المواقف العاطفية. وفيما يتعلق بالمتغيرات المتنبئ بها، السلوكية

 والتدريس في الجامعات.، ونوع الجنس ،والمشاركة في المشاريع، المواقف هي العمر

دراسة البحوث التي أجريت خلال  إلى (González- Zamar,et,al.,2020)زامار وآخرون  -دراسة جونزلز تهدفو  -

الات من أجل التعليم المستدام في التعليم العالي على تصحول إدارة تكنولوجيا المعلومات والا 844. -888.الفترة 

، . وبالتالي844. -888.تم تحليل اتجاهات البحوث العالمية حول هذا الموضوع خلال الفترة  المستوى العالمي. وقد

. وقدمت Scopusمن المقالات المختارة من قاعدة بيانات  4047من تم تطبيق تقنيات ببليوميترية على عينة مكونة 

ا بلدان التي تسهم في تطوير هذالنتائج بيانات عن الإنتاجية العلمية للمجلة والمؤلفين ومؤسسات البحث وال

 
ً
الموضوع. تم تحديد خطوط البحث الحالية والمستقبلية.  وتمثل البحوث التي أجريت على الصعيد الدولي اتجاها

 للنشر يتيح تحديد أهمية البحوث المتعلقة بإدارة تكنولوجيا المعلومات والا
ً
عليم الات لتحقيق التتصمتناميا

كنولوجيا في دامة والتستالعالي. تتيح هذه الدراسة إمكانية تحديد العلاقة بين العلم والا المستدام في سياق التعليم 

 وقاعدة عملية اتخاذ القرار للوكلاء المحركين في هذا المجال من المعرفة.، مؤسسات التعليم العالي

معلومات على خدمات أثر تكنولوجيا ونظم ال إلى معرفة  (Egoeze,et,al., 2018)إيقوزي وآخرون وهدفت دراسة  -

وتعتمد هذه الدراسة على تصميم المسح الوصفي الذي يدرس تأثير تكنولوجيا المعلومات ، ةداريالجامعات الإ 

ث بانة هو أداة البحستوكان الا ، وإدارة سجلات الطلاب في الجامعات النيجيرية، ةداريالات على الخدمات الإ تصوالا

 فرد 88.وعينة البحث عددها ، المستخدمة
ً
ين الذين تم اختيارهم عشوائيا داريوالإ ، والمحاضرين، تضم الطلاب، ا

ت في الا تصوتم تحديد ومناقشة التأثيرات الرئيسية لتكنولوجيا المعلومات والا، من عشر جامعات في نيجيريا

 لجامعاتوقدمت اقتراحات بشأن ضرورة قيام ا، وإدارة سجلات الطلاب في الجامعات النيجيرية، ةداريالخدمات الإ 

د ة من أجل جني فوائداريالات في الخدمات الإ تصوالا، النيجيرية بتوسيع نطاق تطبيق تكنولوجيا المعلومات

 الات بالكامل.تصوالا، تكنولوجيا المعلومات

ال على تحسين جودة تصخدام تكنولوجيا المعلومات والااستإلى التعرف على أثر  (2017، هدفت دراسة )نسيمةو  -

( في مؤسسات التعليم العالي الجزائريةالعملية التعل
ً
 وقد تم أخذ آراء مختلف، يمية في قاعة التدريس )حضوريا

بانة تاسمن خلال توزيع ، ين(إداريو ، طلبة، المتفاعلين الداخليين لمؤسسات التعليم العالي الجزائرية )أساتذة

وتوصل  ،ن لمؤسسات التعليم العالي المعنيةين التابعيداريللدراسة مدعم بمجموعة من المقابلات التي أجريت مع الإ 

الات تؤثر على تحسين جودة العملية التعليمية فيما يخص مستوى تصالبحث إلى أن تكنولوجيا المعلومات والا

 الدراسة. 

إلى التعرف على العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والتشارك بالمعرفة وأثرهما  (:2012، هدفت دراسة )البقور فيما  -

خدمت استوشملت الدراسة الكليات المختلفة في الجامعة. وقد ، مان جودة التعليم العالي في جامعة الطائففي ض

خلصت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: أن تكنولوجيا ، بانة لأغراض الدراسةاستوصممت ، المنهج الوصفي التحليلي

خدامات استفادة من ستالجامعة على الا وتحرص على ، المعلومات تعد البينة الأساسية التي تغذي الجامعة

فادة من الخبرات والمعارف المتوفرة لديها. وأن الجامعة تعمل على تشجيع الانشطة ستوالا ، تكنولوجيا المعلومات
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وتوفر لهم تكنولوجيا متطورة وحديثة لتحسين قدراتهم العملية ، التي تهتم بتدريب العاملين لتطوير معارفهم

 والأكاديمية.

هدف البحث إلى التعرف على مستوى العلاقة بين نظام المعلومات واتخاذ القرارات  (:2012، حموديو صالح )دراسة  -

تحديد  وقد تم، دائرة الموارد البشرية في حكومة الفجيرة بدولة الإمارات العربية المتحدةة لدى العاملين في داريالإ 

انة تضمنت باستخدام استولغرض جمع البيانات تم ، مجتمع البحث الحالي بجميع العاملين في دائرة الموارد البشرية

ولوجيا المعلومات بجانبيها المادي وتكن، وجودة الخدمة، وجودة المعلومة، أربعة أبعاد )جودة نظام المعلومات

وفي ضوء التحليل الإحصائي كانت أهم النتائج التي تم التوصل إليها هي وجود علاقة كبيرة جدا بين نظام ، والبرمجي(

ة جود، ووجود علاقة كبيرة جدا بين جودة النظام، ة في دائرة الموارد البشريةداريواتخاذ القرارات الإ ، المعلومات

 ة. داريواتخاذ القرارات الإ ، تكنولوجيا المعلومات، دة المعلوماتجو ، الخدمة

الات في تحقيق جودة التعليم تصهدفت للتعرف على دور تكنولوجيا المعلومات والاف (:2012، دراسة )عسول أما  -

عباس  ،العربي بن مهيدي، بانة على عينة من الأساتذة موزعين على ثلاث جامعات )بسكرةاستالعالي. وقد تم توزيع 

، لعاليالات دورا كبيرا في تحقيق جودة التعليم اتصوتشير نتائج الدراسة أن لتكنولوجيا المعلومات والا، لغرور خنشلة(

ودة الات من جهة جتصوالا، وكذلك هناك علاقة بين تكنولوجيا المعلومات، لما تحققه من رقي وتنمية للمجتمعات

 عي. اذ الجامستوالا ، ومناهج التدريس، التعليم، البحث العلمي، يةالتعليم العالي ممثلة في المكتبات الجامع

إلى تقييم دمج نظم تكنولوجيا المعلومات في التعليم العالي، في هذه (: (Al- Alwani, 2014 لوانيعهدفت دراسة الو  -

خدام الأسلوب استالدراسة تم تقديم مسح عبر أداة لتقييم تكامل نظم تكنولوجيا المعلومات في البيئة التعليمية. ب

الوصفي المتعلق بأدوات تكنولوجيا المعلومات لتقييم الأثر النوعي. لعبت التغذية الراجعة الحرجة والتحليلات 

تربويا دورا محوريا في وضع اللمسات الأخيرة على استبيانا لمسح المقترح. كما تم إجراء تقييم اختبار  5.واقتراحات من 

ب لتقييم الاستخدام المناسب لأنظمة المعلومات في كلية ينبع الجامعية، في السعودية. لاحق من قبل المعلمين والطلا 

أظهرت النتائج أن التغذية الراجعة باستخدام هذا المسح يمكن أن تساعد في تحديد الفجوات التكنولوجية وتسهيلها 

ث أن تعزز المسح المقترحة في هذا البحللتكامل الفعال لتكنولوجيا المعلومات في البيئة التعليمية. بحيث تمكن أداة 

بشكل كبير تكامل أدوات تكنولوجيا المعلومات بتحديد أوجه القصور عن طريق جمع البيانات الإحصائية من ردود 

فعل كل من أعضاء هيئة التدريس والطلاب. بحيث إن حل هذه المشاكل أمر لابد منه ويمكن تنفيذه بسهولة لتحسين 

 التعلم الإلكتروني. العامل أنظمة داءالأ 

لمعرفة دور تكنولوجيا ونظم المعلومات في التعليم  :(Tripti et al., 2014)هدفت دراسة تربتي وآخرون وفي الهند  -

لات في اتصكشاف التصورات العامة لطلاب وطالبات كليات الطب حول دور تكنولوجيا المعلومات والااستالعالي و 

ريقة وتم تصميم البحث بالط، لب على نفسه في البحث عن المعرفة والمعلوماتاد الطااعتموقياس ، التعليم العالي

وأجريت الدراسة في قسم علم وظائف الأعضاء بمعهد داتا مغي للعلوم الطبية )جامعة ديميد( ، والمختلطة، المقطعية

حيث  (FGD) يزومناقشة مجموعة الترك، بانةستخدمت الا ، استوشملت الدراسة أعضاء هيئة التدريس، في الهند

وتم إجراء  ،والكليات فيما يتعلق بدور وأهمية التكنولوجيا في التعليم العالي، ومواقف الطلاب، وعبت تصوراتاست

واسطة ومجموعة التركيز ب، جابات المفتوحةستوتم إجراء التحليل النوعي للا ، جابات المغلقةستالتحليل الكمي للا 

ادية على عتموالا ، خدامستوكانت الملاحظات لصالح زيادة قابلية الا ، والأنماط، ومراقبة الاتجاهات، الترميز

 ، وقيّم المتعلمون الكتب، التكنولوجيا كأداة مرجعية جاهزة للمعلومات
ً
تبروا التدريب واع، والتقنيات بالتساوي تقريبا

 على الكمبيوتر بمثابة دمج مرغوب فيه في المناهج الطبية.

https://platform.almanhal.com/details/article/90333
https://platform.almanhal.com/details/article/90333
https://platform.almanhal.com/details/article/90333
https://platform.almanhal.com/details/article/90333
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لقي فهو ي، الاتتصفي شركات الا داءة في تحسين الأ دارية ودور نظم المعلومات الإ أهمي (:2011، يشرح بحث )عبادي -

لانتقال من ويركز على كيف تم ا، خدامها لنظم المعلومات حاليا في تسيير تعاملاتها اليومية مع زبائنهااستالضوء على 

ركة ى التعاملات النظمية الأعقد في شالتعاملات الورقية إلى التعاملات النظمية ومن التعاملات النظمية البسيطة إل

ام لغة النمذجة خداستخدم البحث تقنية حديثة في تطوير التعليمات البرمجية بعد تحليل النظم باستسيرتيل. وقد 

من أهم النتائج التي توصل اليها البحث أن نظم المعلومات ، وهي تقنية تدعى " الهيكلة الموجهة بالنموذج"، الموحدة

اد على بيانات فعلية من واقع الشركة محسوبة عتموذلك بالا ، الشركات بشكل عام أداءهم في تحسين ة تساداريالإ 

 ومبين فيها التخفيض في التكلفة وليست بفرضيات احصائية. 

لتكون بمثابة تقرير شامل عن دور وتأثير تكنولوجيا  (Muhammad et al., 2014)صممت دراسة محمد وآخرون  -

واقتراح بعض التدابير المفيدة لتعزيز مشاركة تكنولوجيا المعلومات في  يم العالي في باكستان.المعلومات في التعل

والآفاق المستقبلية لتكنولوجيا المعلومات في ، والجودة، والوصول ، تركز المناقشة على البنية، قطاع التعليم

رات ا المعلومات في تخريج أفراد ذوي مهاوفشل قطاع تكنولوجي، باكستان. وفي حين إذا لم تتطابق الجودة مع الكمية

 
ً
فلا يمكن للبلدان تلبية أي من أهدافها الإنمائية. وكذلك لابد من ترقية الجامعات ، عالية ومدرّبين ومحفّزين أخلاقيا

 والكليات في البلاد لتكون نقطة محورية في التعليم العالي للتعليم والبحث والتطوير من خلال تقنية المعلومات.

، التعليم أداءونظم المعلومات على ، أثر تكنولوجيادراسة هدفت لتبيين  (Aristovnik, 2012)رى أرستوفنيك وأج -

والغرض من هذه الدراسة هو ، OECDومنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ، EUوفعاليته في دول الاتحاد الأوربي 

 وتأثير تكنولوجيا، الاتتصوالا، علوماتعراض بعض الأبحاث السابقة التي تدرس كفاءة تكنولوجيا الماست

والقضايا المنهجية المتعلقة بقياس ، وكذلك مختلف المفاهيم، الات على مخرجات التعليمتصوالا، المعلومات

ر في تأثيره وتم النظ، الاتتصوالا، خدام تكنولوجيا المعلوماتاستوالتطبيق التجريبي لنموذج يقيس كفاءة  ، داءالأ 

ومنظمة التعاون  -دولة مختارة 4. -تم تطبيقها على الاتحاد الأوروبي، وطنية لهذا الغرضعلى المستويات ال

، خرجاتالات عند اتخاذ المتصوالا، وتظهر النتائج التجريبية أن كفاءة تكنولوجيا المعلومات، والتنمية، الاقتصادي

ة التعاون ودول منظم، تحاد الأوروبيونتائج التعليم في الاعتبار يختلف بشكل كبير بين الغالبية العظمى من الا

وكوريا هي الدول الأكثر كفاءة من حيث قطاعات ، وبلجيكا، والنرويج، وضح أن فنلندا وقد، الاقتصادي والتنمية

 الات.تصتكنولوجيا المعلومات والا

لمملكة م العالي في اتكنولوجيا المعلومات في التعلي فاعليةفي فائدة وكفاءة و  (:Alfahad, 2012) بحثت دراسة الفهدو  -

طالبة جامعية تم  464العربية السعودية. أجريت الدراسة في كلية التربية جامعة الملك سعود. تم توزيع المسح على 

 من مجموعة تضم 
ً
طالبة كانوا يحضرون دورات مختلفة في مجالات مختلفة. أشارت النتائج  788اختيارهن عشوائيا

خدموا تقنية است %65.0، الإلكترونية في أنشطتهم الدراسية جهزةموا الأ خداستمن المشاركين  %64.5إلى أن 

 ما يقوم  %.4المعلومات للتدوين. من المثير للاهتمام أن 
ً
 %00.6من المشاركين يقومون بالتسوق عبر الإنترنت وغالبا

 خدام البريد الإلكتروني والرسائل الفورية.استمن الطلاب ب

 ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة: 

تتميز هذه الدراسة بأنها تهدف إلى معرفة مستوى فاعلية إدارة تكنولوجيا ونظم المعلومات في جامعة العلوم 

والصيانة ، مةخدوالبرامج المستجهزة، والأ ، وجودتها، والتكنولوجيا وعلاقتها بالتحسين المستمر من حيث نظم المعلومات

وشفافية  ،وزيادة جودة، والقدرة التنافسية، والأمان، مراريةستبالتحسين المستمر المطلوب لضمان الا  اوعلاقته، الدائمة

وقد ، ذهاومكان تنفي، وقد اختلفت الدراسة الحالية عن سابقاتها باختلاف مجتمع الدراسة، الافصاح في نظم المعلومات
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، (Egoeze et. al., 2018) اليمن كما في دراسة -والتكنولوجيا، ين في جامعة العلومداريموظفين الإ ركزت هذه الدراسة على ال

و)صالح ، (846.، و)عسول ، (844.، وقد اتفقت هذه الدراسة مع الدراسات المعروضة في بند الدراسات السابقة )نسيمة

من حيث معرفة فاعلية وأثر تكنولوجيا المعلومات و ، (Aristovnik, 2012)، (Egoeze et. al., 2018و)، (846.، وحمودي

كما هدفت إلى معرفة علاقة نظام ، (846.، نا مع دراسة )صالح وحمودياستدر اتفقت قد ف، في مؤسسات التعليم العالي

 (.846.، و)البقور ، (844.، والتحسين المستمر كما في دراسة )نسيمة، المعلومات

 .منهجية البحث وإجراءاته -3

 البحث:منهجية 

، والتحليلي ،للإجابة على تساؤلات البحث، خدم الباحثون المنهج الوصفي التحليلياستلتحقيق أهداف البحث 

، تنتاجاستللوصول إلى الا ، المؤثرة عليها، والمتغيرات، والمعوقات، والوقوف على الأسباب، لاختبار الفرضيات

 والتوصيات.

 مجتمع البحث وعينته:

 لصغر حجم مجتمع
ً
امعة ين العاملين في جداريهداف جميع مجتمع البحث؛ الموظفين الإ استالبحث فقد تم  نظرا

بانة على جميع ستوقد وزعت الا ، 840.خدمت العينة عمدية بسيطة في عام استو ، اليمن –صنعاء–العلوم والتكنولوجيا

 (..4جابة بلغت )%استوبنسبة ، بانةاست 08رجاع استوتم ، ( موظفا06ين والبالغ عددهم )داريالعاملين الإ 

  :متغير الجنس -لا أو

 لنسب تكرارات و  (1جدول )
ً
 عينةلل ؛وسنوات الخدمة والعمر والمؤهل الجنس اتمتغير الفئات تبعا

 النسبة% التكرارات لفئاتا المتغير النسبة% التكرارات لفئاتا المتغير

 الجنس

 68.75 55 ذكر

 المؤهل

 7.5 6 ثانوي 

 31.25 25 دبلوم 31.25 25 أنثى

 25 20 بكالوريوس 100 80 المجموع

 العمر

 1.25 1 دبلوم عالي 10 8 سنة 22أقل من 

 31.25 25 ماجستير 47.5 38 سنة 32حتى  22من 

 3.75 3 دكتوراه 33.75 27 سنة 12حتى  32من 

 100 80 المجموع 3.75 3 22حتى  12من 

 5 4 سنة 22أكثر من 

 سنوات

 الخدمة

 12.5 10 قلأف 2

 60 48 سنوات 10-2 100 80 المجموع

المسمى 

 الوظيفي

 7.5 6 سنة 12-11 7.5 6 مدير إدارة

 20 16 12أكثر من  40 32 رئيس قسم

 100 80 المجموع  16.25 13 مختص

 36.25 29 أخرى 

 100 80 المجموع

، (%60.45لفئة بنسبة )حيث جاءت هذه ا(، غالبية العينة كانت من فئة )الذكور  ( أن4يتضح من الجدول رقم )

وأن اغلب الإناث ، ذلك أن اغلب الموظفين في الجامعة من الذكور ، ( من العينة%5..4.فيما جاءت فئة )أنثى( بنسبة )
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( %74.5)بنسبة ، سنة( 5.إلى  5.أن أغلبية العينة كانت من أصحاب فئة )من كما  ،ظفات في فرع واحد داخل الجامعةمو 

  و ويعز ، من العينة
ً
سنة  5.يليه من أقل من ، الباحث ذلك إلى أن عمر الجامعة يجعل الموظفين من فئة الشباب غالبا

 أكثر من  %45..سنة(  55إلى  76)ومن  48%
ً
 أو ، %5ب نسبة  55واخيرا

ً
العينة كانت من فئة )دبلوم أغلبية ف خيرا

 فئة )الثانوي(، ( من العينة%5.بنسبة )، يليها فئة )البكالوريوس(، ( من العينة%5..4.بنسبة )، وماجستير(
ً
بنسبة ، وأخيرا

كما أن ، هذا أن الجامعة تهتم بتأهيل الموظفين بمنح الماجستير، ( من العينة%45..والدكتوراه بنسبة )، (4.5%)

 لا التوظيفات الأ 
ً
أما  ،من بكالوريوس وماجستير ودكتوراه، قطاب أصحاب المؤهلات العلمية العلياستخيرة تسعى دائما

 ما يعملون لدى العيادات الخارجية، نسبة الموظفين من الدبلوم
ً
 علىأفخيرا أو ، والجهات الفنية، أو المعامل، هم غالبا

 من ، %5..4أقل ف 5و، %8.سنة  45يليها أكثر من ، %68سنوات  48-6، الخبرة نسبة خبرة من ذوي سنوات
ً
  45-44وأخيرا

لخبرة حيث أنه بزيادة سنوات ا، ذلك أن هناك ارتباط بين سنوات الخبرة والترقيات في الوظائف، نسب متوقعةي هو ، 4.5%

س أغلبية العينة كانت من فئة )رئين أكما يوضح الجدول ، وكان أغلب أفراد العينة رؤساء اقسام، يفييرتفع السلم الوظ

بنسبة ، والمعامل الفنية، تكون هذه وظائف فنية بالعيادات، فئة من )أخرى( ، يليه(من العينة%78قسم( بنسبة )

 . (%4.5بمعدل )، ومدير إدارة، للفئة )مختص(، (%5..46وأخيرا )، (5%..6.)

 أداة البحث:

اءة والتحسين المستمر( في ستة أبعاد هي: كف، تم تحديد متغيرين أساسيين )إدارة تكنولوجيا المعلومات ونظمها

اد وتم إعد، والصيانة والتحسين المستمر، البرامج المستخدمة، المستخدمة جهزةالأ ، جودة النظام، نظام المعلومات

 ين في الجامعة.داريانة تشمل تلك الأبعاد من وجهة نظر العاملين الإ باست

 وهما: ، بانة إلى جزأين رئيسينستوقد تم تقسيم الا 

  :برة في مدة الخ، المؤهل التعليمي، الفئة العمرية، البيانات الديمغرافية المتمثلة في: الجنسالجزء الأول

 المسمى الوظيفي. ، العمل

 :من فقرات مقسمة على متغيري البحث كالآتي:يتكون  الجزء الثاني 

فقرة بحسب أبعاده  4. فاعلية إدارة تكنولوجيا المعلومات ونظمها ويتكون من المتغير الأول: -أ

 وصيانة النظام(.، والبرمجيات، المستخدمة جهزةوالأ ، وجودته، الخمسة )كفاءة نظم المعلومات

 فقرة. 46يتكون من و ، معرفة مستوى التحسين المستمر المتغير الثاني: -ب

  :وثباتها أداة البحث صدق

يث بانة من حستبانة في صورته الأولية على خمسة من أساتذة الجامعات لمعرفة مدى صدق الا ستتم عرض الا 

 قامو ، وتغطيتها للأهداف الأساسية للدراسة، ومدى ملاءمتها، والفقرات، ومدى سلامة صياغة العبارات، المحتوى 

وكانت القيمة المحسوبة لمعامل ، (4كما في الجدول رقم )، إحصائيا بحساب معامل الفا كرونباخ الباحثون باختبارها

قيمة عالية  يوه، (8.04كما تم حساب معامل الثبات وكانت قيمته )، وهي قيمة جيدة لصدق المقياس، (.8.4الصدق )

 تعكس ثبات الأداة المستخدمة للدراسة.

 ة البحثثبات وصدق أدا لمعاملات(Cronbach's Alpha) باخ الفا كروننتائج اختبار ( 2جدول )

 المصداقية معامل الثبات المحاور 

 0.84 0.70 المحور الأول 

 0.88 0.78 المحور الثاني
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 0.88 0.78 المحور الثالث

 0.87 0.75 المحور الرابع

 0.91 0.82 المحور الخامس

 0.92 0.85 المحور السادس

 0.76 0.58 خمسةلمحاور اللبالنسبة 

 0.93 0.87 نسبة لفقرات الاستبانة ككل الب

 الوزن النسبي والمعالجات الإحصائية: 

 وذلك بالأساليب التالية: (، spss)خدام البرنامج الإحصائي استوقد تمت ب

 لمقياس ليكرت الخماس ي 1 -
ً
الوزن ولتحديد ، (1، 2، 3، 4، 5فتم منح الإجابات الدرجات )، الوزن النسبي وفقا

ثم إضافة هذه القيمة إلى أقل  0.80=  4/5وتقسيمه على مستويات المقياس؛ أي (، 4=1 -5النسبي تم حساب المدى )

 وهكذا أصبح التقييم بناء على متوسط الوزن النسبي؛ كما يبينها الجدول:، قيمة في المقياس؛ وهي الواحد الصحيح

 لمقياس ليكرت الخماس ي( متوسطات الـوزن النسبـي لإجـابـات ال3جدول )
ً
 عينـة وفقـا

افقة الرقم  درجة المو
 القيمة المعطاة لمستويات التقييم

 تقدير الفاعلية
 الوزن النسبي للمتوسطات عند إدخال البيانات

1  
ً
  4.21)( إلى )(05من  5 عالية جدا

ً
 عالية جدا

 عالية 3.41)( إلى )(4.20من  4 عالية 2

 متوسطة 2.61)) ( إلى3.40من ) 3 متوسطة 3

 منخفضة (1.81( إلى )2.60من ) 2 منخفضة 4

5  
ً
  (01إلى ) (1.80من ) 1 منخفضة جدا

ً
 منخفضة جدا

 الأساليب الإحصائية:

رنامج خدام باستوترميز البيانات التي تم جمعها ب، تم تبويب، واختبار الفرضيات، لتحقيق أهداف البحث

 الأساليب الإحصائية الآتية: خداماستتم حيث  (SPSS) التحليل الإحصائي

 التكرارات، والنسب المئوية. -4

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.  -.

 لمعرفة الفروق بحسب النوع. T- testاختبار -.

( لمعرفة الفروق بين مجموعات البحث بحسب )العمر، المؤهل العلمي، مدة ANOVAتحليل التباين الأحادي ) -7

 الوظيفي(.الخبرة في العمل، المسمى 

 لمعرفة ثبات، ومصداقية الاستبانة. (Cronbach's Alpha)اختبار ألفا كرونباخ  -5

 معامل ارتباط )بيرسون( لقياس العلاقة الارتباطية بين فاعلية نظم المعلومات، ومستوى التحسن المستمر،  -6

 عرض نتائج البحث ومناقشتها. -1

 :ما هو مستوى فاعلية إدارة تكنولوجيا ونظم المعلومات في جامعة العلوم  النتائج المرتبطة بالسؤال الأول والثاني"

 ".والتكنولوجيا ومستوى التحسين المستمر فيها؟
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عاد عينة البحث على أب رية لإجاباتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعياوللإجابة على السؤال: تم حساب 

 (: 7وكانت النتيجة كما في الجدول )، بانةستالا 

افات المعيارية لإجابات العينة حول فاعلية إدارة تكنولوجيا نحالمتوسطات الحسابية والا  (1جدول ) ر

 زليا امرتبة تن -والمجالاتالتحسين المستمر على مستوى الأبعاد ومستوى جامعة الونظم المعلومات في 

 الفاعلية الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المجالات والأبعاد م

  0.38 4.39 كفاءة نظم المعلومات 1
ً
 عالية جدا

 عالية 0.52 4.19 فاعلية جودة النظم 2

 عالية 0.51 4.19 فاعلية الأجهزة المستخدمة 3

 عالية 0.44 4.12 فاعلية البرامج المستخدمة 1

 عالية 0.52 4.18 صيانةفاعلية ال 2

  0.27 1.21 فاعلية نظم وتكنولوجيا المعلومات لمجالالمتوسط الكلي 
ً
 عالية جدا

 عالية 0.48 4.10 المجال الثاني: التحسين المستمر

وهي درجة موافقة ، (4..7أن فاعلية تكنولوجيا ونظام المعلومات حصلت على متوسط ) (7يتضح من الجدول )

 
ً
 ، (4..7وأن بعدها كفاءة نظم المعلومات حصلت على متوسط )، عالية جدا

ً
، يليها جودة النظام، وهي موافقة عالية جدا

ومن ، ( بموافقة عالية7.40ويليها الصيانة )، وهي درجة موافقة عالية، ( لكل منهما7.44المستخدمة بمتوسط ) جهزةوالأ 

تخدم داخل الجامعة يمتاز بفاعلية عالية تسهل العمل بين النتائج السابقة يمكن القول: إن نظام المعلومات المس

 جهزةكما أن الأ ، وهي ذات جودة عالية تساعد على إنجاز المهام المتطلبة منها، والإدارات داخل الجامعة، الموظفين

، وتحظى بصيانة مستمرة تقلل من المشاكل، المستخدمة تساعد على تسهيل عمل هذه الأنظمة داخل الجامعة

 والم
ً
 دمين.وتقليل عدد المستخ، وهذا يعود إلى اهتمام الجامعة بتطوير آلية العمل داخلها، عوقات التي قد تظهر مستقبلا

راف انحو ، (7.48نجد أنه حصل على متوسط )التحسين المستمر:  مستوى أما لقياس البعد الثاني والمتعلق ب

 في عمل الجامعةوهذا يعني أن هناك تحسن، وهي موافقة عالية، (8.70معياري )
ً
 مستمرا

ً
وقد يعزى ذلك ، وعمل الأنظمة، ا

ومواكبة  ،والجهد المبذول ، أو عوائق تسهم في اختصار الوقت، مرار العمل دون مشاكلاستلرغبة الجامعة في الحفاظ على 

 ور.والجدول التالي يوضح نتائج كل محور بحسب الأبعاد والمحا، والمحافظة على الميزة التنافسية، كل جديد

  :محور كفاءة نظم المعلومات-1

 مرتبة تنازليا محور كفاءة نظم المعلوماتفقرات راف المعياري لنح( المتوسط الحسابي والا 2الجدول )

 الفاعلية راف نحالا   المتوسط الفقرة م

 عالية جد 0.36 4.89 يساعد نظام المعلومات الحالي على تحقيق أهداف الجامعة 1
ً
 ا

افق وتناسق للوظائف مع تصميم النظام 2   0.57 4.54 هناك تو
ً
 عالية جدا

  0.57 4.43 يتسم نظام المعلومات في الجامعة بمرونة كافية 3
ً
 عالية جدا

  0.58 4.36 يتميز النظام الذي أعمل عليه بالتصميم الجيد 1
ً
 عالية جدا

  0.69 4.31 ام في الجامعةال والتعاون بين أجزاء النظتصهناك مستوى عال من الا 2
ً
 عالية جدا

  0.72 4.21 العاملين أداءنظام المعلومات يعمل على تحسين  2
ً
 عالية جدا

  0.91 4.21 أعطى النظام الحالي صلاحية أكبر للموظف 7
ً
 عالية جدا

 عالية 0.82 4.20 هناك ربط في النظام بين الأقسام 8

  0.38 4.39 اتنظام المعلوم فاعليةالكلي لمحور   متوسطال
ً
 عالية جدا
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 4..7من الجدول يتضح بأن المتوسط العام لمحور كفاء نظم المعلومات )
ً
حيث ، ( بدرجة موافقة عالية جدا

كانت أعلى ثلاث فقرات على التوالي: "يساعد نظام المعلومات الحالي على تحقيق أهداف الجامعة " و" هناك توافق وتناسق 

( .7.7( و)7.57)، (7.04) اتمتوسطب " يتسم نظام المعلومات في الجامعة بمرونة كافية "للوظائف مع تصميم النظام " و

 أيضا: " هناك ربط 8.54)، (8.54)، (6..7) ةمعياري اترافانحو 
ً
( على التوالي. ثم تلت تلك الفقرات بدرجة موافقة عالية جدا

ثم تليها الفقرة: " أعطى النظام الحالي صلاحية أكبر  (..8.0راف )انح( ب8..7في النظام بين الأقسام." حيث بلغ متوسطها )

(. وهذه نتيجة طبيعية كون مهمة نظام التكنولوجيا في المؤسسات 8.44راف )انح( ب4..7للموظف " حيث بلغ متوسطها )

ائدة فوالشركات العليا تسهيل العمل بما يخدم أهداف المؤسسة التي يفعل بها وبتوافق وتناسق يساعد على تحقيق أعلى 

 بأقل جهد وأقصر وقت.

 : محور فاعلية جودة النظم-2

افنحوالا  ةالحسابي ات( المتوسط2الجدول )  مرتبة تنازليا محور فاعلية جودة النظمة لفقرات المعياري اتر

 الفاعلية الانحراف المعياري  الحسابي المتوسط الفقرة م

  0.82 4.31 النظام سلس وبسيط 14
ً
 عالية جدا

  0.69 4.23 النظام سريع ومثالي 13
ً
 عالية جدا

 عالية 0.70 4.20 لا تتداخل مهام الأفراد مع بعضها 11

 عالية 0.71 4.18 لا يتعارض النظام مع لوائح الجامعة 10

 عالية 0.82 4.16 لا يوجد تعليق للنظام خلال ساعات العمل 12

 ليةعا 0.81 4.08 النظام المستخدم يفي بجميع المتطلبات  9

 عالية 0.52 4.19 فاعلية جودة النظمالكلي لمحور   متوسطال

حيث كانت أعلى فقرتان هما ، موافقة عالية ( بدرجة7.44من الجدول يتضح بأن المتوسط العام لمحور جودة النظام )

( 8.64)، (.8.0ي )راف معيار انحو ( ...7)، (4..7) متوسطب، "النظام سريع ومثالي."، على التوالي: "النظام سلس وبسيط "

 ، لكل منهما على التوالي
ً
مما يعني أن الأنظمة المعمول بها يكون تعمل من أجل تسهيل عمل ، وهي درجة موافقة عالية جدا

 ما تصمم بشكل يتناسب مع كل الموظفين بكل الدرجات الوظيفية وعلى كل مستويات المهارة في 
ً
الموظفين وبالتالي غالبا

فإن النظام كان سلس وبسيط. وأن أقل متوسط كان للفقرة: "النظام المستخدم يفيء بجميع خدام الحاسب وعليه است

( 8.04راف معياري )انح( ب7.46( )7.80المتطلبات "لا يوجد تعليق للنظام خلال ساعات العمل" حيث بلغ متوسطه )

عالية إلا أنها كانت أقل الفقرات في فنلاحظ أنه بالرغم من أنها كانت درجات موافقة ، ( وهي درجة موافقة عالية.8.0و)

قد يعود ذلك إلى أن انظمة التكنولوجيا تتأثر بالظروف المحيطة بالبلاد من انقطاع للتيار الكهربائي والأزمات ، المحور 

مر ت وأن ما، النظام خلال ساعات العمل أداءالاقتصادية حيث يصعب الحصول على المشتقات النفطية مما يؤثر على 

عض تحدث ب قدياجات. كما حتيفاء المتطلبات وتطور البرنامج بحسب الا استد من ظروف حرب قد يمنع من به البلا 

 إلا أنه يظل في المعدل الطبيعي لاختلاف الآراء والرضا في 
ً
التجاوزات في اللوائح مما يجعل الرضا أقل من موافقة عالية جدا

 الجامعة.

 :المستخدمة جهزةمحور فاعلية الأ -3

افنحوالا  ةالحسابي ات( المتوسط7)الجدول   المستخدمة جهزةالأ  ة لفقرات محور فاعليةالمعياري اتر

 الفاعلية الانحراف   المتوسط اتالفقر  م

  0.90 4.33 تحرص الجامعة على مواكبة التطورات التكنولوجية 20
ً
 عالية جدا
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 ع 0.78 4.26 تنسجم التكنولوجيا المستخدمة مع متطلبات العمل 22
ً
 الية جدا

  0.77 4.25 البرامج تواكب جميع المتطلبات 18
ً
 عالية جدا

  0.76 4.23 وجد  تطوير مستمرة للأجهزةي 16
ً
 عالية جدا

 عالية 0.80 4.20 خدام التكنولوجيااستها بأعمالتنجز الجامعة أغلب  23

 عالية 0.84 4.18 خدامستالتكنولوجيا التي تستخدمها الجامعة سهلة الا  21

 عالية 0.71 4.08 الأجهزة المستخدمة متطورة وجيدة 15

 عالية 0.87 4.00 الأجهزة المستخدمة تحفظ الطاقة دون انقطاع 17

 عالية 0.51 4.19 فاعلية الأجهزة المستخدمة الكلي لمحور  متوسطال

( 8.54راف )انحو  )7.44) المستخدمة حصل على نسبة موافقة عالية جهزةمن الجدول السابق نجد أن محور البرامج والأ 

( يليها 8.48راف )انحب ...7وكانت أعلى فقرتين هما "تحرص الجامعة على مواكبة التطورات التكنولوجية" بمتوسط 

 8.40راف معياري )انح( و 6..7"تنسجم التكنولوجيا المستخدمة مع متطلبات العمل" )
ً
، ( وهي نسبة موافقة عالية جدا

 اتدفع كل الشركات والمؤسسات إلى تطوير التكنولوجي؛ رعة في المجال التكنولوجيمتساالتطورات ال إلى ويرجع هذا 

المستخدمة تحفظ الطاقة دون انقطاع"  جهزة: "كانت الأ مامرار. وأقل فقرتين في المحور بموافقة عالية هاستب

ا إلى الوضع الذي يمر به الاشارة هن وتجدر( 7.80المستخدمة متطورة وجيدة" بمتوسط ) جهزة"الأ  ( يليها7 (00.بمتوسط

ا الإنترنت بسبب الأوضاع الأمنية وغيرها التي من شأنهبالبلد من انقطاع التيار الكهربائي ومشاكل الوقود ووجود مشاكل 

 التأثير على عمل الانظمة.

 :محور فاعلية البرامج المستخدمة-1

افنحوالا  ةالحسابي ات( المتوسط8الجدول )  .البرامج المستخدمة ر فاعليةة لفقرات محو المعياري اتر

 الفاعلية الانحراف  المتوسط الفقرة م

  0.68 4.50 أمن وسرية المعلومات 31
ً
 عالية جدا

  0.69 4.21 جابةستالبرامج سريعة الا  26
ً
 عالية جدا

 عالية 0.83 4.19 ة العليا دون أي عوائق عبر البرمجياتداريال بالمستويات الإ تصيمكن الا 19

24 
اك إلمام جيد بالتطورات التكنولوجيا المناسبة لتحقيق أهداف هن

 الجامعة
 عالية 0.88 4.18

 عالية 0.76 4.11 البرمجيات المستخدمة ملائمة لكافة المستخدمين 25

 عالية 0.85 4.06 لا توجد أي خروقات في بالبرمجيات 28

 عالية 0.93 4.03 تساعد البرامج على الإنجاز في العمل 27

 عالية 0.97 3.96 توجد برامج حماية عالية المستوى  29

 عالية 0.99 3.80 لم يحدث أي اختراق للنظام 30

 عالية 0.44 4.12 فاعلية البرامج المستخدمة الكلي لمحور  متوسطال 

أعلى حيث كانت ، ( بدرجة موافقة عالية.7.4بأن المتوسط العام لمحور البرامج المستخدمة )( 0) يتضح من الجدول  

راف انحو ( 4..7)، (7.58) متوسطب، جابة."ست"البرامج سريعة الا ، فقرتان هما على التوالي: "أمن وسرية المعلومات"

 ، ( لكل منهما على التوالي8.64)، (8.60)
ً
وأن أقل متوسط كان للفقرة: "لم يحدث أي اختراق للنظام." ، بموافقة عالية جدا

أن لا علم لكل الجهات ويتبين (. 8.44) (8.44راف )انحو ( 46..( )08..) متوسطب " "توجد برامج حماية عالية المستوى.

 ما تقييم درجة أمن النظام وسرية البيانات من قبل جهات مختصة ذلك أن الفقرتين 
ً
 4.و 8.بمعنى الأمن والسرية وغالبا

 .ثرة على درجة مصداقية المحور كانت مؤ  44و 4.إلى ذلك أن الفقرتين  صحيح أضفا بشكل ميمكن للموظفين تقييمه لا
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  :محور فاعلية الصيانة-2

افنحوالا  ةالحسابي ات( المتوسط9الجدول )  فاعلية الصيانة ة لفقرات محور المعياري اتر

 الفاعلية الانحراف  المتوسط اتالفقر  م

  0.60 4.29 الفريق المختص ذو كفاءة عالية 34
ً
 عالية جدا

  0.84 4.28 إصلاح المشاكل بكل سهولة 36
ً
 عالية جدا

  0.67 4.25 وجود فريق متخصص 33
ً
 عالية جدا

  0.78 4.23 جابة الفريق الفنياستسرعة  35
ً
 عالية جدا

 عالية 0.81 4.18 توفر مقومات الأمن والسلامة 37

 عالية 0.68 4.13 توجد  صيانة دورية 32

 عالية 0.84 4.09 الفريق الفني ملم بالنظام الحالي 38

 عالية 0.97 3.98 نة تسبق المشاكل غالباالصيا 39

 عالية 0.52 4.18 فاعلية الصيانة الكلي لمحور  متوسطال 5

راف انح( و 7.40نجد أن محور الصيانة كانت درجة الموافقة فيه عالية بمتوسط عام ) (4) من الجدول يتضح 

 هما: "الفريق المختص ذو .8.5)
ً
 )راف انحو )4..7)كفاءة عالية" بمتوسط عام( وكانت أعلى فقرتين بموافقة عالية جدا

 جهزةهذا ما تعني أن أغلب مشاكل النظام والأ )8.07 (رافانحو )0..7 (يليها "اصلاح المشاكل بكل سهولة" بمتوسط) 8.68

كاك مباشر مع الفريق العمل المتخصص بالصيانة مما وفر درجة رضا وموافقة احتما يتم إصلاحها بسرعة ويكون هناك 

راف انحو   (  40..)هذا المحور وكانت أقل فقرتين بموافقة عالية هما "الصيانة تسبق المشاكل غالبا" بمتوسط جيدة في

هنا نشير إلى أن كبر حجم المؤسسة  )8.44)راف انحو  )7.84 (يليها "الفريق الفني ملم بالنظام الحالي" بمتوسط )8.07)

 ما يكون كل الوقت مستهلك في إصلاح المشاكل التي باقاستلا تساعد فريق عمل الصيانة في  جهزةوعدد الأ 
ً
 المشاكل فغالبا

باق ستاوبسبب المشاكل التي تعاني منها البلاد في الكهرباء والنت تزداد مشاكل الأنظمة ما يجعل فقرة  عمالتظهر خلال الأ 

 .المشاكل بعمل صيانة مبكرة وتوقع العوائق صعب على فرق عمل الأنظمة

 :لتحسين المستمر(الثاني )ا جالالم

افنحوالا  ةالحسابي ات( المتوسط10جدول ) التحسين المستمر من وجهة نظر  ة لفقرات مجالالمعياري اتر

 العينة

 الفقرة م
 المتوسط

 الحسابي

راف نحالا 

 المعياري 

درجة 

 الفاعلية

  0.74 4.40 داري ال الإ تصتساهم أنظمة المعلومات في تجويد  الا 40
ً
 عالية جدا

  0.79 4.30 نظمة المعلومات على الحفاظ على القدرة التنافسية للجامعةتساعد أ 44
ً
 عالية جدا

  0.85 4.25 مرار في العمل دون مشاكلستفي الجامعة في الا  جهزةلأ لتؤدي  الصيانة  45
ً
 عالية جدا

  0.86 4.24 هناك تناسب بين أنظمة المعلومات مع حاجة العمل في الجامعة 42
ً
 عالية جدا

  0.83 4.23 من السهل الحصول على أي معلومة في الزمن والوقت المناسب 47
ً
 عالية جدا

  0.75 4.23 بوقت قصير وجهد أقل عمالتؤدي الأنظمة والبرامج المستخدمة في إنجاز الأ  48
ً
 عالية جدا

43 
تساهم أنظمة المعلومات في التعرف على المشاكل وإيجاد الحلول المناسبة 

 لها
 عالية 0.75 4.15

 عالية 1.03 4.11 تعمل نظم المعلومات على تحقيق الأهداف المرسومة للجامعة 51

 عالية 0.66 4.09 داري ال الإ تصتساهم أنظمة المعلومات في تجويد  الا 41
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فاعلية إدارة تكنولوجيا المعلومات ونظمها وعلاقتها بالتحسين المستمر في 

 ا باليمن من وجهة نظر موظفيها الإداريينجامعة العلوم والتكنولوجي
  الشرجبي؛ البابكري؛ المراصبي (551) 

 

 عالية 0.82 4.08 تتم  الصيانة للأنظمة بشكل دوري وبدون أي عوائق 46

 عالية 0.95 4.00 التكاليف على الجامعةتساعد التكنولوجيا المستخدمة في تقليل  49

 عالية 0.98 4.00 في الجامعة بأحسن الطرق الممكنة عمالتؤدي الأ  53

 عالية 0.86 3.98 خدام العاملين للأنظمة المعلومات يؤدي على تحفيزهم للعملاست 52

 ةعالي 0.98 3.95 في المنظمة داري التطوير الإ توفر جميع المعلومات المتعلقة  بت 50

54 
الخدمة التي تقدمها  حسنما يبوضع حلول بديلة للمشاكل من الممكن 

 الجامعة
 عالية 0.94 3.85

 عالية 1.13 3.74 والبرامج المستخدمة من مواكبة  التطور  جهزةتمكن الأ  55

 عالية 0.48 4.10 التحسين المستمرلمجال الكلي  متوسطال

( وهي درجة عالية تحقق 8.70راف )انح( و 7.48لي بدرجة موافقة )أن متوسط البعد كان عا (48) نجد من الجدول  

 هما "تساهم 
ً
الغرض الذي صمم من أجله النظام التكنولوجي في الجامعة وكانت أعلى فقرتين بدرجة موافقة عالية جدا

اظ على القدرة ( يليها "تساعد أنظمة المعلومات على الحف7.78" بمتوسط )داري ال الإ تصأنظمة المعلومات في تجويد الا

والبرامج المستخدمة من مواكبة التطور" بمتوسط  جهزة(. وأقل فقرتين هما "تمكن الأ 8..7التنافسية للجامعة" بمتوسط )

 .(05..( يليها "من الممكن وضع حلول بديلة للمشاكل مما يزيد في تحسين الخدمة التي تقدمها الجامعة" بمتوسط )47..)

 تعلق ين فيما يداريهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في آراء العاملين الإ لثالث: "النتائج المرتبطة بالسؤال ا

 بفاعلية تكنولوجيا ونظم المعلومات وعلاقتها بالتحسين المستمر 
ً
، مؤهلوال، والعمر، متغيرات )الجنسل تبعا

 ،والمستوى الوظيفي(؟"، وسنوات الخدمة

وتحليل التباين ، ة مستوى الفروق في حالة متغير الجنسفلمعر  t- testخدام اختباراستتم  وللإجابة على السؤال؛

 وقد كانت النتائج على النحو الآتي:، لبقية المتغيرات

 
ً
 لمتغير الجنس. ستجابات أفراد العينة لأبعاد الا ست( لا t- testاختبار ) -أولا

ً
 بانة وفقا

 لمتغير الجنس:t- test) (: يوضح نتائج اختبار11الجدول )
ً
 ( وفقا

 القرار مستوى الدلالة  Tقيمة المتوسط العدد النوع لبعدا

 كفاءة نظم المعلومات
 4.42 55 ذكر

 لا يوجد فروق 0.36 0.93
 4.34 25 أنثى

 جودة النظم
 4.21 55 ذكر

 لا يوجد فروق 0.64 0.47
 4.16 25 أنثى

 الأجهزة المستخدمة
 4.21 55 ذكر

 لا يوجد فروق 0.52 0.64
 4.14 25 أنثى

 البرامج المستخدمة
 4.14 55 ذكر

 لا يوجد فروق 0.47 0.72
 4.06 25 أنثى

 الصيانة
 4.23 55 ذكر

 لا يوجد فروق 0.17 1.39
 4.06 25 أنثى

تكنولوجيا ونظم 

 المعلومات

 0.28 4.24 55 ذكر
 لا يوجد فروق 0.12

 0.26 4.15 25 أنثى

 التحسين المستمر
 4.11 55 ذكر

 لا يوجد فروق 0.70 0.38
 4.07 25 أنثى

 (0.02*دالة عند )
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فاعلية إدارة تكنولوجيا المعلومات ونظمها وعلاقتها بالتحسين المستمر في 

 ا باليمن من وجهة نظر موظفيها الإداريينجامعة العلوم والتكنولوجي
  الشرجبي؛ البابكري؛ المراصبي (551) 

 

( في جميع أبعاد فاعلية إدارة تكنولوجيا ونظم 8.85مال المعنوية أخذ قيما أكبر من )احتيتضح من الجدول أن 

 نوهذا يعطي دلالة على عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائية بي، المعلومات وكذلك في مستوى التحسين المستمر

 ،ولذلك ترفض فرضية وجود فروق تعزى للجنس، بانة ككل حسب متغير الجنسستجابات أفراد العينة نحو أبعاد الا است

 ماع.جتوأن النظام المستخدم يتناسب مع كل الموظفين من حيث النوع الا 

 لمتغيستأفراد العينة نحو أبعاد الا ANOVA))اختبار تحليل التباين الأحادي  -ثانيا
ً
  ر العمر.بانة وفقا

 لمتغير العمر (ANOVA)(: يوضح نتائج اختبار 12الجدول )
ً
 وفقا

 مصدر التباين الأبعاد
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

F 

مستوى 

 الدلالة
 القرار

كفاءة نظام 

 المعلومات

 0.27 4 1.06 بين المجموعات

1.91 0.12 
لا يوجد 

 فروق
 0.14 75 10.41 داخل المجموعات

  79 11.47 المجموع

 جودة النظام

 0.51 4 2.03 بين المجموعات

1.95 0.11 
لا يوجد 

 فروق
 0.26 75 19.48 داخل المجموعات

  79 21.51 المجموع

 الأجهزة المستخدمة

 0.39 4 1.57 بين المجموعات

1.57 0.19 
لا يوجد 

 فروق
 0.25 75 18.75 داخل المجموعات

  79 20.31 جموعالم

 البرامج المستخدمة

 0.43 4 1.73 بين المجموعات

2.37 0.06 
لا يوجد 

 فروق
 0.18 75 13.73 داخل المجموعات

  79 15.47 المجموع

 الصيانة

 0.06 4 0.24 بين المجموعات

0.21 0.93 
لا يوجد 

 فروق
 0.28 75 21.34 داخل المجموعات

  79 21.58 المجموع

تكنولوجيا ونظم 

 المعلومات

 0.12 1 0.20 بين المجموعات

1.73 0.15 
لا يوجد 

 فروق
 0.07 72 2.10 داخل المجموعات

  79 5.89 المجموع

 التحسين المستمر

 0.10 4 0.41 بين المجموعات

0.43 0.79 
لا يوجد 

 فروق
 0.24 75 18.09 داخل المجموعات

  79 18.51 المجموع

 (0.02*دالة عند )

( في جميع أبعاد فاعلية إدارة تكنولوجيا ونظم 8.85مال المعنوية أخذ قيما أكبر من )احتيتضح من الجدول أن 

جابات استوكذلك في مستوى التحسين المستمر. هذا يشير إلى عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائية بين ، المعلومات

لنظام وأن ا، ولذلك ترفض فرضية وجود فروق تعزى للعمر، كل حسب متغير العمربانة كستأفراد العينة نحو أبعاد الا 

وقد يرجع ذلك إلى أن العاملين يحصلون على تدريب مناسب ، المستخدم يتناسب مع كل الموظفين باختلاف أعمارهم

 خدام نظام المعلومات.استيتناسب مع اختلاف اعمارهم الذي يساعدهم في تحسين أدائهم في 

 لمتغير المؤهل.ستأفراد العينة نحو أبعاد الا  ANOVA)اختبار تحليل التباين الاحادي )ِ -ثالثا
ً
 بانة وفقا

 لمتغير المؤهل (ANOVA)(: يوضح نتائج اختبار13الجدول )
ً
 وفقا
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فاعلية إدارة تكنولوجيا المعلومات ونظمها وعلاقتها بالتحسين المستمر في 

 ا باليمن من وجهة نظر موظفيها الإداريينجامعة العلوم والتكنولوجي
  الشرجبي؛ البابكري؛ المراصبي (510) 

 

 مصدر التباين الأبعاد
مجموع 

 المربعات
 درجة الحرية

متوسط 

 المربعات
 القرار الدلالة Fقيمة 

كفاءة نظم 

 معلوماتال

 0.04 5.00 0.21 بين المجموعات

0.28 0.92 
لا يوجد 

 فروق
 0.15 74.00 11.26 داخل المجموعات

  79.00 11.47 المجموع

 جودة النظم

 0.43 5.00 2.17 بين المجموعات

1.66 0.16 
لا يوجد 

 فروق
 0.26 74.00 19.34 داخل المجموعات

  79.00 21.51 المجموع

زة الأجه

 المستخدمة

 0.16 5.00 0.78 بين المجموعات

0.59 0.71 
لا يوجد 

 فروق
 0.26 74.00 19.53 داخل المجموعات

  79.00 20.31 المجموع

البرامج 

 المستخدمة

 0.31 5.00 1.55 بين المجموعات

1.64 0.16 
لا يوجد 

 فروق
 0.19 74.00 13.92 داخل المجموعات

  79.00 15.47 المجموع

 الصيانة

 0.20 5.00 1.02 بين المجموعات

0.74 0.60 
لا يوجد 

 فروق
 0.28 74.00 20.56 داخل المجموعات

  79.00 21.58 المجموع

تكنولوجيا، 

ونظم 

 المعلومات

 0.07 5.00 0.34 بين المجموعات

0.91 0.48 
لا يوجد 

 فروق
 0.08 74.00 5.55 داخل المجموعات

  79.00 5.89 المجموع

التحسين 

 المستمر

 0.47 5.00 2.33 بين المجموعات

2.13 0.07 
لا يوجد 

 فروق
 0.22 74.00 16.18 داخل المجموعات

  79.00 18.51 المجموع

 (0.02*دالة عند )

جيا ونظم ( في جميع أبعاد فاعلية إدارة تكنولو 8.85أكبر من ) امال المعنوية أخذ قيماحتيتضح من الجدول أن 

جابات استوكذلك في مستوى التحسين المستمر. هذا يشير إلى عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائية بين ، المعلومات

وقد  ،ولذلك ترفض فرضية وجود فروق تعزى لمتغير المؤهل، بانة ككل حسب متغير العمرستأفراد العينة نحو أبعاد الا 

أن النظام و ، خدام نظام المعلومات في الجامعةاستم العلمية لهم القدرة على يعزى هذا إلى أن الموظفين بمختلف مؤهلاته

س هذا وبالتالي قد ينعك، خدامهاستخدامه بحيث يمكن جميع الموظفين بمختلف مؤهلاتهم من استالمعلوماتي مرن في 

 على التحسين المستمر في الجامعة.

 
ً
 لمتغير الخبرة.ستنحو أبعاد الا لفروق بين الإجابات لفحص ا ANOVA))اختبار تحليل التباين الاحادي  -رابعا

ً
  بانة وفقا

 لمتغير سنوات الخبرة:ANOVA(: يوضح نتائج اختبار )11الجدول )
ً
 ( وفقا

 مصدر التباين الأبعاد
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 القرار الدلالة Fقيمة 

كفاءة نظم 

 المعلومات

 0.13 3.00 0.38 بين المجموعات

0.87 0.46 
لا يوجد 

 فروق
 0.15 76.00 11.09 داخل المجموعات

  79.00 11.47 المجموع
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فاعلية إدارة تكنولوجيا المعلومات ونظمها وعلاقتها بالتحسين المستمر في 

 ا باليمن من وجهة نظر موظفيها الإداريينجامعة العلوم والتكنولوجي
  الشرجبي؛ البابكري؛ المراصبي (515) 

 

 جودة نظم

 0.58 3.00 1.75 بين المجموعات

2.24 0.09 
لا يوجد 

 فروق
 0.26 76.00 19.76 داخل المجموعات

  79.00 21.51 المجموع

الأجهزة 

 المستخدمة

 0.19 3.00 0.58 بين المجموعات

0.74 0.53 
لا يوجد 

 فروق
 0.26 76.00 19.74 داخل المجموعات

  79.00 20.31 المجموع

البرامج 

 المستخدمة

 0.54 3.00 1.62 بين المجموعات

 0.18 76.00 13.85 داخل المجموعات يوجد فروق 0.04 2.96

  79.00 15.47 المجموع

 الصيانة

 0.97 3.00 2.91 بين المجموعات

 0.25 76.00 18.67 داخل المجموعات يوجد فروق 0.01 3.95

  79.00 21.58 المجموع

تكنولوجيا 

ونظم 

 المعلومات

 0.02 3.00 0.07 بين المجموعات

0.32 0.81 
لا توجد 

 فروق
 0.08 76.00 5.82 داخل المجموعات

  79.00 5.89 المجموع

التحسين 

 المستمر

 0.21 3.00 0.64 المجموعات بين

0.90 0.44 
لا يوجد 

 فروق
 0.24 76.00 17.87 داخل المجموعات

  79.00 18.51 المجموع

 (0.02*دالة عند )

أبعاد من أبعاد فاعلية إدارة تكنولوجيا  ةربعأ( في 8.85مال المعنوية أخذ قيما أكبر من )احتيتضح من الجدول أن 

 اوكذلك في مستوى التحسين المستمر. هذا يشير إلى عدم وجود فروقات دالة إحصائي، لي المحور ونظم المعلومات واجما

 جابات العينة نحو هذه الأبعاد استبين 
ً
نوات سذلك ترفض فرضية وجود فروق تعزى لول، متغير سنوات الخبرةل تبعا

ات اضافية تعتمد على مستوى خبرة وتقبل الفرضية لبعد الصيانة وقد يعزى هذا أن الصيانة تتطلب مهار ، الخبرة

 الموظفين.

 
ً
 لمتغير المستوى الوظيفي.ستأفراد العينة نحو أبعاد الا ANOVA))اختبار تحليل التباين الاحادي  -خامسا

ً
 بانة وفقا

 لمتغير المستوى الوظيفي:ANOVAيوضح نتائج اختبار ) (12الجدول رقم )
ً
 ( وفقا

 مصدر التباين الأبعاد
مجموع 

 المربعات
 درجة الحرية

متوسط 

 المربعات
 القرار الدلالة Fقيمة 

كفاءة نظام 

 المعلومات

 0.15 3.00 0.44 بين المجموعات

1.00 0.40 
لا يوجد 

 فروق
 0.15 76.00 11.04 داخل المجموعات

  79.00 11.47 المجموع

 جودة النظام

 0.22 3.00 0.65 بين المجموعات

0.79 0.50 
لا يوجد 

 فروق
 0.27 76.00 20.86 داخل المجموعات

  79.00 21.51 المجموع

الأجهزة 

 المستخدمة

 0.27 3.00 0.81 بين المجموعات

1.05 0.37 
لا يوجد 

 فروق
 0.26 76.00 19.50 داخل المجموعات

  79.00 20.31 المجموع
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فاعلية إدارة تكنولوجيا المعلومات ونظمها وعلاقتها بالتحسين المستمر في 

 ا باليمن من وجهة نظر موظفيها الإداريينجامعة العلوم والتكنولوجي
  الشرجبي؛ البابكري؛ المراصبي (511) 

 

تكنولوجيا 

ونظام 

 المعلومات

 0.08 3.00 0.25 بين المجموعات

1.12 0.35 
لا توجد 

 فروق
 0.07 76.00 5.64 داخل المجموعات

  79.00 5.89 المجموع

البرامج 

 المستخدمة

 0.19 3.00 0.56 بين المجموعات

0.96 0.42 
لا يوجد 

 فروق
 0.20 76.00 14.90 داخل المجموعات

  79.00 15.47 المجموع

 الصيانة

 0.18 3.00 0.55 بين المجموعات

0.66 0.58 
لا يوجد 

 فروق
 0.28 76.00 21.03 داخل المجموعات

  79.00 21.58 المجموع

التحسين 

 المستمر

 0.63 3.00 1.88 بين المجموعات

 0.22 76.00 16.63 داخل المجموعات يوجد فروق 0.04 2.86

  79.00 18.51 المجموع

 (0.02*دالة عند )

( في جميع أبعاد فاعلية إدارة تكنولوجيا 8.85أكبر من ) امال المعنوية أخذ قيمحتاأن  (45)يتضح من الجدول 

أفراد العينة نحو فاعلية إدارة تكنولوجيا ونظم المعلومات  ونظم المعلومات وهذا يدل على عدم وجود اختلاف في آراء

بي أن فاعلية الإدارة مناسبة ويل بحسب متغير المسمى الوظيفي وقد يعزى هذا إلى أن جميع المستويات الوظيفية ترى 

( في مستوى التحسين المستمر. هذا يشير إلى وجود 8.85مال المعنوية أقل من )احتياجاتهم. ومن الجانب الآخر كان احت

 جابات أفراد العينة نحو التحسين المستمر. استفروقات ذات دلالة إحصائية بين 

 المستوى الوظيفي ( يبين الفرق في مستوى الدلالة في بعد12جدول )

 الخطأ المعياري  الانحراف المتوسط العدد المستوى الوظيفي البعد

التحسين 

 المستمر

 0.15 0.36 4.25 62 مدير إدارة

 0.07 0.37 4.20 32 رئيس قسم

 0.11 0.39 4.24 13 مختص

 0.11 0.60 3.90 29 أخرى 

Total 80 4.10 0.48 0.05 

 

Dependent Variable (I مى الوظيفيالمس (J المسمى الوظيفي Mean Difference (I- J) Std. Error Sig. 

 0.01 0.12 0.30 أخرى  رئيس قسم التحسين المستمر

 التحسين المستمر

 0.03 0.16 0.34 أخرى  مختص

 0.01 0.12 0.30 - رئيس قسم أخرى 

 0.03 0.16 0.34 - مختص أخرى 

 (0.02دالة عند )* 

ة داريمع باقي المسميات الإ  )أخرى ) بق أن هذه الفروق بين الموظفين في المسمى الوظيفينجد من الجدول السا

وقد يعزى ذلك إلى الاختلاف  .وكان الموظفين ذوي فئة المسمى الوظيفي أخرى هم أقل رضا تجاه محور التحسين المستمر

 مستمر.ياجات المستويات الوظيفية والذي ينعكس بدوره على مستوى التحسين الاحتفي 
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  النتائج المرتبطة بالسؤال الرابع: هل توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين فاعلية إدارة التكنولوجيا

 ونظم المعلومات والتحسين المستمر بحسب آراء العاملين في جامعة العلوم والتكنولوجيا؟

 سب. نلأالاقة بين المتغيرين كونه خدم الباحثون معامل ارتباط بيرسون لاختبار العاستوللإجابة على السؤال 

فاعلية إدارة التكنولوجيا ونظم المعلومات ( معامل ارتباط بيرسون لاختبار العلاقة بين 17الجدول )

 (80)العدد=  والتحسين المستمر بحسب آراء العاملين في جامعة العلوم والتكنولوجيا

م ا معامل الارتباط المحور/ البعد
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كفاءة نظام 

 المعلومات

       1.00 ارتباط بيرسون 

       . الدلالة في اتجاهين

 جودة النظام
      1.00 0.11 ارتباط بيرسون 

      . *0.00 الدلالة في اتجاهين

الأجهزة 

 المستخدمة

     1.00 0.08 0.12 ارتباط بيرسون 

     . 0.19 0.31 الدلالة في اتجاهين

البرامج 

 المستخدمة

    1.00 0.33 0.09 0.18 ارتباط بيرسون 

    . *0.00 0.11 0.12 الدلالة في اتجاهين

 الصيانة
   1.00 0.29 *0.012 0.11 0.02 - ارتباط بيرسون 

   . *0.01 0.29 0.33 0.82 ي اتجاهينالدلالة ف

تكنولوجيا ونظام 

 المعلومات

  1.00 0.23 0.21 0.22 0.20 0.21 ارتباط بيرسون 

  . *0.00 *0.00 *0.00 *0.00 *0.00 الدلالة في اتجاهين

التحسين 

 المستمر

 1.00 0.13 0.32 0.33 0.13 0.23 0.18 ارتباط بيرسون 

 . *0.00 *0.00 *0.00 0.21 *0.01 0.12 الدلالة في اتجاهين

 (0.02*دالة عند )

بين فاعلية تكنولوجيا ونظام  8.85أن هناك علاقة ارتباط ضعيفة عند مستوى دلالة  (44) يتبين من الجدول 

مما يعني أن الجامعة ، %45عند درجة ثقة  .7.0 العلوم والتكنولوجيا بما يقارب، المعلومات والتحسين المتسمر في جامعة

 للا تبذ
ً
إلا أن هذه الجهود انعكست بصورة أقل من المتوسط لتحقق ، فادة من نظام وتكنولوجيا المعلوماتستل جهدا

اعلية عالية مع وجود ف، وهذا ما عكسه تحليل بيرسون في أن العلاقة ضعيفة بين البعدين، التحسين المستمر في الجامعة

تحتاج لبذل المزيد من الجهود حتى ينعكس فاعلية إدارة تكنولوجيا إلا أن الجامعة ، لتطبيق تكنولوجيا ونظم المعلومات

ة وكذلك الصيان، وذلك من خلال تطوير البرامج المستخدمة، ونظم المعلومات على التحسين المستمر بصورة أكبر

، تخدموقت المسوإضافة العديد من المزايا التي تقلص من جهزة، والأ ، لتفادي مشاكل البرامج جهزةوالأ ، الدائمة للأنظمة

سرع من 
ُ
 وتجعلها أكثر فاعلية.، عمالالأ  أداءوالعميل وت
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  :مناقشة نتائج الدراسة

تم التوصل إلى عدة نتائج من أهمها أن هناك فاعلية لإدارة تكنولوجيا المعلومات ونظمها وعلاقتها بالتحسين 

ا ها والتحسين المستمر. وبأن إدارة تكنولوجيالمستمر. بينما هناك علاقة ضعيفة بين إدارة تكنولوجيا المعلومات ونظم

 المعلومات ونظمها تلعب دورا كبيرا في التحسين المستمر في جامعة العلوم والتكنولوجيا. وذلك كالتالي: 

 :تكنولوجيا ونظم المعلومات فاعليةالمحور الأول: 

 اعد على تحقيق أهداف الجامعةهناك فاعلية لتكنولوجيا ونظم المعلومات. حيث إن نظام المعلومات الحالي يس

وذلك لأنه يتسم بمرونة كافية وتوافق وتناسق للوظائف مع تصميم النظام وحيث هناك مستوى ، العاملين أداءوتحسين 

 ال والتعاون بين أجزاء النظام وربط بين الاقسام وإعطاء صلاحية أكبر للموظف. وتم معرفة ذلك من خلال:تصعال من الا

إن النظام المستخدم يفي بجميع المتطلبات، ولا يتعارض مع لوائح الجامعة. كما لا تتداخل  حيث :جودة النظام (4

  مهام الأفراد مع بعضها. ولا يوجد تعليق للنظام خلال ساعات العمل، يتميز بأنه سريع ومثالي وكذلك سلس وبسيط.

ن المستخدمة تحفظ الطاقة دون والخواز ، المستخدمة متطورة وجيدة جهزةالأ ف :الأجهزة والبرامج المستخدمة (.

انقطاع. حيث تحرص الجامعة على مواكبة التطورات التكنولوجية تتميز البرامج بأنها تواكب جميع المتطلبات. 

خدام. وتنسجم التكنولوجيا المستخدمة مع متطلبات العمل. كما ستوالتكنولوجيا التي تستخدمها الجامعة سهلة الا 

حقيق ة المناسبة لتخدام التكنولوجيا. وهناك إلمام جيد بالتطورات التكنولوجياستها بأعمالتنجز الجامعة أغلب 

 .أهداف الجامعة

تتم صيانة دورية عن طريق فريق فني مختص ملم بالنظام الحالي وذو كفاءة عالية حيث إن الصيانة تسبق  :الصيانة (.

 جابة فيتم إصلاح المشاكل بكل سهولة. كما وتتوفر مقومات الأمن السلامة.ستالمشاكل غالبا. يتميز بسرعة الا 

 التحسين المستمر اعليةفالمحور الثاني: 

في  اري دال الإ تصحيث إن انظمة المعلومات ساهمت في تجويد الا، هناك فاعلية لتحسين المستمر في الجامعة

الجامعة. وهناك تناسب بين أنظمة المعلومات مع حاجة العمل في الجامعة. بحيث تساهم أنظمة المعلومات في التعرف 

 للحفاظ على القدرة التنافسية للجامعة. وتساعد في الحصول على  على المشاكل وإيجاد الحلول المناسبة
ً
لها فكانت سببا

 استفي الجامعة ب جهزةتتم الصيانة للأنظمة والأ ، كما ةالمعلومات الدقيق
ً
السهل  ومن، مرار في العمل دون مشاكل دوريا

تخدمة في تقليل التكاليف على ساعدت التكنولوجيا المس، كما معلومة في الزمن والوقت المناسبالحصول على أي 

 ،بوقت قصير وجهد أقل وبأحسن الطرق الممكنة عمالالجامعة كما إن الأنظمة والبرامج المستخدمة تساهم في إنجاز الأ 

تساهم نظم المعلومات و ، تعمل نظم المعلومات على تحقيق الأهداف المرسومة للجامعة وتقديم خدمة ذات جودة عالية

 . رجاع البيانات والمعلومات بسرعةاستذ القرارات. و في زيادة وسرعة اتخا

 المحور الثالث: علاقة تكنولوجيا ونظم المعلومات بالتحسين المستمر:

فيما يتعلق بالبرامج ، ات والتحسين المستمرهناك علاقة ضعيفة تربط بين تكنولوجيا ونظم المعلوم

ومما هو جدير بالانتباه؛ أنه بالرغم من فاعلية تلك المحاور إلا أنها لا تنعكس على التحسن ، المستخدمة والصيانة

 المستمر لتكنولوجيا ونظم المعلومات.
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 .التوصيات والمقترحات

 ي:ا يلمبناء على نتائج البحث يوص ى الباحثون ويقترحون 

 وذلك من خلال متابعة آخر التطورات فيجهزة، والأ ، ورة التركيز على مواصلة التحسين المستمر للبرامجضر  .4

 تكنولوجيا ونظم المعلومات والذي سيساعد الجامعة في تحقيق اهدافها وتحسين موقفها التنافس ي.

قتها المباشرة إقامة دورات تدريبية للموظفين عن أهمية فاعلية تكنولوجيا المعلومات ونظمها وعلا ..

خدام الامثل لتكنولوجيا ونظم المعلومات في تحقيق اهداف ستبالتحسين المستمر للمساعدة في الا 

 الجامعة.

 على التحسين المستمراعتم ..
ً
التي من و ، اد آليات فعالة لإدارة تكنولوجيا ونظم المعلومات لتنعكس إيجابا

 معة وتقديم خدمة تعليمية متميزة.في الجا عمالالأ  أداءشأنها أن تعمل على زيادة جودة 

والبرامج وفق خطة متكاملة والذي سيؤدي بدوره إلى ، والمعداتجهزة، تفعيل الصيانة الدورية المنتظمة للأ  .7

 من أن تكون صيانة مبنية على إصلاح ما يطرأ من ، تفعيل دورها والمحافظة عليها
ً
ناتجة  مالأعوتحديثها بدلا

 .عمالالأ  ءأدائج سلبية للتحسين المستمر الذي يركز على المبادرة في عن الأعطال مما يؤدي الى نتا

 قائمة المراجع.

 
ً
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