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   افتتاحية العدد 

الحمد لله الذي أسبغ علينا نعمه؛ ظاهرة وباطنة، وهدانا لهذا وما كنا لنهتدي لولا أن هدانا الله، ونصلي 

ونسلم على إمام المرسلين، والمبعوث رحمة للعالمين؛ البشير النذير، والسراج المنير رسولنا الكريم، محمد صلى الله 

، وبعد/
ً
 عليه وعلى آله وصحبه وسلم تسليما كثيرا

يطيب لي باسم هيئة تحرير مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية؛ أن أضع بين أيدي الباحثين           

( 5وتضمن )م 0204مبر/ ديس -هـ6441/ جمادى الآخرة( 03العدد )الأجلاء، والقراء الأعزاء؛ وعموم جمهور المجلة؛ 

جودة البرامج التدريبية المقدمة من جامعة الأول  قيمأماكنها؛ تنوعت موضوعاتها و  -بالعربيةا جميعه -أبحاث قيمة

ضا تأثير أتمتة الخدمات المصرفية على ر ، وتتبع الثاني نجران لتحسين أداء المتدربين في القطاع الحكومي والخاص

 
ً
 تصور ، وقدم الثالث العملاء وولائهم للبنوك التجارية؛ بنك أم درمان الوطني السوداني أنموذجا

ً
 مقترح ا

ً
داء لل  ا

الإلكتروني في المؤسسات الضريبية لتحقيق العدالة الضريبية والتنمية الاقتصادية في ولاية البحر الأحمر بجمهورية 

  ،مسوغات تفسير الألفاظ بالمعاني المحتملة عند المفسرين )دراسة تفسيرية(، فيما استقص ى الرابع السودان
ً
وأخيرا

 ما يتبينوك، الشاملة في تعزيز الميزة التنافسية ببعض الجامعات السعودية الناشئةأثر إدارة الجودة بحث الخامس 

منت مراجع تضكما ، الاقتصاديةتربوية و بين التدريبية والت مهمة جمعالأبحاث موضوعات ؛ فقد تناولت من العناوين

 اخراجها وتنسيقها، وتنوع مصادرهعالية في إالجودة حداثة مراجعها والإضافة إلى ما تميزت به من  توصيات إبداعية؛و 

 .دول عربية ثلاثومشاركة باحثات وباحثين من 

افر التحية ممزوجة بجزيل الشكر وبالغ الامتنان؛ للباحثين والباحثات الذين شاركوا                 وبهذه المناسبة نتقدم بو

ن الجمهورية اليمنية، والمملكة العربية جمهورية السودان وم كل من  وساهموا بأبحاثهم القيمة ضمن هذا العدد؛ من

 السعودية
ً
، والشكر موصول لأسرة التحرير من المحكمين والإداريين؛  لجهودهم الرائعة في التحكيم والتنسيق، سائلا

في  ديدةضافة جنؤكد للباحثين حرصنا في هيئة تحرير المجلة على تمثل الأبحاث إكما الله أن يجزيهم خير الجزاء؛ 

ذلك  كلو  باستثناء البحوث الدينية والأدبية، ،0200وبذلك فقد تم التأكيد على أن تكون غالبية المراجع بعد ، مجالها

والباحثين من نطاق التداول المحدود وصولا إلى العالمية،  طاقم المجلة للارتقاء بالبحوث رؤية وتوجهات في إطار يأتي 

وهو مؤشر على أصالة ، (%62.1) فقط حص الاستلال لأبحاث العددفنتيجة المتوسط الكلي ل إلى أنود أن نشير  كما ن

 لاستفادة من البحث.عزز  احقيقية في مجالها، وهو ما يإضافة أنها تمثل البحوث، و 

؛         
ً
يسعدنا أن نؤكد لجميع الباحثين والباحثات؛ في الجامعات والمؤسسات البحثية اليمنية والعربية والعالمية؛  وأخيرا

أن شعار المجلة هو الريادة والتميز في تقديم خدمات سريعة وبجودة عالمية وبرسوم رمزية لا تتجاوز الكلفة، وبذلك 

 فالتحكيم والنشر عبر مجلة مركز جزيرة العرب 
ً
للبحوث التربوية والإنسانية؛ سيبقى الأجود في التحكيم، والأسرع زمنيا

 بالأفكار والمقترحات الإبدا -بدون استثناء -والأقل تكلفة؛ كون أولويتنا في المجلة خدمة جميع الباحثين
ً
عية، ونرحب دوما

اهيم عتدال ونشر الوعي التربوي ومفوالتي تهدف إلى نشر المعرفة وتعزيز القيم الأصيلة والتعريف بمنهج الوسطية والا 

 لخدمة العلم وطلبته، وصناعة الغد المشرق الذي يعود فيه المسلمون 
ً
الإدارة الحديثة، سائلين الله أن يوفقنا جميعا

 لما يحب ويرضاه، آمين
ً
 .ر، وكل عام والجميع بخيإلى قيادة العالم؛ لتنعم البشرية بالأمن والسلام ، وأن يوفقنا جميعا

 والله ولي الهداية والتوفيق

 رئيس هيئة التحرير                                                                      

 أ.د.  فهد صالح مغربه المعمري
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ر 
ْ
ش

َ
مجلة مركز جزيرة العرب  في شروط وقواعد الن

 للبحوث التربويـة والإنسانية

Terms and rules of publication in the Journal of the Arabian 

Peninsula Center for Educational and Human Research 

مركز جزيرة العرب للبحوث التربويـة والإنسانية، وهي  مجلة

مجلة علمية محكمة متخصصة دولية ومفهرسة ورقمها 

؛ ورقم البادئة  E.ISSN: 2707-742X المعياري الدولي

التعريفية لأبحاث 

 (. 23https://doi.org/10.56793/pcra2213المجلة)

The Journal of the Arabian Peninsula Center for Educational 

and Human Research, which is an international, specialized 

and indexed scientific journal. Its international standard 

number is E.ISSN: 2707-742X; And the prefix number of the 

journal's research (https://doi.org/10.56793/pcra221323 ). 

 تنشر المجلة الدراسات والأبحاث التي  :الشروط العامة

افر فيها شروط العلمي وخطواته المتعارف عليها.  تتو

 للآتي:
ً
 وفقا

 General Conditions: The journal publishes 

studies and research on the conditions of 

science and its recognized steps. According to 

the following: 

1 
موضوع البحث ضمن اختصاصات المجلة أن يكون 

 )التربوية والإنسانية(.

The subject of the research should be within the terms of 

reference of the journal (educational and human). 
6 

 التزام البحث بقواعد النشر المتبعة في المجلة. 2
The research adheres to the publishing rules followed in the 

journal. 
0 

 البحث لم ينشر ولم يقدم للنشر إلى أي مجلة أخرى. 3
The research has not been published or submitted for 

publication to any other journal. 
3 

4 
التزام الباحث بأخلاقيات البحث العلمي وحقوق 

 الملكية الفكرية.

The researcher's commitment to scientific research ethics 

and intellectual property rights. 
4 

5 
الالتزام بقواعد البحث العلمي؛ توثيقٍ المراجع، 

 وضبط الاستشهاد، ووضع الحواش ي.

Adhere to the rules of scientific research; Documenting 

references, controlling citations, and placing footnotes. 
5 

ية. 6
ّ
ة ترتيب البحوث حسب الاعتبارات الفن

ّ
م المجل

ّ
 تنظ

The journal organizes the arrangement of research papers 

according to technical considerations. 
1 

7 

يتحمّل الباحث كامل المسؤولية القانونيّة عن 

ذي ينشره؛ فهو يعبر عن وجهة
ّ
نظر  المحتوى ال

 الباحث؛ ولا يعبّر عن وجهة نظر المركز/ المجلة.

The researcher bears full legal responsibility for the content 

he publishes; it expresses the researcher's point of view; It 

does not express the point of view of the center / magazine. 

 

  Publishing rules, procedures and conditions: N :وإجراءاته وشروطه قواعد النشر  م

1 

 يتجاوز عدد صفحات البحث )
ّ
( صفحة 05يجب ألا

 مع ترك بما فيها الأشكال والملاحق وقائمة المراجع،

 .بين السطور  6.05مسافة 

The number of research pages should not exceed (25) 

pages, including figures, appendices, and a list of references, 

leaving a space of 1.25 between lines. 

1 

2 
 
ً
الدراسة المستلمة يجب أن تكون مدققة نحويا

.
ً
 ولغويا

ً
 وإملائيا

The received study should be grammatically, spelling and 

linguistically checked. 
2 

3 
ولا ، ( كلمة كحد أقص ى9.222)عدد كلمات الدراسة 

 ( كلمة.02تزيد كلمات العنوان عن )

The number of study words is (9,000) words as a maximum, 

and the title words do not exceed (20) words. 
3 

4 
 022عدد كلمات الملخص باللغة العربية لا تزيد عن 

 كلمات. 5 -3في الإنجليزية، والمفتاحية  052كلمة، و

The number of words of the abstract in Arabic does not 

exceed 200 words, and 250 in English, and the keywords 

are 3-5 words. 

4 

5 
(، بحيث يكون A4 يتم تنسيق الورقة على )مقياس

 نوع وحجم الخط على النحو التالي:

The paper is formatted on (A4 scale), so that the font type 

and size are as follows: 
5 

https://doi.org/10.56793/pcra2213
https://doi.org/10.56793/pcra2213
https://doi.org/10.56793/pcra2213
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6 

يراعي عند تقديم البحث التباعد المفرد مع ترك 

 –سم( من جميع الجهات )أعلى 0.5هوامش مسافة )

 يسار(. –يمين –أسفل

When submitting the research, individual spacing is taken 

into account, leaving margins of (2.5 cm) on all sides (top - 

bottom - right - left). 

6 

7 

نوع الخط المعتمد في الأبحاث سواء باللغة العربية أو 

، حجم خط العناوين Sakkal Majalla الإنجليزية هو

( غامق، ولباقي 64( وللعناوين الفرعية )61الرئيسة )

( 60للجداول والأشكال )( عادي، 64النصوص )

 ( عادي.60عادي، وللملخص والهوامش حجم )

The type of font adopted in research, whether in Arabic or 

English, is Sakkal Majalla. The font size for main headings is 

(16), for subheadings (14) bold, for the rest of the texts (14) 

normal, for tables and figures (12) normal, and for the 

summary and margins size (12) normal. 

7 

8 
عنوان البحث مع بيانات الباحثين في الصفحة الأولى: 

 عن محتوى البحث.68حجم )
ً
 ومعبّرا

ً
 ( ويكون دقيقا

The title of the research with the data of the researchers on 

the first page: size (18) and be accurate and expressive of 

the content of the research. 

8 

9 

التوثيق السليم في متن الدراسة وقائمة المراجع وفقا 

( للبحوث التربوية والإدارية، أو APAلنظام التوثيق )

(MLA.للبحوث الدينية والأدبية ) 

Proper documentation in the body of the study and the list 

of references according to the documentation system (APA) 

for educational and administrative research, or (MLA) for 

religious and literary research. 

9 

10 
ترجمة المراجع بالعربية إلى اللغة الإنجليزية، مع 

 توفر عليها.للمراجع التي ت (DOiإضافة البادئة )

Translate Arabic references into English, with the prefix 

(DOi) added to the references available. 
10 

11 
الإقرار بأصالة البحث وعدم سحبه؛ بعد إبلاغ 

 الباحث بقبول النشر في المجلة.

Acknowledging the originality of the research and not 

withdrawing it; After informing the researcher of the 

acceptance of publication in the journal. 

11 

12 
يقوم الباحث بتنسيق البحث حسب شروط المجلة 

 المذكورة أدناه.

The researcher coordinates the research according to the 

conditions of the journal mentioned below. 
12 

13 

يحمل الباحث البحث المنسق في ملف وورد على 

(، أو https://apcfra.com/sendpaperموقع المجلة)

 apcra.org@gmail.com إلى بريد المجلة الإلكتروني:

The researcher uploads the coordinated research in a Word 

file on the journal's website 

(https://apcfra.com/sendpaper), or to the journal's e-mail: 

apcra.org@gmail.com 

13 

14 
 باستلام البحث والقبول 

ً
يبلغ الباحث إلكترونيا

 ساعة. 04المبدئي له وموعد إرساله للتحكيم خلال

The researcher is informed electronically of the receipt of 

the research, its initial acceptance, and the date of sending it 

for arbitration within 24 hours. 

14 

15 

 $622)يتم إشعار الباحث بتسديد الرسوم 
ً
( دولارا

.
ً
أو الاعتذار مع بيان ( $52ولليمنيين ) أمريكيا

 الأسباب.

The researcher is notified to pay the fees ($100). And for 

Yemenis ($50) or an apology with a statement of reasons. 
15 

16 
( محكمين في مجال 0يتم إرسال الدراسة إلى )

 ( أيام.7 -5التخصص، والتحكيم خلال )

The study is sent to (2) arbitrators in the field of 

specialization, and arbitration takes place within (5-7) days. 
16 

17 
يجب على الباحث إجراء التعديلات المطلوبة من 

 المحكمين.

The researcher must make the required modifications from 

the arbitrators. 
17 

18 
 بالقبول النهائي مع الموعد 

ً
يتلقى الباحث خطابا

 قبوله للنشر.المحدد للنشر بحسب تاريخ 

The researcher receives a letter of final acceptance with the 

specified date for publication according to the date of his 

acceptance for publication. 

18 

19 
 للاعتبارات 

ً
ترتب الدراسات عند النشر في المجلة وفقا

 الفنية فقط.

Studies are arranged upon publication in the journal 

according to technical considerations only. 
19 
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20 
 
ً
بمجرد إشعار الباحث بقبول دراسته للنشر قبولا

، تنتقل حقوق الطبع والنشر إلى المجلة.
ً
 نهائيا

Once the researcher is notified that his study has been 

finally accepted for publication, the copyright is transferred 

to the journal. 

20 

21 
؛ خلال أسبوع بعد الانتهاء 

ً
يتم نشر الدراسة إلكترونيا

 من التعديلات.

The study is published electronically. Within a week after 

the modifications are completed. 
21 

22 

توضع قائمة بالمراجع المشار إليها في متن البحث في 

 يليها 
ً
، وتأتي العربية أولا

ً
آخر البحث مرتبة ألف بائيا

 ية.بالإنجليز المراجع 

A list of references referred to in the body of the research is 

placed at the end of the research, in alphabetical order, and 

Arabic comes first, followed by references in English. 

22 

23 
( 5يحصل الباحث/الباحثون/ على نسخة واحدة و)

 مستلات من العدد الذي ينشر فيه البحث.

The researcher(s) shall obtain one copy and (5) extracts 

from the issue in which the research is published. 
23 
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تم تطبيقها على  ،جالينموزعة على م، عبارة( 22استبانة من )و 

 ومتدربة266) بلغتعينة عشوائية 
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 أننتائج  بينتو ، ( متدربا

أما  (،4223)جاء بمتوسط  جودة البرامج التدريبية :0جالالم

أهداف ثم ( 4240كفاءة المدربين بمتوسط )فأعلاها: بععاد الأ

التدريب  أساليبف( 4202محتوى البرامج )ف( 4205البرامج )

: تقييم المتدربين ( وجميعها 4220)
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بجودة )كبيرة جدا(، وأخيرا
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ود وعدم وج(، عن بععد)جودة تصميم البرامج التدريبية ولصالح 

 فروق دالة 
ً
 (، بناء علىالخبرة، القطاعملكية )لمتغيري تبعا
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، المهارات المهنية، الجودة في التدريب: الكلمات المفتاحية

 تقييم المتدربين2، كفاءة المدربين، الشخصيةالمهارات 

 

Abstract: This study aimed to evaluate the quality of training 

programs offered by Najran University to enhance the performance 

of trainees in the public and private sectors from their perspectives. 

It also examined the influence of variables such as gender, 

participation method, sector ownership, and experience on their 

responses. The researcher employed a descriptive survey 

methodology and utilized a questionnaire consisting of 52 items 

distributed across two domains. The questionnaire was 

administered to a random sample of 588 trainees.Results revealed 

that Domain 1: Quality of Training Programs achieved an average 

score of 4.29. Among the sub-dimensions, Trainer Competence 

ranked highest with an average of 4.41, followed by Program 

Objectives (4.36), Program Content (4.32), Training Methods 

(4.21), all rated as "very high quality." Trainee Evaluation came last 

with an average of 4.14, rated as "high quality." Domain 2: Acquired 

Professional and Personal Skills achieved an overall average of 4.21. 

The sub-dimension of Professional Skills scored 4.23 ("very high 

quality"), followed by Personal Skills at 4.19 ("high 

quality").Statistically significant differences were observed at 

(α≤0.05) in participants' perspectives on both domains based on 

gender (favoring males) and participation method (favoring online 

training) for the first domain, Training Program Quality. No 

significant differences were found regarding sector ownership or 

experience. Based on the findings, the researcher recommended 

continuous improvement and development of training programs 

and suggested further complementary studies on the topic. 

Keywords: training quality, professional skills, personal skills, 

trainer competence, trainee evaluation. 
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  الشريف، ناجي حسين ناجي

 

 

 

 

 2المقدمة-0

تمثل  اهكون الجامعات تهتم بهاالخاص من أهم الجوانب التي و العام  ينيعد تطوير قدرات الموظفين في القطاع 

ة يعد تدريب الموظفين أحد أدوات التطوير الساسيو ، هداههال  اها وتحقيقالتمويل لبرامجها وتطبيقا لرسالتمصادر  أحد

رات ه البارز في رهع مهامن تحقيق أقص ى قدر من الانتاجية والتميز والمناهسة. إذ إن للتدريب دور  الجامعةالتي تمكن 

ريب أداة بالإضاهة إلى كون التد، أهداهها المبتغاة بكل كفاءة وهاعلية الجامعةوبالتالي بلوغ ، والمؤسسات هرادوقدرات ال 

 .في مختلف المجالات هرادأساسية لتأهيل وتطوير ال 

؛ راضية 0200، الثبيتي؛ 0206؛ السعودي والعنيزات، 0202الحمدان، ) دراسات تجمعتحقيق هذه الهداف لو  

إضاهة إلى أنه يؤدي إلى إدخال ، تطوير وتحسين أداء العاملينفي  التدريبتأثير  على( 0200، ؛ اللصاصمه0200، وبوزبدة

تغييرات تكنولوجية على طرائق وأساليب العمل وارتفاع كفاءة العاملين في أداء أعمالهم نتيجة امتلاكهم لمهارات هنية 

( ويعتبر هذا من أهم 0202، تناسب مع التغيرات المختلفة والتطور في البيئة الخارجية للمنظمة )العتيبيوعلمية جديدة ت

وذلك  ،مقومات التنمية والتطوير التي تعتمد عليها المنظمات في تأهيل الموظفين لديها ورهع قدراتهم ومهاراتهم الابداعية

 ،غير مباشر على أداء الفرد والجماعة في المنظمةأو  يره المباشرلمواجهة التغيرات والتحديات والضغوطات وكذلك لتأث

 (.0200، إذ يستدل على مستوياته من خلال مؤشرات عديدة من أهمها الداء والإنتاجية وغيرها )راضية وبو زبدة

 بأهمية البرامج التدريبية  
ً
العربية  كةبالممل عقدت ؛ هقدالقطاعات المختلفةفي تحسين وتطوير  هادور و وإيمانا

يم المؤتمر الوطني الرابع للتعل: ومنهاالوطنية، كما شاركت في مؤتمرات دولية مماثلة؛ العديد من المؤتمرات السعودية 

ه(، المؤتمر 0240(، المؤتمر التقني السادس )2015المؤتمر الدولي للتدريب والتطوير )(، 0202والتدريب التقني والمهني )

المؤتمر الوطني الخامس في التعليم والتدريب المهني والتقني هـ(، 0241مؤتمر التقني الثامن )هـ(، ال0246التقني السابع )

ي لتنمية القدرات لكررو المؤتمر الدولي التعليم والتدريب الإ(، 0202(، المؤتمر الدولي لتقويم التعليم والتدريب )0202)

المؤتمر التقني السعودي التاسع ، هـ(0220) 02ا بعد كوهيد المؤتمر الاهرراض ي الدولي الول للتدريب م، (0200البشرية )

استكشاف أهضل الممارسات في مجال تطوير قدرات ومهارات و ، كزت على تنمية الموارد البشريةجميعها ر و ، هـ(0224)

التعرف  ضاهة إلىداخل المنظمات وسبل مواجهتها بالإ  التدريبوكذا مناقشة التحديات التي تواجه ، والمؤسسات هرادال 

 . القطاعات المختلفة من خلال برامج تدريبية هاعلة اداء تدريب وتطويرال الدوات التدريبية والتكنولوجية في على أحدث

ائي الدراسة والبحث حتى تشكل البناء المفاهيمي والإجر  حظي بالكثير منموضوع البرامج التدريبية هوبشكل عام  

لت تناو  الدراسات التيومن ، ابط ومقاييس علمية تسهم في جودة مخرجاتهالها من خلال إطار عام تحكمه شروط وضو 

؛ العيسائي 0201؛ حمّاد، 0201؛ الزهرا ي، 0202؛ موس ى، 0206التدريب خلال السنوات الخيرة؛ دراسات )تبوك، 

وجميعها (، 0200؛ أحمد، 0200؛ النعيمي، 0200؛ راضية و بوزبدة، 0202؛ سوبجاكي وكمال الدين، 0202والكيومي، 

صقل مهارات تالبرامج التدريبية كونها أهم الدوات التي  تجويدب وأوصتالقطاعات مختلف في  هرادأهمية تدريب ال  أكدت

وإكسابهم مهارات وقدرات متطورة تمكنهم من القيام بالدوار والمهام الجديدة التي تتواهق مع ، هرادوقدرات ومعارف ال 

أسس و  جودة البرامج التدريبية تتحقق من خلال معاييرلف الميادين، ومن جانب آخر هفي مختالتغيرات والمستجدات 

نماذج ومقاييس وقواعد وضوابط للتحقق والحكم والتقييم لما ينبغي أن إضاهة إلى علمية ومنهجية واضحة ومحددة 

 ية.لكررونالإأو  سواء التقليدية منها -تكون عليه البرامج التدريبية
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 في نقل الهكار والفرضيات الساسية البراكما تؤدي 
ً
 هاما

ً
تدريب حيث إن برامج ال، وممارستهامج التدريبية دورا

ينظر للتدريب و ، تعد نوعا من أنواع التطبيع الاجتماعي التي يتعلم من خلالها العاملون الكثير عن المنظمة وأهداهها وقيمها

ة الولاء وبذلك يصبح التدريب وسيلة لتنمي، ية القيم التقليديةكوسيلة لتعزيز وحدة الجسد الاجتماعي في المنظمة وتنم

املين والتي بدورها تعزز لدى الع، والانتماء التنظيمي والثقاهة والقيم التنظيمية والمواطنة التنظيمية لدى العاملين

 (. 2021 ،الثويني)بها بالمنظمة قيم العمل والإنتاج ومن ثم رهع مستوى أدائهم بما يحقق اهداف المنظمة التي يعملون 

وتهتم المملكة بجودة البرامج التدريبية في مختلف القطاعات، حيث اعتنت بتطبيق معايير الجودة ومقاييسها 

(، وذلك بغية إعداد الكوادر 0222على الداء التدريبي بمختلف جوانبه منذ وقت مبكر )وزارة الاقتصاد والتخطيط، 

والتي أولت  0242وبرامج التحول الوطني  0242لتنمية الشاملة التي تتواهق مع رؤية البشرية المؤهلة في ضوء متطلبات ا

 هيما بينها، وذلك تجلى 
ً
 من خلال محاورها الثلاثة، كون هذا العنصر يعد مشرركا

ً
 عاليا

ً
الكوادر البشرية وتدريبها اهتماما

المتضمن حتمية إعداد وتدريب وتطوير رأس  ومواطنه مسؤولة( –حكومة هاعلة  –بوضوح في المحور الثالث )وطن طموح 

المال البشري بهدف الرهع من أدائه وزيادة قدراته ومهاراته ليقوم بدوره المطلوب في التنمية بكل كفاءة وهعالية )البركاتي، 

2021 .) 

تنمية ببالتنمية الشاملة في المنطقة  -الجامعات السعودية كبقية -هقد اهتمت جامعة نجران، وفي ضوء ما سبق

 للمساهمة 
ً
 شاملا

ً
رية في تستهدف الكوادر البشبرامج تدريبية  من خلالالموارد البشرية في قطاعات مختلفة ورسمت إطارا

جميع القطاعات دون استثناء حيث ضاعفت جهودها لرهع قدرات الطاقات البشرية وتشجيع ثقاهة الداء المتميز بتحسين 

تحقيق أهداهها المتواهقة مع الرؤية، ولتكون قادرة على تحمل المسؤولية ومواجهة برامجها التدريبية وتجويد مخرجاتها و 

 (. 0202، 0200التحديات المعاصرة والوصول للجودة الشاملة)جامعة نجران، 

ومن هذا المنطلق تأتي هذه الدراسة لمعرهة مدى جودة البرامج التدريبية بجامعة نجران لتحسين أداء المتدربين 

 ضمانو وبهدف تجويد عملية التدريب المقدمة من جامعة نجران ، لحكومي والخاص من وجهة نظر المتدربينفي القطاع ا

المعايير والشروط في بناء البرامج التدريبية من حيث تخطيطها وتصميمها وتنفيذها واختيار طرق وأساليب التدريب توهر 

لف وكذا المدرب المك، الفئة المستفيدة من هذه البرامجوال شطة المصاحبة لها وتحديد ، والدوات التقنية الحديثة

 .، وعلى النحو الآتيثم تقييم البرنامج والذي يتضمن جميع المراحل السابقة، والبيئة التدريبية ابتنفيذه

 : الدراسة مشكلة-0-2

عدة يذ وتنف بجامعة نجران وحضوره الكثير من البرامج التدريبية ومشاركته في إعدادخلال عمله الباحث وجد  

دريبية أن بعض البرامج الت -م للبرامج التدريبية المقدمة لهمإضاهة إلى آراء المتدربين المسجلة بنماذج التقيي -برامج

 لحاجة البرامج التدريبية للتق، بحاجة إلى تقييم مستوى جودتها للوقوف على مدى هاعليتها
ً
مر لكاهة يم المستينظرا

ه تما أكد وهو ، جهة نظر المتدربين المستفيدين منهاخاصة من و ، بغية تجويدها وتحسينها عناصرها ومدخلاتها ومخرجاتها

ريق وكذلك تدريب ه، ( إذ أوصت بضرورة الاهتمام بتطبيق معايير الجودة على البرامج التدريبية0201، دراسة )الزهرا ي

ليل الاحتياجات بتح ؛كيز على مرحلة ما قبل التدريبرر والالإدارة والمدربين والمصممين على معايير جودة البرامج التدريبية 

ل في أولويات الجودة في التدريب تتمثإن ما بعدها يُبنى على جودتها، ويتبين بذلك أن إذ ، وتصميم التدريب، التدريبية

 تقييمأي اب غيالدراسة في  تتلخص مشكلة. وهنا ضمان تلبية حاجة المؤسسات المستفيدةالاهتمام برغبات المستفيد و 

 .يةبخصوص البرامج التدريبالحكومي والخاص  ينالمتدربين في القطاع وآراءجودة البرامج التدريبية بجامعة نجران ل
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 : أسئلة الدراسة-0-0

 : تحاول هذه الدراسة الإجابة عن التساؤلات الآتية 

مقدمة من ال (البرامج التدريبيةالمهارات المهنية والشخصية المكتسبة من  ،البرامج التدريبيةكل من )ما مدى جودة  .0

 الحكومي والخاص من وجهة نظر المتدربين؟ ين؛جامعة نجران لتحسين أداء المتدربين في القطاع

بخصوص جودة البرامج  )المتدربين( ( بين وجهات نظر العينةα≤0.05ما مدى وجود هروق ذات دلالة إحصائية عند ) .0

 ؟لخبرة(اسنوات متغيرات )الجنس، طريقة المشاركة، ملكية القطاع، التدريبية والمهارات المكتسبة منها؛ تبعا ل

 أهداف الدراسة: -0-4

 تهدف الدراسة إلى:  

المقدمة  (كل من )البرامج التدريبية، المهارات المهنية والشخصية المكتسبة من البرامج التدريبيةالتعرف على جودة  -0

 .؛ الحكومي والخاص من وجهة نظر المتدربينمن جامعة نجران لتحسين أداء المتدربين في القطاعين

( بين وجهات نظر العينة بخصوص جودة البرامج α≤0.05وجود هروق ذات دلالة إحصائية عند )هحص مدى  -0

 .لخبرة(اسنوات ملكية القطاع،  التدريبية والمهارات المكتسبة منها؛ تبعا لمتغيرات )الجنس، طريقة المشاركة،

 : أهمية الدراسة-0-2

ه؛ حيث يأمل الباحث أن تفيد نتائج الدراسة تناولتب هذه الدراسة أهميتها من أهمية الموضوع الذي تكتس 

 : كالآتي

 الأهمية النظرية: 

 .توضح الدراسة المعايير النظرية لتقييم جودة البرامج التدريبية وهعاليتها :تعزيز الفهم العلمي لجودة التدريب -

 .وضوعًا حيويًا في تحسين الداء التدريبي ضمن العلوم الإداريةم بإضاهة إثراء الدبيات الكاديمية -

 .تساهم في بناء أساس نظري لتطوير دراسات حول العوامل المؤثرة في جودة البرامج التدريبية -

 الأهمية العملية: 

 .خاصلفي القطاعين الحكومي واوتحسين أداء الموظفين تقدم الدراسة توصيات عملية لتحسين البرامج التدريبية  -

 .لاتخاذ قرارات مبنية على معايير جودة لتطوير التدريب المؤسس يلصا عي القرار توهر نتائج الدراسة مرجعًا  -

عزيز تتبرز الدراسة قيمة الشراكة الاسرراتيجية بين جامعة نجران وقطاعات العمل لتطوير الكوادر؛ بما يدهع ل -

 .التعاون بين الجامعة والقطاعات المهنية

 .تعزيز نواحي القوة وتلافي أوجه القصور في البرامج التدريبيةل ؛كشف نقاط القوة والضعف في البرامجستساعد في  -

 .تحسين تصميم وتخطيط البرامجتقدم الدراسة معايير أساسية يجب مراعاتها عند تخطيط البرامج التدريبية ل -

 .عة نجرانبجام برامج التدريبتطوير ية لبمقررحات عملرشاد متخذي القرار تسهم الدراسة في توهير رؤية واضحة لإ  -

 : حدود الدراسة-0-5

 جودة البرامج التدريبية المقدمة من جامعة نجران لتحسين أداء المتدربين.: الحدود الموضوعية 

 الحكومي والخاص. ينالبرامج التدريبية المقدمة للقطاعبعينة من المتدربين : الحدود البشرية 
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 بالمملكة العربية السعودية.ان منطقة نجر : الحدود المكانية 

 0200/0204 جامعيالعام الطبقت الدراسة الميدانية في : الحدود الزمانية. 

 : مصطلحات الدراسة-0-7

" أحد أهم أ شطة الموارد البشرية والذي يهدف إلى تطوير وتنمية  :( التدريب على أنه0204يعرف الغامدي ): التدريب -

وإبقائهم على دراية ومعرهة بأحدث التطورات العلمية في مجال ، داخل المنظمة العاملين هرادمهارات وقدرات ال 

 ).02تخصصاتهم وأعمالهم الوظيفية )ص.

"مجموعة من النشاطات المنظمة والمخطط لها  بأنها: البرامج التدريبية (0204) العبيدي تعرف: البرامج التدريبية -

نظمة لمعارف معينة وتحسين وتطوير مهاراتهم وقدراتهم وتغيير والمستمرة والهادهة إلى تزويد المتدربين في الم

 (.00سلوكياتهم بشكل إيجابي بناء")ص.

o وتعرف البرامج التدريبية- 
ً
مجموعة من ال شطة التدريبية المنظمة والمكثفة والتي بذلت ": بأنها -إجرائيا

كومي لمخططة والموجة للقطاع الحوتبلورت عبر تصميم وإعداد وتنفيذ وتقييم حزمة من البرامج التدريبية ا

م بغرض تنميتهم  0204/ 0200والقطاع الخاص ضمن خطة تدريبية مقدمة من جامعة نجران خلال عام 

 وتحسين أدائهم أثناء ممارستهم للمهنة
ً
 واجتماعيا

ً
 وتواصليا

ً
 وسلوکيا

ً
 ومهاريا

ً
اهاتهم وتنمية اتج، معرهيا

 الإيجابية نحو العمل والإنتاج.

ال شطة المخطط لها في عملية التدريب لإكساب  :"( جودة البرامج التدريبية بأنها0206يعرف تبوك ) :امججودة البر  -

وتعتمد على مدى ملامستها للواقع وكفاءة محتواها ، المشارك المزيد من المهارات والمعارف بما يتفق مع طبيعة عمله

 "(.022)ص. "من كل الجوانب الفنية والتقنية والمعلوماتية

o ويعرف الباحث جودة البرامج- 
ً
تقديم برامج تدريبية للمتدربين من القطاع الحكومي والقطاع  :"بأنها -إجرائيا

جودة البرامج وضوابطها لتكون دائمة التحسين والتطوير وتسير ضمن الطرق  يلبي معاييرالخاص بمستوى 

 
ً
 . "لفئة المقدم لها ونوعية البرامجثم تحديد الهداف وا، العلمية من تحديد الاحتياجات التدريبية أولا

لكيتها وتعود م أهرادكاهة المؤسسات والشركات التي تخدم المجتمع ولا يمتلكها : يقصد به هنا: القطاع الحكومي -

 وسيطرتها للدولة بالمملكة العربية السعودية. 

 اتسعودية التي تقدم خدمكاهة المؤسسات والشركات الخاصة بالمملكة العربية ال: يقصد به هنا: القطاع الخاص -

منتجات للمجتمع تهدف إلى تحقيق الرباح وكسب المال بحيث تكون ملكية الشركات والمؤسسات التابعة لها بعيدة أو 

 والجهات الخاصة.  هرادسلطتها وإنما ملكية خاصة لل أو  عن الدولة

o  بأنهم: المتدربون 
ً
تهم طبيعيين المهتمين بتطوير قدراال هرادمجموعة ال " :يعرف الباحث المتدربين إجرائيا

يبية المقدمة لهم من جامعة نجران، وتحسين مستويات أدائهم ومعارههم ومهاراتهم من خلال البرامج التدر 

ر أكثأو  كما أنهم بطبيعة الحال قد انخرطوا وشاركوا في واحد، وهم من موظفي القطاع الحكومي والخاص

 دمها وتنفذها جامعة نجران.من البرامج التدريبية التي تصممها وتق
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  والدراسات السابقة2 الإطار النظري -2

  الإطار النظري2-0-2

 : جودة البرامج التدريبية-2-0-0

تعتبر جودة البرامج التدريبية أمرًا بالغ الهمية كونها من أهم مصادر النجاح في تحسين أداء الموظفين لوظائفهم 

 لمتطلبات تطور مؤسسات القطاع ا
ً
 بأهمية البرامج التدريبية ودورها في مساعدة ، لحكومي والقطاع الخاصوهقا

ً
وإيمانا

موظفي مؤسسات القطاع الحكومي والقطاع الخاص على مواجهة التحديات وتحقيق النجاحات هقد أولت الجامعات 

 كبير بجودة برامج تدريب موظفي تلك المؤسسات أثناء الخدمة لرهع المستوى ا
ً
ة التطورات لمهني ومواكبالسعودية اهتماما

 العلمية والتكنولوجية الحديثة لموظفيها.

من خلال تقديم برامج ، تدريب موظفي العديد من مؤسسات القطاع الحكومي والخاصبجامعة نجران  وتقوم

مثلة المت-من أجل تلبية تلك الاحتياجات، و تدريبية ذات جودة عالية تلبي الاحتياجات التدريبية لموظفي تلك المؤسسات

هلابد من إعداد برامج تدريبية بمواصفات ومعايير ذات جودة تلبي ما حددته  -في المعارف والمهارات والاتجاهات

الاحتياجات من نقص في المعلومات والمهارات ومكونات السلوك بداية بتحديد أهداف تلك البرامج والتي توضح التغيير 

 ،وسلوكهم وفي ضوء هذا يتم وضع محتوى البرامج التدريبية )القينعيواحتياجاتهم  هرادالمستهدف في مستوى أداء ال 

0202.) 

اهر وكذلك بمدى تو ، يجب أن تكون متنوعة بتنوع الهداف، كما أن الساليب التدريبية والوسائل المستخدمة

 إلى ، المدربين والدوات المساعدة
ً
لات رضا معدكي تتناسب مع مختلف الشخصيات التي تحضر التدريب نفسه وصولا

اختيار المدربين المناسبين يُعد خطوة مهمة لتلبية تفادة هاعلة من المحتوى التدريبي، وفي ذات الوقت همرتفعة واس

ير هالمدرب الجيد يتم اختياره في ظل معاي، احتياجات التدريب وتطوير قدرات المتدربين وتنمية مهاراتهم بشكل هعال

ية إضاهة إلى سمات شخصيته وقدراته ومهاراته الإ سان، وكذلك تخصصه، ة الطويلةدقيقة منها ما يتعلق بخبرته العملي

ويسهم في توجيه  ،كون ذلك كله يساعد في تنفيذ محتوى البرامج التدريبية باحرراهية عالية، والاجتماعية والادارية والفنية

 أدائهم وتطوير مسارهم المهني. العملية التدريبية نحو المهارات والمعارف التي يحتاجها المتدربون لتحسين

دى صلاحيتها وم، والتأكد من كفاءتها، وللوقوف على ذلك كله بغية معرهة مدى تحقيق البرامج التدريبية لهداهها

لى مواطن وتسليط الضوء ع، إضاهة إلى إبراز مكامن القوة لتدعيمها، لتلبية الاحتياجات التدريبية التي صممت من أجلها

هإن من المهم مشاركة المتدربين ورصد آرائهم في جوانب معينه تتعلق بتلك البرامج من خلال مراحل ، ليهاالضعف للتغلب ع

أكد من دقة من حيث الت، ثلاث الولى قبل عقد البرنامج التدريبي وتهدف إلى تقييم خطة البرنامج التدريبي بشكل كامل

يذ والمرحلة الثانية تتم أثناء تنف، التقويم للهدف الواحدومناسبة ، وسلامة خطة البرنامج وقدرته على تحقيق الهدف

البرنامج التدريبي حيث تركز عملية التقييم هيها على ما يتعلق بتنفيذ البرنامج التدريبي ومدى النجاح في سير العملية 

 بأول 
ً
 من  هداف الموضوعةويتم ذلك من خلال التأكد من مدى الالرزام بال ، التدريبية والنتائج التي تم تحقيقها أولا

ً
مسبقا

ثم تأتي المرحلة الثالثة والخيرة والتي تتم بعد انتهاء البرنامج ، (0200، التدريبي )أريج وسمية خلال هررة ا عقاد البرنامج

 ،التدريبي مباشرة لرركز في عملية التقييم على النتائج من عقد البرنامج التدريبي وهل حقق الهداف التي وضع من أجلها

 ،ومدى ما حققه من هائدة تعود على المتدرب من حيث اكتسابه للمعارف، دى مساهمته في تلبية الاحتياجات التدريبيةوم

 (.0202، مع مراعاة الكلفة المادية التي انفقت على البرنامج التدريبي ومدى هاعليته )الشمري وآخرون، والمهارات
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 : لمكتسبةجودة تصميم البرامج التدريبية والمهارات ا-2-0-2

تزداد أهمية تنمية المعرهة والمهارة لدى العاملين في القطاع الحكومي والخاص في ظل بيئة العمال المتغيرة 

مما يؤكد أهمية الاستثمار في تنمية وتطوير رأس المال البشري كأحد أهم أصول المؤسسة الحقيقية. وتعتبر ، والمتسارعة

تجاهات من أهم العناصر التي تدخل في تحسين أداء العاملين وزيادة القدرة المعرهة والمهارة ومكونات السلوك والا

 (.0202، القينعي)والكفاءة على الداء 

 جودة البرامج التدريبية ودورها في تنمية المهارات المهنية2 -0

ي ؛ بوسمينة وسفار 0202؛ الحياصات، 0202؛ عبدالحليم، 0202؛ القينعي، 0201تؤكد دراسات )الزهرا ي، 

(، أن البرامج التدريبية تكسب الموظفين والمتدربين العديد من المهارات المهنية التي تضمن تطوير أدائهم وتحقيق 0200

نجاحهم في حياتهم المهنية، كما توهر لهم هرصة التعلم المستمر؛ مما يساعدهم على ترقية معارههم وقدراتهم وتنمية 

كما أنها تساعدهم في تحديد الآليات المناسبة لتحقيق أهداف العمل، مما  مهاراتهم المهنية واحرراههم بشكل مباشر،

 في أدائهم ومن ثم النجاح لمؤسساتهم، ومن 
ً
الفوائد الرئيسية للبرامج التدريبية تنمية وتطوير مهارات ينعكس إيجابا

لإنجاز  ساعده في التخطيطحيث يصبح المتدرب ذو مهارات متعددة ت، الشخص يأو  المتدربين سواء على المستوى المهني

 ، أعماله وتبسيط إجراءاتها
ً
والتعامل مع المشكلات وإيجاد الحلول لها من خلال عمليات التحليل البحثية الدقيقة وصولا

 إضاهة إلى استخدام أساليب جديدة تتناسب والمتغيرات العصرية المتجددة. وهذا ما. ، إلى إيجاد الحلول المناسبة

، أحمد؛ 0200بوسمينة وسفاري ؛ 0200؛ البركاتي وهلمبان، 0202؛ عبدالحليم، 0201نة، بطايدراسات )وتجمع 

هارات يلخص الباحث أهمها في متهتم بها البرامج التدريبية المعاصرة و التي يجب أن مهنية المهارات على بعض ال، (0200

القدرة  ،الإدارة الذاتية، وضع الهداف القدرة على، الفنية والتقنية المتخصصة في مجال العمل، التخطيط والتنظيم)

، لالدقة في التحلي، الاهتمام بالجودة، إدارة الوقت، المبادرة الذاتية، العمل الجماعي، حل المشكلات، هرادعلى إدارة ال 

ت االإلمام بالبيانات وههم الرسوم، التكنولوجيا الحديثةو استخدام الحاسب ، الإنتاجية العالية، السرعة في الإنجاز

 .(التقييم وتطوير العمل، والمخططات واستخدامها

الحاجة ماسة لرزويد متدربي القطاع الحكومي والخاص بالخبرات التي تمكنهم من تطوير مهاراتهم  تصبحذلك وب

لمهنية في رهع كفاياتهم اتو ، القيام بمهامهم وواجباتهم الوظيفية تمكنهم منبرامج تدريبية هاعلة من خلال ، الوظيفية

ر، والمشكلات التي قد تواجههم، وتلافي الصعوبات، لتعامل مع كل جديدا ور وتغيُّ
ُّ
، وتبصرهم بما يطرأ على المهنة من تط

 (.0202 ،وتزويدهم بمعلومات عن الفرص التدريبية المناسبة )العطاس، وشخصية الفرد، والمواءمة بين متطلبات العمل

 المهارات الشخصية2 جودة البرامج التدريبية ودورها في تنمية -2

عد
ُ
 في إعداد الهراد للتعامل مع تحديات الحياة برامج  ت

ً
 أساسيا

ً
تنمية المهارات الشخصية لدى الموظفين عنصرا

تماعي ز مهاراتهم في التواصل الاجيتمكنهم من استثمار الحقائق التي تعلموها في سياقات جديدة، وتعز ؛ وذلك لالواقعية

الرركيز على ه( 0202سوبجاكي وكمال الدين )التكيف مع التغيير بشكل إيجابي، ووهقا ل م علىوالثقافي، إلى جانب قدرته

 
ً
 لدورها المحوري في تحسين الداء المهني وتوسيع آهاق التطور الوظيفي  ؛تنمية المهارات الشخصية ما زال متجددا

ً
نظرا

يعزز قدرة الهراد على استمرارية التعلم والتطوير كما أن هذا النوع من المهارات  ،للهراد في بيئات العمل المعاصرة

 الشخص ي، مما يضمن تحسين جودة الحياة المهنية والشخصية على حد سواء.
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؛ 0202أهمية كبيرة لتنمية المهارات الشخصية، ووهقا لكل من)عبدالحليم،  تولي البرامج التدريبية الحديثةو 

 من الصفات والخصائص المميزة للفرد ههيي (،0200؛ بوسمينة وسفاري )0200البركاتي وهلمبان، 
ً
عتبر مزيجا

ُ
إلى  تهدف، و ت

 ،تعزيز الحس الإ سا ي والذوق الفني، وتنمية المهارات الدبلوماسية، وتحفيز الهراد على التفاعل الإيجابي مع الآخرين

العمل،  اء علاقات قوية في بيئةوبنقد، وحل المشكلات، افي تطوير قدرات الموظفين على التفكير الن إسهامهاعلاوة على 

القيادة، العمل الجماعي، إدارة الوقت، الذكاء العاطفي، التفكير مهارات )عليها الدراسات الحديثة  تجمعمن المهارات التي و 

 .(الإيجابي، المرونة في التكيف مع الظروف المتغيرة

 في تعزيز المهارات الشخصية التفي ضوء هذه المعطيات، يمكن القول إن البرامج التدريبية تلعب دور و
ً
 محوريا

ً
ي ا

 في 
ً
. ههي لا تكتفي بتنمية الإبداع وزيادة الثقة بالنفس، بل تساعد أيضا

ً
 واجتماعيا

ً
تعتبر حجر الزاوية في نجاح الهراد مهنيا

ذه البرامج بشكل ه بناء الكاريزما الاجتماعية وتحفيز الذات لتحقيق التفوق في الحياة العملية والشخصية. بالتالي، تسهم

 كبير في تعزيز العلاقات الإ سانية الإيجابية، مما ينعكس على تحسين أداء المؤسسات والمجتمعات بشكل عام.

 : الدراسات السابقة-2-2

 : يلي كماو من الحدث إلى القدم  مع ترتيبها، في محورينيتم عرضها سيتناول هذا الجزء الدراسات السابقة و 

 : جودة البرامج التدريبيةبقة تناولت سا دراسات -2-2-0

إلى تقييم جودة برامج التدريب الإداري المتبعة في مديرية التنمية  (2320هدفت دراسة زين العابدين وعيس ى ) -

وهقا للبعاد الربعة للتقييم، وتأثير المتغيرات الديموغراهية الإداري؛ الإدارية في جامعة تشرين من وجهة نظر الكادر 

رنامج، طبيعة الكلية، الجنس، العمر( في إجابات العينة واعتمد الباحثان المنهج الوصفي التحليلي، من خلال )نوع الب

الكتب والمراجع العربية والجنبية والمقالات والدوريات الصادرة في مجال البحث، إضاهة إلى استبانة وزعت على عينة 

عة تشرين، وكشفت النتائج أن تقييم عينة البحث كان إيجابيا ( متدربا من الكادر الإداري بجام440عشوائية بلغت )

لكل محاور أبعاد التقييم )المدربين، المحتوى، الاستفادة الشخصية، البيئة(، كما توجد هروق جوهرية بين إجابات 

 العينة حول كل أبعاد جودة البرنامج التدريبي باختلاف المتغيرات الديموغراهية.

إلى قياس أثر هاعلية البرامج التدريبية على الداء الوظيفي في البنوك التجارية في  (2323الحياصات )هدفت دراسة  -

. و 002وتكونت عينة الدراسة من )، اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليليو ، محاهظة البلقاء
ً
 بينت( موظفا

، ةخطيط وتصميم البرامج التدريبيالنتائج وجود أثر ذو دلالة إحصائية لفاعلية البرامج التدريبية بمجالاتها )ت

وتقييم البرامج التدريبية( على الداء الوظيفي لدى العاملين بالبنوك التجارية في محاهظة البلقاء. وعدم ، والمدربون 

ومكان ، بون والمتدر ، وجود أثر ذو دلالة إحصائية لفاعلية البرامج التدريبية بمجالاتها )تحديد الاحتياجات التدريبية

 ب( على الداء الوظيفي لدى العاملين بالبنوك التجارية في محاهظة البلقاء. التدري

 مدىو السس النظرية للاحتياجات التدريبية في الفکر الإداري المعاصر  ةعرهمإلى  (2323أکبر ) وهدفت دراسة -

ر عينة من وجهة نظ، ملاءمة البرامج التدريبية لاحتياجات المتدربين في وزارة الصحة بالمملکة العربية السعودية

 وبينت. ا( موظف422بلغت ) واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي. واستبانة تم توزيعها على عينةالدراسة 

علاقة ذات دلالة إحصائية بين المحتوى المعرفي للبرامج التدريبية الحالية واحتياجات المتدربين من  وجودالنتائج 

ائية توجد علاقة ذات دلالة إحص يين( بمستشفى الصحة النفسية بجدة، كماوالإدار  )الطباء والفنيين والخصائيين
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بين المحتوى المهارى للبرامج التدريبية الحالية واحتياجات المتدربين من )الطباء والفنيين والخصائيين والإداريين( 

الحالية  سلوكي للبرامج التدريبيةبمستشفى الصحة النفسية بجدة. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المحتوى ال

 واحتياجات المتدربين من )الطباء والفنيين والخصائيين والإداريين( بمستشفى الصحة النفسية بجدة.

دراسة هدهت للتوصل إلى تصور مقررح لتطوير البرامج التدريبية المقدمة من مركز التدريب ( 2302وأجرى موس ى ) -

وذلك باستخدام المنهج الوصفي. وتكونت ، للمتدربين من القطاعات المنية وخدمة المجتمع بجامعة الملك سعود

النتائج اتفاق العينة على الدور  وكشفتمن القطاعات المنية المختلفة بالرياض.  ا( متدرب022عينة الدراسة من )

البرامج التدريبية  وأن، اتهمالهام والنتائج المؤثرة للتخطيط للبرامج التدريبية؛ التي تناسب قدرات المتدربين واهتمام

وأن  ،أهمية أن تكون أوقات وأماكن البرامج التدريبية مناسبة للمتدربينوبينت ، تلبي الاحتياجات التدريبية للمتدربين

  العينةكشفت وجود هروق ذات دلالة إحصائية في آراء كما ، بيئة التدريب مناسبة
ً
في محور "كفاءة المدرب" طبقا

 .بقية المحاور دم وجود هروق ذات دلالة إحصائية في وع، لمتغير العمر

 : جودة تصميم البرامج التدريبية والمهارات المكتسبةسابقة تناولت  دراسات-2-2-2

إلى تقييم احتياجات التدريب لعضاء هيئة التدريس  (,.Almhboub et al، 2324)المهبوب وآخرون،  هدفت دراسة -

، مع تطبيق استبانة معدلة من نموذج0200بكلية الطب في جامعة نجران لعام 
ً
 وصفيا

ً
 . استخدمت الدراسة منهجا

Hennessy-Hicks ( مهمة موزعة على خمس هئات: البحث/التدقيق، الاتصال/العمل الجماعي، المهام 42شملت )

 12ة )السريرية، الإدارة، والإشراف. تم تقسيم الاستبانة إلى قسمين: الهمية والداء، تم تطبيقها على عين
ً
( موظفا

من القسام السريرية. أظهرت النتائج حاجة ملحة لتدريب طاقم القسام  22من العلوم الساسية و 44(، منهم 16%)

السريرية في مجالات البحث والإدارة والمهام السريرية، بينما اقتصرت احتياجات طاقم العلوم الساسية على مهمتين 

  .تركيز لجنة التدريب والجودة في الكلية على تحسين كفاءات البحث والقيادة في مجال البحث. أكدت الدراسة ضرورة

في بنغلاديش إلى تحليل آهاق وتحديات الاستثمارات اليابانية  (,.Alam et al، 2324م وآخرون، )علا  هدفت دراسة -

 لمختلط، حيثفي برامج تطوير المهارات لتحقيق التوظيف المستدام. اعتمدت الدراسة على منهجية البحث ا

استُخدمت مقاربة قائمة على الاحتياجات لإعداد إطار عمل موحد لتطوير المهارات، شملت الداة تحليل البيانات 

( من المتدربين في برامج تطوير المهارات. أظهرت النتائج أن المتدربين 022النوعية والكمية، وبلغ حجم العينة )

لهم المهني وتحقيق التوظيف المستدام، بالرغم من مواجهتهم تحديات يعتبرون البرامج ذات أهمية كبيرة لمستقب

تتعلق بنقص المدربين المؤهلين، والمعدات التدريبية، وضعف الخلفيات الاجتماعية والاقتصادية. وأكدت الدراسة 

وصيات م تعلى أهمية الاستثمار اليابا ي لتطوير رأس المال البشري وتحقيق أهداف التنمية المستدامة، مع تقدي

 .لصا عي السياسات والشركاء في مجال التنمية

في إثيوبيا بمدينة ميكيلي، إلى هحص تأثير (، ,Giday & Elantheraiyan 2320هدفت دراسة )قيدي وإلانثيرايان،  -

ب. يالتدريب على أداء الموظفين بناءً على تقييم احتياجات التدريب وتوهر الموارد التدريبية وإدراك الموظفين للتدر 

 وزعت على عدد )
ً
( من العاملين في مكتب التعليم الإقليمي 002اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واستبانة

بتيغراي، وأظهرت النتائج أن تقييم احتياجات التدريب وتوهر الموارد لهما تأثير كبير على تحسين الداء الوظيفي، 

  .ل الهم في تحديد مستويات الداءبينما إدراك الموظفين للتدريب لم يكن العام
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دراسة هدهت إلى توضيح الهمية النسبية والضرورة الحتمية لدور التدريب في تنمية  (2322أجرى الشريف وآخرون ) -

ى مع مراعاة الجوانب البيئية وتأثيراتها والتعرف عل، مهارة العاملين وأثره على الإنتاجية لتحقيق التنمية المستدامة

 في نتائج أكدتو ، عناصره وعلاقته بالموارد البشريةريب وأهميته و مفهوم التد
ً
 أساسيا

ً
 الدراسة أن للتدريب دورا

 واعتمدت الدراسة على المزج بين المنهج الاستقرائي والمنهج، تحسين أداء الموظفين وصقل لمهاراتهم وزيادة كفاءتهم

 62وتألفت عينة الدراسة من )، الوصفي والوصفي الكمي
ً
: وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج كان منها، ( هردا

ات والمهار ، والمهارات الفنية، قبول جميع هرضيات الدراسة الخاصة بتنمية مهارات العاملين )المهارات الإدارية

 لمتغيرات الدراسة
ً
 في، طوالمجال الفني هق، وتم رهض الفرضية من حيث الجنس في المجال الإداري ، الإنتاجية( وهقا

 للتدريب المقدم على المهارات الفنية لدى العاملين في الشركة إلا أن هذا الثر 
ً
حين كان هناك وجود أثر دال إحصائيا

 
ً
 للتدريب المقدم على جودة )الإنتاجية( الخدمات لدى العاملين في الشركة.، غير كبيرا

ً
 كذلك وجود أثر دال إحصائيا

دور البرامج التدريبية في تحسين أداء موظفي الإدارة إلى معرهة  (2320البركاتي وفلمبان دراسة ) هدفت دراسة -

. وتوصلت ا( موظف020تكونت عينة من )، التنفيذية بإمارة منطقة الباحة. اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي

مختلف موظفين بد علاقة طردية إيجابية بين دور البرامج التدريبية ومستوى تحسين الداء لدى الو الدراسة إلى وج

ر الذاتي تحسين عملية التطو ، تحسين عملية التعامل مع المستفيد، أبعاده )تحسين عملية اتخاذ القرارات الوظيفية

تحسين عملية حل المشكلات( بديوان إمارة منطقة الباحة. لا يوجد ، تحسين عملية الإنتاج والقدرات، المعرفي

عينة الدراسة حول دور البرامج التدريبية في تحسين  أهرادتجابات هروقات ذات دلالة إحصائية بين متوسطات اس

 عينة الدراسة. هرادأداء موظفي الإدارة التنفيذية بديوان أمارة منطقة الباحة تعزى للخصائص الشخصية ل 

درب تتطوير مهارات الم فيالبرامج التدريبية العامة أثر  بهدف تقييمدراسة  (2323وأجرى سوبجاكي وكمال الدين ) -

ة تم توزيعها على واستبان، المنهج الوصفي التحليليمن وجهة نظر المتدربين في لبنان؛ باستخدام الشخصية والتقنية 

 202) عينة بلغت
ً
 اوأظهرت نتائج الدراسة عدم رض، من شاركوا ببرامج تدريبية سابقة ومن قطاعات مختلفةم( متدربا

معايير الجهات أو  سواء من حيث جودة البرامج أم معايير المدربينالمتدربين عن واقع التدريب العام في لبنان 

كما أظهرت النتائج بعض السباب التي جعلت قطاع التدريب بشكله الضعيف وغير الاحررافي ومنها ما يتعلق ، التدريبية

 عن غياب الجودة في إعداد المادة التدريبية وتحديد مخرجا
ً
 تها.بغياب معايير اختيار المدربين هضلا

 : التعقيب على الدراسات السابقة-2-2-0

تشررك الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في هدهها الساس ي، وهو تقييم جودة : جوانب الاتفاق والاختلاف -

البرامج التدريبية وأثرها على أداء المتدربين، مع الرركيز على البعاد المختلفة للتقييم مثل كفاءة المدربين، المحتوى، 

والمهارات المكتسبة. ومع ذلك، تميزت الدراسة الحالية بالرركيز على قطاعي التدريب الحكومي والخاص في جامعة 

( أو الصحة )أكبر، 0202نجران، بينما ركزت الدراسات السابقة على قطاعات مختلفة مثل التعليم )الحياصات، 

كذلك، تناولت الدراسة الحالية تأثير متغيرات مثل (. 0200(، أو قطاعات إدارية محددة )البركاتي وهلمبان، 0202

 طريقة المشاركة )حضوري، عن بعد(، وهو عنصر لم يظهر في معظم الدراسات السابقة.

استفادت الدراسة الحالية من الدوات المنهجية المستخدمة في الدراسات السابقة مثل المنهج  :جوانب الاستفادة -

(. كما استفادت من نتائج الدراسات التي 0202؛ المهبوب وآخرون، 0204وعيس ى، الوصفي والاستبانة )زين العابدين 

(. ساهمت هذه 0204؛ قيدي وإلانثيرايان، 0202أكدت أهمية جودة المدربين والمحتوى والبيئة التدريبية )موس ى، 
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ر تقييم متطورة تعكس معاييالدراسات في تحديد البعاد المهمة التي يمكن قياسها، مما أتاح للباحث بناء أداة شاملة و 

 جودة التدريب بواقعية ودقة.

(، مما يعزز من دقة  211تتميز الدراسة الحالية بشموليتها واتساع عينة الدراسة ): ما يميز الدراسة الحالية -
ً
متدربا

المكتسبة  راتالنتائج ويزيد من إمكانية تعميمها. كما أنها تناولت بُعدين متكاملين: جودة البرامج التدريبية والمها

)المهنية والشخصية(، مما يعطي رؤية شاملة لتأثير التدريب. بالإضاهة إلى ذلك، قدمت الدراسة مقارنة بين طرق 

التدريب )حضوري، عن بعد( وأثرها على الجودة، وهو مجال حديث يعكس التغيرات في أنماط التدريب بعد جائحة 

 بية المستقبلية.كورونا، ويضيف قيمة تطبيقية للممارسات التدري

  2منهجية الدراسة وإجراءاتها-0

 : منهج الدراسة-0-0

هم في بما يس، مته لطبيعة الدراسةءاعتمد الباحث المنهج الوصفي المسحي لجمع البيانات اللازمة وذلك لملا

 .وصف وتحليل نتائج تنفيذ برامج التدريب من وجهة نظر المستفيدين من خلال البرامج التدريبية المقدمة

 : مجتمع الدراسة-0-2

ومتدربة وهق  ا( متدرب2122يتألف مجتمع الدراسة المتدربين للقطاعين الحكومي والخاص والبالغ عددهم )

 السجلات الخاصة بجامعة نجران.

 : عينة الدراسة-0-0

هدهة تالفئة المس أهرادي وتعميمه على جميع إلكررو من خلال رابط  العشوائيةلعينة منهجية ااعتمد الباحث 

( متدربا ومتدربة ممن 211( يوما لاستقبال الردود بلغ عدد المستجيبين )02تحديد مدة الاستجابة في ) تمو ، من المتدربين

( يبين توزيع 0( من مجتمع الدراسة. والجدول )%00.4وبنسبة )، 0204/ 0200حضروا الدورات التدريبية في العام الجامعي 

 ات الديموغراهية المستخدمة في الدراسة الحالية.عينة الدراسة حسب المتغير  أهراد

 التكرارات والنسب المئوية لتوزيع عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة: (0جدول )

 النسبة% العدد الفئات المتغير النسبة% العدد الفئات المتغير

 النوع الاجتماعي
 58.7 345 ذكر

سنوات 

 الخبرة

 30.6 180 أقلسنوات ف 2

 17.3 102 سنوات03 -5من  41.3 243 أنثى

طبيعة 

 المشاركة

 52.0 306 سنة فأكثر 00 21.4 126 حضورية

ملكية  78.6 462 عن بععد

 القطاع

 67.9 399 حكومي

 32.1 189 خاص 100 588 الإجمالي 

 : أداة الدراسة-0-0

، تجا ي؛ 0200، الثويني؛ 0200، سابقة )بوسمينة وسفاري عدة دراسات لرجوع إلى ابأعد الباحث هذه الاستبانة، 

 .( عبارة22من ) الوليةتكونت في صورتها ، (0202، عبدالحليم؛ 0200



 م2324/ ديسمبر -هـ0445/ ( جمادى الآخرة20) العدد( 0) مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية ــ المجلد

مقدمة من جامعة نجران لتحسين أداء المتدربين في القطاع جودة البرامج التدريبية ال

 الحكومي والخاص
 (12) 

  الشريف، ناجي حسين ناجي

 

 

 

 

 : الصدق والثبات-0-4

 : الصدق الظاهري -0-4-0

من ذوي الخبرة  من المحكمين من هيئة التدريس بجامعة نجران؛(، 02)تم عرض أداة الدراسة على عدد 

وتم  ،الذي تنتمي إليه للمجال عباراتوخلوها من الخطاء وانتماء ال عباراتوذلك للحكم على صلاحية الوالاختصاص، 

 اتعديلهأو  وحذف عباراتإضاهة بتم الخذ بآراء المحكمين و ، عبارات( للإبقاء على ال%12اعتماد  سبة اتفاق المحكمين )

( أبعاد 2البرامج التدريبية ويحتوي ) ( وزعت على مجالين أساسيين؛ الول: جودة تصميم20وتكونت في صورتها النهائية من )

 .( عبارة02( عبارة. والمجال الثا ي: جودة المهارات المهنية والشخصية ويتكون من بعدين هرعيين وعدد )40هرعية وعدد)

 : صدق الاتساق-0-4-2

رج عينة ( متدربا من خا02) لغتببعد التأكد من الصدق الظاهري للداة تم تطبيقها على عينة استطلاعية 

البعد مع الدرجة وبين ، والبعد الذي تنتمي إليه عبارات( بين الpearsonوتم احتساب معامل ارتباط بيرسون )، الدراسة

الدرجة الكلية  البعد معوبين ، والبعد الذي تنتمي إليه عباراتوأظهرت نتائج معاملات ارتباط بيرسون بين ال، الكلية للداة

 ( مما يشير إلى تحقق صدق الداة.α≤0.05)أو  (α≤2.20ما عند مستوى دلالة )إدالة احصائيا ، ةللدا

 : الثبات-0-4-0

( متدربا وتم احتساب الثبات باستخدام الفا كرونباخ 02تم تطبيق أداة الدراسة على العينة الاستطلاعية )

(Cronbhach’s Alpha( والجدول )يبين ذلك0 ) : 

 ثبات الفا كرونباخ لمجالات وأداة الدراسة ( معاملات2جدول )

 معامل الثبات الأبععاد المجال م

0 

: جودة تصميم البرامج المجال الأول 

 التدريبية

 0.88 : أهداف البرامج التدريبية:الأول 

 0.80 : محتوى البرامج التدريبية:الثاني 2

 0.83 : الأساليب التدريبية والوسائل المستخدمة:الثالث 0

 0.85 : كفاءة المدربين:الرابعع 4

 0.81 : تقييم المتدربين:الخامس 2

 0.94 الكلي للمجالالثبات  5

المجال الثاني: جودة المهارات  7

المهنية والشخصية المكتسبة من 

 البرامج التدريبية

 0.89 : المهارات المهنية:الأول 

 0.88 : المهارات الشخصية:الثاني 6

 0.92 جالالكلي للمالثبات  3

( وتراوحت 2.22جودة تصميم البرامج التدريبية بلغ ): لمجال الول لأن معامل الثبات  (0) الجدول  يتبين من

 .ومناسبة للدراسة وهي معاملات ثبات مرتفعة، (2.11 – 2.10بين ) البعاد الفرعيةمعاملات الثبات على 

 الوزن المعياري للإجابات0-2-2

لخماس ي لتحليل إجابات العينة على عبارات الدراسة لتحديد درجة المواهقة وتم اعتماد مقياس ليكرت ا

 ( يبين ذلك: 4والجدول ) للمتوسطات بالاعتماد على معادلة المدى
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 والتقديرات اللفظية المقابلة لكل منهاالمتوسطات الحسابية  مديات( 0جدول )

  التقدير اللفظي
ً
  كبيرة متوسطة قليلة قليلة جدا

ً
 كبيرة جدا

 2.22 -2.00 2.02 -4.20 4.22 -0.60 0.62 -0.10 0.12 -0.22 سطمدى المتو 

 : الأساليب الإحصائية-0-5

 : استخدامب( SPSS-23بالاعتماد على الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )قام الباحث بتحليل نتائج الدراسة 

 .حصاء الوصفيلإ اللعبارات في  المتوسطات الحسابية والانحراهات المعيارية والرتبة -

 .حصاء الاستدلاليلإ في ا ربعةل ارات لمتغيفحص مدى وجود هروق تبعا لل المتعدد تحليل التباين -

  ومناقشتها2 نتائج الدراسة-4

لبرامج من ا "ما مدى جودة كل من )البرامج التدريبية، المهارات المهنية والشخصية المكتسبة: نتائج السؤال الأول -4-0

 دربين؟".ر المتالمقدمة من جامعة نجران لتحسين أداء المتدربين في القطاعين؛ الحكومي والخاص من وجهة نظ (التدريبية

 لإجابات العينة علىقام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والانحراهات المعيارية وللإجابة عن السؤال 

 عبارات المجالين وعلى النحو الآتي:

 : جودة البرامج التدريبية-4-0-0

افات لإجابات العينة على عبارات جودة البرامج ا4جدول )  لتدريبية مرتبة تنازليًا بحسب المتوسطات( المتوسطات الحسابية والانحر

 والبعاد العبارات –المجال الأول  م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الرتبة

 درجة

 الجودة

 كبيرة جدًا 0 3274 4240 أهداف البرامج التدريبية واضحة2 2

 كبيرة جدًا 2 3273 4203 أهداف البرامج تنمي مهارات المتدربين الشخصية2 4

 كبيرة جدًا 0 3273 4207 أهداف البرامج تنمي المهارات المهنية للمتدربين2 0

 كبيرة جدًا 4 3262 4207 البرامج التدريبية تلبي احتياجات المتدربين المهنية2 0

 كبيرة جدًا 2 3264 4200 أهداف البرامج تتيح تنمية حل مشكلات المتدربين2 2

 كبيرة جدًا 5 3233 4200 المتدربين2 أهداف البرامج تنمي إبداع وابتكار  7

 كبيرة جدًا 7 3232 4226 البرامج تستهدف تزويد المتدربين بالجديد في تخصصاتهم2 5

 كبيرة جدًا 3274 4205 متوسط البعد الأول: أهداف البرامج التدريبية 

 كبيرة جدًا 0 3270 4242 المحتوى التدريبي متلائم مع أهداف البرامج2 6

 كبيرة جدًا 2 3267 4200 البرامج يناسب احتياجات المتدربين2 محتوى  03

 كبيرة جدًا 0 3263 4200 المحتوى يلبي احتياجات المتدربين الوظيفية2 00

 كبيرة جدًا 4 3262 4202 تصميم البرامج يعزز المعرفة وينمي المهارات2 00

 بيرة جدًاك 2 3267 4202 المحتوى يناسب احتياجات المتدربين الشخصية2 02

 كبيرة جدًا 5 3230 4224 المحتوى يوازن بين الجوانب النظرية والعملية2 3

 كبيرة جدًا 7 3237 4222 محتوى البرامج يجهز المتدربين وظيفيًا ومهنيًا2 04
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 كبيرة جدًا 3276 4202 متوسط البعد الثاني: محتوى البرامج التدريبية 

 كبيرة جدًا 0 3260 4204 2أسلوب التدريب يناسب هدف البرنامج 02

 كبيرة جدًا 2 3262 4200 استخدمت أساليب متنوعة )محاضرات، حوار، محاكاة222(2 05

 كبيرة جدًا 0 3265 4203 يعتمد البرنامج على أسلوب المحاضرات بعشكل رئيس ي2 07

 كبيرة جدًا 4 3234 4222 التقنيات الحديثة استخدمت بفاعلية في البرامج2 20

 كبيرة 2 3230 4203 امج استخدمت تقنيات تدريبية حديثة2البر  23

 كبيرة 5 0230 4203 البرامج تتيح تبادل الأفكار والخبرات بين المتدربين2 03

 كبيرة 7 0204 0233 استخدمت أساليب حديثة )التدريب باللعب، حالات222(2 06

 كبيرة جدًا 3277 4220 متوسط البعد الثالث: الأساليب التدريبية والوسائل المستخدمة 

 كبيرة جدًا 0 3277 4247 المدربون يوضحون أهداف البرامج للمتدربين2 22

 كبيرة جدًا 2 3272 4244 المدربون لديهم مهارات لتنفيذ البرامج بكفاءة2 22

 كبيرة جدًا 0 3272 4244 المدربون يمتلكون مهارات إنسانية للتواصل2 24

 كبيرة جدًا 4 3273 4243 إدارة وتنظيم البرامج2 المدربون يمتلكون مهارات 20

 كبيرة جدًا 2 3262 4243 المدربون يتقبلون ملاحظات المتدربين2 27

 كبيرة جدًا 5 3230 4223 المدربون يستخدمون أساليب تطبيقية خلال التدريب2 25

 كبيرة جدًا 3270 4240 متوسط البعد الرابعع: كفاءة المدربين 

 كبيرة جدًا 0 3266 4226 لبرامج بناءً على معايير محددة2يتم تقييم ا 23

 كبيرة جدًا 2 3233 4226 تقييم المتدربين بتحقيق أهداف البرامج2يرتبط  26

 كبيرة 0 0202 4235 يتم تقييم أثر البرامج باستخدام أدوات مناسبة2 00

 كبيرة 4 0200 4232 2هوبعدالبرنامج يتم تقييم المتدربين قبل  03

 كبيرة 2 0207 4230 فعالية البرامج بععد انتهاء التدريب2تقيم  02

 كبيرة جدًا 3230 4204 متوسط البعد الخامس: كفاءة المتدربين 

 كبيرة جدًا 3270 4223 المتوسط الكلي: جودة تصميم البرامج التدريبية 

ين أداء المتدربين في القطاعين ( أن جودة البرامج التدريبية المقدمة من جامعة نجران لتحس2يبين الجدول )

(. وظهرت البعاد الفرعية 2.202( وانحراف معياري )2.02الحكومي والخاص جاءت بدرجة كبيرة جدًا، بمتوسط حسابي )

(، الساليب والوسائل 2.40(، محتوى البرامج التدريبية )2.46(، أهداف البرامج التدريبية )2.20بالررتيب: كفاءة المدربين )

 ( بجودة "كبيرة".2.02بجودة "كبيرة جدًا"، وأخيرًا تقييم المتدربين )( 2.00)

ويمكن تفسير هذه النتائج برركيز جامعة نجران على معايير الجودة، وتصميم البرامج لتناسب احتياجات 

ظهر النتائج ا
ُ
تيار مدربين خالمتدربين، واهتمامها بالمستجدات التدريبية وتطوير الساليب والوسائل المستخدمة. كما ت

ذوي كفاءة وخبرة عالية، مما يساهم في تحقيق أهداف البرامج التدريبية. هذه النتيجة تتواهق مع دراسات مثل العيسائي 

 (.0202(، وموس ى )0202والكيومي )
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وتصدر بُعد كفاءة المدربين بسبب اختيار الجامعة للمدربين ذوي الخبرة، مهاراتهم في العرض والإلقاء، وقدرتهم 

على تحفيز المتدربين، ومراعاة الفروق الفردية. وجاءت أهداف البرامج التدريبية. ثانيًا لاهتمام الجامعة بصياغة أهداف 

ا نتيج
ً
 ةمبنية على احتياجات هعلية بالتنسيق مع القطاعين الحكومي والخاص. أما محتوى البرامج التدريبية، هجاء ثالث

الساليب والوسائل التدريبية هحلت رابعًا، ما يعكس تطوير الجامعة لطرق أما لمشاركة المستفيدين في التخطيط، 

(. أما تقييم المتدربين، هجاء أخيرًا بسبب تركيز الجامعة على التقييم 0202التدريب المستخدمة، كما أشار القحطا ي )

 (.0202موس ى ) وهق معايير محددة واستماعها لآراء المتدربين لتحقيق أهداف البرامج، كما بينت دراسة

 :جودة المهارات المهنية والشخصية المكتسبة من البرامج التدريبية-4-0-2

افات المعيارية لإجابات العينة 2جدول ) رات جودة المها على عبارات المجال الثاني:( المتوسطات الحسابية والانحر

 المهنية والشخصية المكتسبة من البرامج التدريبية بجامعة نجران

 والأبععاد العباراتالثاني:  المجال م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الرتبة

 درجة

 الجودة

 كبيرة جدًا 0 3263 4226 لإنجاز مهام عملي2 يةساعدني البرنامج في تطوير مهاراتي التخطيط 00

 كبيرة جدًا 2 3233 4224 أكسبني البرنامج التدريبي مهارات تبسيط إجراءات العمل2 24

 كبيرة جدًا 0 3232 4222 ي البرنامج التدريبي في تحليل المشكلات وإيجاد حلول لها2ساعدن 02

 كبيرة جدًا 4 3234 4222 نمّى البرنامج التدريبي لدي مهارات اتخاذ القرار2 05

 كبيرة 2 0230 4223 أكسبني البرنامج التدريبي مهارات إدارة الوقت لإنجاز العمل2 07

 كبيرة 5 3237 4223 يبي في تحسين أدائي الوظيفي2ساهم البرنامج التدر  06

 كبيرة جدًا 7 3234 4220 أسهم البرنامج التدريبي في رفع مهاراتي التحليلية والبحثية2 03

 كبيرة جدًا 6 3233 4222 أكسبني البرنامج التدريبي أساليب جديدة في العمل2 43

 كبيرة جدًا 3 3263 4225 2بية تجاه العملساعدني البرنامج التدريبي في تكوين اتجاهات إيجا 40

 كبيرة جدًا 3262 4220 المتوسط العام للبعد الأول: المهارات المهنية -

 كبيرة جدًا 0 3263 4224 ساعدني البرنامج التدريبي في تطوير مهارات التخطيط للحياة2 42

 كبيرة جدًا 2 3233 4222 ساعدني البرنامج التدريبي في تقبل آراء الآخرين وتفهمها2 20

 كبيرة جدًا 0 3232 4222 أكسبني البرنامج القدرة على التكيف مع ظروف العمل المختلفة2 43

 كبيرة 4 3232 4223 أسهم البرنامج التدريبي في رفع روح المبادرة لدي2 23

 كبيرة 2 3237 4223 ساهم البرنامج التدريبي في بناء الثقة مع الآخرين2 22

 كبيرة 5 3232 4203 برنامج التدريبي في تطبيق مهارات التواصل بعشكل فعال2ساعدني ال 40

 كبيرة 7 3234 4206 أكسبني البرنامج التدريبي مهارات إدارة الوقت لحياتي الشخصية2 44

 كبيرة 6 3236 4205 أكسبني البرنامج التدريبي القدرة على مواجهة التحديات2 42

 كبيرة 3 3236 4205 هارات التعامل مع الرؤساء والزملاء2أكسبني البرنامج التدريبي م 47

 كبيرة 03 3235 4200 ساهم البرنامج التدريبي في ترتيب أولوياتي بعشكل أفضل2 45

 كبيرة 00 3233 4202 أسهم البرنامج التدريبي في تحسين مهارات إدارة الفرق2 46

 كبيرة 3267 4203 المتوسط العام للبعد الثاني: المهارات الشخصية -

 كبيرة جدًا - 3262 4220 جودة المهارات المهنية والشخصية المكتسبة 
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أظهرت النتائج أن جودة المهارات المهنية والشخصية المكتسبة من البرامج التدريبية بجامعة نجران كانت في 

وعلى مستوى (، 2.12 سبيًا )( مع انحراف معياري قليل 2.00معظمها ضمن هئة "كبيرة جدًا"، حيث بلغ المتوسط العام )

، ثم الشخصية بمتوسط )2.04البعدين جاءت المهارات المهنية بمتوسط )
ً
مما ( وتقدير )كبيرة( 2.02( بتقدير )كبيرة جدا

يُظهر الجدول أن البرامج التدريبية تسهم بفاعلية في تحسين العديد من ، و يشير إلى تقييم إيجابي للغاية من المتدربين

 .نية والشخصية، خاصة في مجال مهارات التخطيط، اتخاذ القرار، والتكيف مع ظروف العملالجوانب المه

 ؛0200، البركاتي؛ 0201؛ بطاينة، 0201المطلب،  ؛ عبد0202ات )موس ى، هذه النتيجة مع نتائج دراسوتتفق 

وبناء  (.0202لدين )وتختلف مع نتيجة دراسة سوبجاكي وكمال ا، (0200؛ الشريف وآخرون، 0200بوسمينة وسفاري، 

بالحفاظ على جودة التدريب مع إضاهة مكونات تستهدف تعزيز المهارات  على هذه النتائج، يلزم تعزيز البرامج القائمة:

القل تقييمًا مثل ترتيب الولويات وإدارة الفرق، مع التوسع في برامج الدعم: تصميم برامج تدريبية تركز على تطوير جوانب 

بتكار والقيادة، كما يجب اعتماد قياس دوري لثر التدريب على الداء لضمان تحقيق الهداف المرجوة إضاهية، مثل الا 

يمكن استثمار هذه النتائج بتوسيع البرامج التدريبية لتشمل المزيد من التطبيقات العملية الموجهة وتحسين البرامج، كما 

عاة إضاهة وحدات خاصة بالتكيف مع متطلبات العمل لتطوير المهارات المهنية والشخصية بشكل أعمق، مع مرا

المتغيرة، والقيادة، وبناء الثقة. كما يمكن تعزيز دور التدريب في تحسين إدارة الوقت وتنمية المهارات التحليلية، مما يعزز 

الخاص على حد و هعالية المتدربين في أداء مهامهم وتطوير شخصياتهم بصورة متوازنة تلبي احتياجات القطاعين الحكومي 

 .سواء

بخصوص  العينة( بين وجهات نظر α≤0.05"ما مدى وجود هروق ذات دلالة إحصائية عند ): نتائج السؤال الثاني-4-2

سنوات  القطاع،ملكية  تبعا لمتغيرات )الجنس، طريقة المشاركة، المكتسبة منها؛ جودة البرامج التدريبية والمهارات

 "؟الخبرة(

لفحص مدى وجود هروق ذات دلالة إحصائية  المتعدد تحليل التباينالباحث م استخدوللإجابة على السؤال 

( بين وجهات نظر عينة؛ بخصوص جودة البرامج التدريبية والمهارات المقدمة من جامعة نجران تبعا α≤0.05عند )

( يبين 6والجدول ) ،لمتغيرات )الجنس: ذكر، أنثى؛ المشاركة: حضورية، عن بعد؛ القطاع: حكومي، خاص؛ سنوات الخبرة(

 : ذلك

 متغيراتتبعا ل على عبارات الاستبانةإجابات العينة فروق بين متوسطات المتعدد لفحص مدى وجود  تحليل التبايننتائج  (5جدول )

 القطاع: حكومي، خاص؛ سنوات الخبرة(ملكية )الجنس: ذكر، أنثى؛ المشاركة: حضورية، عن بععد؛ 

 المجال المتغير
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 قيمة 

 ف

الدلالة 

 الإحصائية

 الجنس
 000. 18.087 8.621 1 8.621 جودة تصميم البرامج التدريبية: المجال الأول 

 000. 14.056 9.083 1 9.083 جودة المهارات المهنية والشخصية: المجال الثاني

طريقة 

 المشاركة

 016. 5.877 2.801 1 2.801 دريبيةجودة تصميم البرامج الت: المجال الأول 

 065. 3.420 2.210 1 2.210 جودة المهارات المهنية والشخصية: المجال الثاني

 القطاع
 391. 736. 351. 1 351. جودة تصميم البرامج التدريبية: المجال الأول 

 498. 460. 297. 1 297. جودة المهارات المهنية والشخصية: المجال الثاني

 الخبرة
 147. 1.926 918. 2 1.836 جودة تصميم البرامج التدريبية: المجال الأول 

 607. 499. 322. 2 645. جودة المهارات المهنية والشخصية: المجال الثاني

   477. 577 275.022 جودة تصميم البرامج التدريبية: المجال الأول  الخطأ
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   646. 577 372.848 جودة المهارات المهنية والشخصية: المجال الثاني

 الكلي
    588 11107.015 جودة تصميم البرامج التدريبية: المجال الأول 

    588 10829.252 جودة المهارات المهنية والشخصية: المجال الثاني

بين وجهات نظر عينة  (α≤0.05)نتائج تحليل التباين للفروق عند مستوى ب ( المتعلق6الجدول ) يتبين من

جودة البرامج التدريبية والمهارات المقدمة من جامعة نجران، بناءً على متغيرات )الجنس، وطريقة الدراسة حول 

ق بين هئات العينة تبعا للمتغيرين وعدم وجود هروق في متغيرين القطاع، وسنوات الخبرة(، وجود هرو تبعية المشاركة، و 

 : آخرين، وكما يلي

 :(ناثإ -ذكور ) الجنسأثر متغير -4-2-0

، حيث بلغ تبعا لمتغير الجنس (α≤0.05)جود هروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ( و 6يبين الجدول )

(. وبلغ مجموع المربعات 2.26و 2.02(، مقارنة بالإناث )2.40و 2.42المتوسط الحسابي للذكور في المجالين الول والثا ي )

وكلاهما دالة  .14.056 (F) قيمة ف في تقييم جودة المهارات المقدمة، بلغت ، وكذلك01.212هي  (F) وقيمة ف 1.600

( وقد يُفسر ذلك باهتمام الذكور المرزايد باكتساب مهارات ومعارف جديدة لتحسين α≤0.05إحصائيًا عند مستوى )

أدائهم الوظيفي، وسعيهم للتطوير الإداري والفني بشكل أكبر من الإناث، كما قد يشير هذا الاختلاف إلى اختلاهات في 

تطلب أن طبيعة بعض البرامج التي ت ت الجنسين هيما يخص المهارات التي يحتاجون إلى تطويرها، كماتوقعات وتفضيلا 

تنعقد خارج المنطقة قد تساهم في تردد الإناث في الالتحاق بها نظرًا للعادات الاجتماعية أو  حضورًا لوقت طويل

تختلف مع الثويني  هيما(، 0200( والنجار )0200والمسؤوليات السرية. وتتواهق هذه النتيجة مع الشريف وآخرون )

 قد تكون هذه ا( التي أظهرت تفوق الإناث في التفاعل والاستفادة من البرامج التدريبية مقارنة بالذكور. و 0200)
ً
لنتائج مؤشرا

لبي ا
ُ
تياجات كل حعلى الحاجة إلى مراعاة الفروقات في متطلبات وتوقعات الجنسين عند تصميم البرامج التدريبية بحيث ت

 .مجموعة بشكل أهضل

 :(عن بُععدحضورية، )طريقة المشاركة أثر -4-2-2

ا ذات دلالة إحصائية في تقييم جودة تصميم البرامج التدريبية بين المشاركين 
ً
أظهرت نتائج التحليل هروق

دل على تأثير طريقة ( مما يα≤0.05( وهي أقل من )016.(، وبلغت قيمة الدلالة )2.122حضوريًا وعن بُعد )قيمة ف = 

 لمشاركين ا هضل منأقييمات ت عن بعدالمشاركون  عطيعلى تقييم الجودة، حيث ي المشاركة عن بعد
ً
ويمكن  ،حضوريا

وخصوصا  -"عن بعد"تفسير هذه النتيجة بأن الغالبية العظمى من مجتمع الدراسة حصلوا على أكثر من برنامج تدريبي 

جعلهم متجا سين من حيث الدورات التدريبية، مما يجعلهم المر الذي  ؛0202حة كورونا خلال هررة الحظر خلال جائ

متفقين في آرائهم نحو ذلك، وقد يعود ذلك لهمية التدريب حيث إنه من أهم المصادر الساسية لاكتساب المعارف 

بني مر الذي يساعد المتدربين على توالمهارات وتغيير الاتجاهات، وتحويل الجانب العلمي النظري إلى جانب تطبيقي، ال 

، مرى تحسن مستوى الداء بشكل مستالتكنولوجيا الحديثة والساليب والدوات الإدارية الجديدة وتطبيقها مما يؤدي إل

ونها على يفضل لمتدربين عن بُعدحيث تؤكد النتيجة أن اتؤكد هذه النتائج أهمية البرامج التدريبية عبر الإنررنت و 

 .ما يحقق العدالة ويعزز كفاءة التدريب الرقمي جنبًا إلى جنب مع التدريب الحضوريوهو ، الحضورية
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 :(خاص)حكومي، القطاع متغير ملكية أثر -4-2-0

( لجودة البرامج التدريبية المقدمة α≤0.05( عدم وجود هروق دالة إحصائيًا عند مستوى )6الجدول )من يظهر و 

دربين في القطاعين الحكومي والخاص، وهو ما يُفسره الباحث بوجود إدراك مرزايد لدى في جامعة نجران لتحسين أداء المت

كلا القطاعين بأهمية التدريب كأداة هعّالة لتحسين الداء الوظيفي وتحقيق الهداف المؤسسية. يُعزى ذلك إلى اهتمام 

جة إلى عملية التدريبية. كما تشير النتيالقطاعين بإ شاء إدارات تدريبية مستقلة، وتخصيص ميزانيات خاصة لتعزيز ال

وجود تقارب في التقييمات لجودة تصميم البرامج والمهارات المهنية، مما يوحي بتصميم شامل يراعي احتياجات كلا 

القطاعين. تطبيقًا لذلك، يمكن أن يكون توجيه البرامج التدريبية نحو تلبية احتياجات محددة في كلا القطاعين مفيدًا، 

ز التدريب الخاص على المهارات التناهسية.كرركي
ّ
 ز التدريب الحكومي على الكفاءة الإدارية، بينما يرك

 :سنوات الخبرةمتغير أثر -4-2-4

( بين إجابات العينة α≤0.05( عدم وجود هروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )6يتبين من الجدول )و 

إلى سنوات الخبرة، مما يشير إلى أن جودة البرامج والمهارات  بخصوص جودة البرامج التدريبية بجامعة نجران تعزى 

المقدمة لم تتأثر باختلاف خبرات المتدربين، يُفسر هذا الاتساق في تقييم الجودة بمرونة وملاءمة تصميم البرامج 

ن وأداءهم المهني يالتدريبية لتلبية احتياجات المتدربين من مختلف مستويات الخبرة، وقد يعود ذلك إلى أن سلوك المتدرب

لا يتطور بشكل نوعي، وإنما تراكمه روتيني بمرور الزمن، ما يعزز من مرونة البرامج وملاءمتها لمختلف الشرائح. عمليًا، يمكن 

الاستفادة من هذه النتيجة من خلال تصميم برامج تدريبية موجهة نحو تطوير المهارات النوعية؛ وبذلك يتوجب على 

ج تدريبية متقدمة تستهدف تحسين الكفاءة المهنية النوعية، وتطوير أساليب تقييم الداء لضمان الجامعة تقديم برام

 تحفيز المتدربين على التفاعل مع البرنامج بفعالية أكبر بعيدًا عن الروتين.

 النتائج:مناقشة -4-0

ا مع غالبية الدراسات السابقة هيما يتعلق بأ
ً
يبية همية جودة البرامج التدر أظهرت نتائج الدراسة الحالية اتفاق

( 0204وأثرها على تحسين الداء الوظيفي والمكتسبات المهنية والشخصية للمتدربين، مثل دراسة زين العابدين وعيس ى )

( التي أظهرت 0202التي أكدت تأثير كفاءة المدربين والمحتوى التدريبي على تقييم البرامج التدريبية، ودراسة الحياصات )

( حول 0200مع دراسة البركاتي وهلمبان ) تتفقاوتصميم البرامج التدريبية في تحسين الداء الوظيفي. كما  دور تخطيط

تأثير جودة التدريب على تطوير مهارات العاملين وتحسين الإنتاجية. ومن جانب آخر؛ تختلف نتائج الدراسة الحالية عن 

ا المتدربين عن جودة البرامج التدريبية والمعايير المعتمدة، (، التي أظهرت عدم رض0202دراسة سوبجاكي وكمال الدين )

وهو ما يعكس الفارق في جودة الإعداد والتنفيذ بين السياقات التدريبية المختلفة. كما أن نتائج الدراسة الحالية أظهرت 

ا دالة لصالح الذكور والتدريب عن بُعد، وهو ما لم تتطرق إليه 
ً
تشير هذه و  ،شكل محددالدراسات السابقة بهروق

 .الاختلاهات إلى تباين العوامل المؤثرة على جودة التدريب بين البيئات والسياقات المختلفة

  الدراسة ومقترحاتهاتوصيات 

 :بالآتيجامعة نجران يوص ي الباحث الجهات التدريبية وقيادات  بناءً على النتائج

 .جنسين لتلبية متطلبات واحتياجات كل هئة على حدةتخصيص وتطوير محتوى تدريبي يناسب الاختلاهات بين ال .0
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باستخدام تقنيات تعليمية تفاعلية، وضمان توهير الدعم  -على حد سواء -عن بُعدحضوريا و تطوير تجربة التدريب  .0

 .اللازم للمتدربين عن بُعد للحصول على تجربة متكاملة

اعين العام المتدربين في القط انات وآليات متابعة لضمان تلبية احتياجاتدوري لبرامج التدريب عبر استبالتقييم ال .4

 .والخاص، والاستفادة من ردود الهعال في تحسين البرامج بشكل مستمر

حتوى البرامج التدريبية بما يعكس احتياجات القطاعين المتغيرة، وتفعيل برامج تدريبية مشرركة المستمر لمتحديث ال .2

 .تعزز التفاعل بين موظفي القطاعين لتبادل المعرهة والخبرات

 .تعزيز آلية اختيار المدربين المؤهلين ذوي الخبرة لضمان استدامة هعالية البرامج .2

 .توجيه اهتمام أكبر لصياغة الهداف التدريبية وهقًا للاحتياجات المتغيرة للقطاعين الحكومي والخاص .6

 .زيادة إشراك المستفيدين في تصميم المحتوى وتحديثه بما يتماش ى مع احتياجاتهم العملية  .2

 .ديث الوسائل والدوات التدريبية لتلبية التوجهات الحديثة وتحقيق أكبر تأثير تدريبيتح .1

 تشمل الاستماع المباشر لملاحظات المتدربين، مما يضمن التحسين المستمر   .2
ً
اعتماد عمليات تقييم أكثر تفاعلا

 .والتطوير الفعال للبرامج

 :عن طريقللمتدربين المتابعة الميدانية  .02

a.  ن جهة العمل والرؤساء والمشرهين والمتعلقة بأداء هؤلاء المتدربين.التقارير م 

b. .استطلاع رأي للرؤساء المباشرين لهؤلاء المتدربين كل ستة أشهر لمعرهة مستوى التحسن في أداء المتدربين 

 تطوير أدوات التدريب بما يتواهق مع التوجهات التقنية الحديثة. .00

 إجراء دراسات مستقبلية في الموضوعات الآتية: -هجوة بحثية كما يقررح الباحث ولما لمسه من وجود .00

a. .دراسة تأثير برامج التدريب على الداء الوظيفي على المدى الطويل 

b. .تحليل كفاءة التدريب عن بُعد مقارنة بالتدريب التقليدي في قطاعات مختلفة 

c. .تقييم أثر إشراك المستفيدين في تصميم البرامج على نتائج التدريب 

 مة المراجع قائ

 
ً
 : المراجع بالعربية-أولا

(. هاعلية برنامج تدريبي مقررح لمعلمي التعليم الثانوي التجاري لتنمية مهارات متابعة التدريب 0200) .أحمد، زينب السيد إبراهيم .0

 -42، 06ان، ة2 جامعة حلو مجلة دراسات تربوية واجتماعية2 كلية التربيالميدا ي لطلابهم بمدارس التكنولوجيا التطبيقية )التجارية(. 

002  https://jsu.journals.ekb.eg/article_229283_2496e9b2536ad51d910223b0d026d8da.pdf 

لتدريبية ومدى ملائمتها لتلبية الاحتياجات التدريبية للعاملين في مستشفى (. محددات البرامج ا0202أکبر، حامد.، وهاروق، عبير ) .0

 022-012(، 4)42مجلة البحوث التجارية بجامعة الزقازيق، الصحة النفسية بجدة. 

 https://zcom.journals.ekb.eg/article_132828.html 

(. دور البرامج التدريبية في تحسين الداء لدى موظفي الإدارة التنفيذية: دراسة 0200البركاتي، محمد سعيد.، وهلمبان، كمال نواوي. ) .4

-02(، 02)2مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانوني بالمركز القومي للبحوث غزة، ميدانية على موظفي إمارة منطقة الباحة. 

21 . https://search.mandumah.com/Record/1176322 

https://jsu.journals.ekb.eg/article_229283_2496e9b2536ad51d910223b0d026d8da.pdf
https://jsu.journals.ekb.eg/article_229283_2496e9b2536ad51d910223b0d026d8da.pdf
https://zcom.journals.ekb.eg/article_132828.html
https://search.mandumah.com/Record/1176322
https://search.mandumah.com/Record/1176322
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(. مستوى هاعلية البرامج التدريبية وأثرها في تطوير أداء العاملين في الوظائف الإشراهية في وزارة الرربية 0201بطاينة، مها علي. ) .2

 صاد والعلوم الإدارية، جامعة اليرموك. اربد، الردن.والتعليم، )رسالة ماجستير(، كلية الاقت

(. دور التدريب في تحسين أداء العاملين في المؤسسة: دراسة حالة الخطوط الجوية الجزائرية 0200بوسمينة، آمال.، وسفاري، أسماء ) .2

. 002 – 24 (،0)6مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، . 0قسنطية –الحميد مهري  قاعدة وهران، جامعة عبد

https://search.mandumah.com/Record/1264936  

(. تحليل علاقات مستويات جودة البرامج التدريبية بمستويات الداء الوظيفي: دراسة حالة 0206تبوك، محمد بن علي بن مسعود. ) .6

. 044 -022(، 0)06مجلة البحوث التجارية بجامعة الزقازيق، ن. عما -محاهظة ظفار -بنك ظفار

 https://search.mandumah.com/Record/771592 

(، 4)22خدمة الاجتماعية، (. دور التدريب في رهع كفاءة أداء الموارد البشرية بجامعة الطائف. مجلة ال0200الثبيتي، نجوى سفران. ) .2

02-42  https://egjsw.journals.ekb.eg/issue_28041_29529.html 

 ة حائل من وجهة نظر(. واقع تقويم البرامج التدريبية بعمادة خدمة المجتمع والتعليم المستمر بجامع0200الثويني، سليمان بن ناصر ) .1

 https://jetdl.journals.ekb.eg/article_170651.html . 024 -62( 0)2مجلة تكنولوجيا التعليم والتعلم الرقمي، المتدربين، 

ة الإسرراتيجية الثانية لوكالة الجامعة للتطوير والجودة، المعتمدة من (. الخط0202 -0202جامعة نجران، المملكة العربية السعودية ) .2

 م.0200مجلس الجامعة خلال الجلسة الثالثة للعام الجامعي 

طين مجلة كلية فلسهلسطين.  –(. دور البرامج التدريبية في تحسين أداء الموظفين في قطاع الخدمة المدنية 0201حمّاد، علا محمد ) .02

 .02-0(، 2)5والدراسات، التقنية للأبحاث 

(. التدريب وأثره في تميز أداء العاملين في الشركات الردنية لصناعة الدوية المساهمة العامة: دراسة حالة 0202الحمدان، محمد راشد ) .00

 . جامعة جدارا. إربد. الردن.] رسالة ماجستير [شركة أدوية دار الحكمة

جلة المالتدريبية في الداء الوظيفي: دراسة تطبيقية على البنوك في محاهظة البلقاء. (. أثر البرامج 0202الحياصات، وائل بشير ) .00

   pdf-002-009-https://C:/Users/hp/Downloads/1793.024.003 -006(، 0) 3، العالمية للاقتصاد والأعمال

بولاية  CAAT(. أثر برامج التدريب على الداء الوظيفي: دراسة حالة الشركة الجزائرية للتأمينات 0200سالم.، وبوزبدة،  عيمة )راضية،  .04

. 21-12(، 0)2مجلة ارتقاء للبحوث والدراسات الاقتصادية2 عناية. 

 ://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/699/2/1/145521https 

(، 0)0المجلة العربية لبحوث التدريب والتطوير، جامعة بنها، (. معايير الجودة في البرامج التدريبية. 0201الزهرا ي، صالح بن يحيى. ) .02

  file:///C:/Users/hp/Downloads/2414-001-002-003.pdf.21-22ص 

مجلة جامعة  .(. تقييم جودة التدريب الإداري في مديرية التنمية الإدارية في جامعة تشرين0204دانيا.، وعيس ى، جميل. )زين العابدين،  .02

 مسررجع من65-  .86(، 0)42سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية،  -تشرين للبحوث والدراسات العلمية

http://search.mandumah.com/Record/1385583  

 .] رسالة ماجستير [(. أثر التدريب على أداء الموظفين في وزارة التنمية الاجتماعية0206السعودي، موس ى.، العنيزات، حمدان ) .06

من  -رب الشخصية والتقنية(. أثر مخرجات البرامج التدريبية على تطوير مهارات المتد0202كمال الدين، خالد ) .،سوبجاكي، معرز .02

 22 -42(، 0)4الامارات العربية المتحدة، ب مجلة جامعة العينوجهة نظر المتدربين في لبنان. 

file:///C:/Users/hp/Downloads/61994946.pdf  

https://search.mandumah.com/Record/1264936
https://search.mandumah.com/Record/771592
https://egjsw.journals.ekb.eg/issue_28041_29529.html
https://egjsw.journals.ekb.eg/issue_28041_29529.html
https://jetdl.journals.ekb.eg/article_170651.html
https://jetdl.journals.ekb.eg/article_170651.html
https://c/Users/hp/Downloads/1793-009-002-003.pdf
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/699/2/1/145521
http://search.mandumah.com/Record/1385583
file:///C:/Users/hp/Downloads/61994946.pdf
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(. دور التدريب في تنمية مهارة العاملين وأثره على 0200عبدالباسط، وائل هوزي )الشريف، وائل حامد.، هريد، أسامة محمود.، و  .01

مجلة العلوم البيئية، جامعة عين الإنتاجية لتحقيق التنمية المستدامة دراسة ميدانية على احدى شركات تكنولوجيا المعلومات. 

  https://jes.journals.ekb.eg/article_245198_649f1f3296feffd4d8fde6498a1a2ff1.pdf?lang=ar.011 -024(، 6)20شمس، 

(. أثر البرامج التدريبية المقدمة من عمادة 0202طه، محمود إبراهيم عبدالعزيز ) .،محمد، هيثم عبد المجيد .،الشمري، زيد مهلهل .02

ة التربوية المجلحو الدراسة الجامعية. الجودة في تطوير الداء المهني لعضاء هيئة التدريس بجامعة حائل وا عكاسه على اتجاه الطلاب ن

  https://edusohag.journals.ekb.eg/issue_1507_1561.html.022-000(، 22، )جامعة سوهاج –

(. هاعلية البرامج التدريبية في تحقيق جودة التدريب. مجلة اتحاد الجامعات العربية للسياحة 0202الحليم، نيفين شريف ) عبد .02

. 002-021(، 0)06السويس،  جامعة قناةمجلة والضياهة، 

 https://jaauth.journals.ekb.eg/article_100018_29bd23adc48fcab6041c35ed77760824.pdf 

أبها. مجلة جامعة عدن للعلوم الإدارية  -لى أداء الموظفين بمصرف الراجحي(. أثر اسرراتيجيات التدريب ع0202العتيبي، ضرار. ) .00

  https://search.mandumah.com/Record/862160.012 - 042، 02، 06والاقتصادية، 

العربية (. جودة البرامج التدريبية المقدمة لمعلمي اللغة 0202العيسائي، عبدالله بن علي بن سيف؛ الكيومي، محمد بن طالب مسلم ) .00

. 066-042(، 01)4المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية، في مراكز التدريب والإنماء المهني بمحاهظة شمال الباطنة. 

 https://jasep.journals.ekb.eg/article_117892.html 

مكاتب الضمان  -(. دور التدريب في رهع كفاءة أداء موظفي القطاع العام " دراسة حالة وزارة الشؤون الاجتماعية0204الغامدي، خالد. ) .04

 . جامعة الباحة. المملكة العربية السعودية.] رسالة ماجستير [الاجتماعي بمنطقة الباح"

دراسة ميدانية، مجلة الإدارة والتنمية للبحوث  –لعاملين (. جودة البرامج التدريبية ودورها في تفعيل أداء ا0202القينعي، عزالدين ) .02

   022https://www.asjp.cerist.dz/en/article/96190-001(، ص 0) 1والدراسات، 

مجلة الفنون ء الموظفين في بلدية عبدالله بن رواحة. (. أثر التدريب والتنمية في أدا0200اللصاصمه، إبراهيم قفطان إبراهيم. ) .02

 https://www.jalhss.com/index.php/jalhss/article/view/605/598 . 10 -60، 74والآداب وعلوم الانسانيات والاجتماع، 

: الرؤية المستقبلية للتدريب تحت شعار "التدريب شرايين الحياة الناجحة"، 02لدولي الول للتدريب ما بعد كوهيد المؤتمر الاهرراض ي ا .06

 هـ0220شعبان  2الجمعية النرويجية الدولية للعدالة والسلام، أوسلو، 

المركز الوطني للتعليم الإلكررون،  ،0/0200/ 02-02(0200المؤتمر الدولي التعليم والتدريب الإلكررو ي لتنمية القدرات البشرية ) .02

 الرياض.  -المملكة العربية السعودية

-02المؤتمر:  0202أكتوبر  04-02المؤتمر الدولي لتقويم التعليم والتدريب. تجويد نواتج التعلم ودعم النمو الاقتصادي ورش العمل:  .01

 يعقد اهرراضيًا.  0202أكتوبر  02

(. تنظيم  0202أكتوبر  02-02دريب: تجويد نواتج التعلم ودعم النمو الاقتصادي خلال المؤتمر الدولي لتقويم التعليم والت .02
ً
)اهرراضيا

 هيئة تقويم التعليم والتدريب بالشراكة مع المانة السعودية لمجموعة العشرين مؤتمرها الدولي.

 هن التطبيقية جامعة بوليتكنك هلسطين.(، كلية الم02/00/0202المؤتمر الوطني الخامس في التعليم والتدريب المهني والتقني ) .42
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كشاف تأثير أتمتة الخدمات استهدفت الدراسة إلى : صلخستالم

المصرفية على رضا العملاء وولائهم، بالتطبيق على بنك أم درمان 

تبعت الدراسة المنهج الوصفي االوطني بجمهورية السودان. و 

( مفردة من عملاء 80بانة تم توزيعها على عينة بلغت )استالتحليلي، و 

( في تحليل SPSS V.25ام برنامج )خداستبنك أم درمان الوطني، وب

الإجابات، أظهرت النتائج وجود تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية عند 

( لأتمتة الخدمات المصرفية على رضا عملاء α≤3.30مستوى دلالة )

بنك السودان الوطني، وكذلك على ولائهم، كما تم تحديد عدة عوامل 

ودة الخدمة والأمان، بناء بما في ذلك ج ،تؤثر على رضا العملاء وولائهم

على النتائج أوص ى الباحثون بتحسين الأتمتة في الخدمات المصرفية 

مرار، وتعزيز التوعية بثقافة استبالبنوك السودانية وتطويرها ب

الخدمات المصرفية الإلكترونية، وتحسين الأمن السيبراني، لتقديم 

 خدمات دعم فعالة للعملاء.

الخدمات المصرفية، رضا العملاء، ولاء أتمتة : الكلمات المفتاحية

 العملاء، القطاع المصرفي في السودان، التكنولوجيا المالية

 

Abstract: This study aimed to explore the impact of automating banking services 

on customer satisfaction and loyalty, with a focus on the National Omdurman 

Bank in Sudan. The research followed a descriptive-analytical approach and 

utilized a questionnaire to collect data from a sample of 83 customers of the 

National Omdurman Bank. Using the SPSS software (version 25) for data analysis, 

the results indicated a statistically significant positive effect at a 0.05 significance 

level of banking service automation on customer satisfaction at Sudan National 

Bank. Additionally, a significant positive effect was found on customer loyalty, 

suggesting that automated services enhance customer satisfaction and positively 

influence loyalty. The study also identified several factors affecting customer 

satisfaction and loyalty, including service quality and security. Finally, the study 

offered practical recommendations supported by procedural and 

implementation mechanisms to improve banking automation in Sudanese banks, 

focusing on developing automated banking services, raising awareness of e-

banking services, enhancing cybersecurity, and providing effective customer 

support services. 

Keywords: Banking Service Automation, Customer Satisfaction, Customer 

Loyalty, Banking Sector in Sudan, Financial Technology 
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 .المقدمة-1

تمثل البنوك التجارية ركيزة أساسية في النظام المصرفي، وهي من أقدم المؤسسات المالية التي تطورت عبر 

ثورة الصناعية الرابعة وجود مصارف تجارية متطورة تقدم خدمات متنوعة، مما زاد من الاعتماد مراحل طويلة. وفرضت ال

أجهزة الصراف الآلي، والبطاقات الإلكترونية وغيرها من الخدمات التي تتوافق مع توجهات : على التقنيات المؤتمتة مثل

 العملاء، وتلبي احتياجاتهم في عصر التحولات الرقمية. 

 يسهم في تحسين أداء البنوك، وتلبية احتياجات العملاء تمثل كما 
ً
 حديثا

ً
الأتمتة في الخدمات المصرفية اتجاها

راتيجيات أتمتة تاسبشكل أكثر فعالية، وفي ظل التقدم التكنولوجي السريع، بات من الضروري أن تتبنى البنوك التجارية 

 .(Abildtrup, 2024) لات العملاء، وتفضيعما شاملة لمواكبة التغيرات السريعة في بيئة الأ 

 عما في ظل العولمة، أسهمت التقنيات الحديثة في تحو  العالم إلى قرية إلكترونية، مما أثر بشكل كبير على الأ و

وبالتالي تركز البنوك اليوم على تطوير خدماتها عبر الإنترنت، وتكييف أنظمتها المصرفية مع تغيرات بيئة  .المصرفية

إلى أن التحو   (Chen et al., 2023)(، وبهذا الصدد، تشير دراسة 0202لات العملاء المتجددة )السواعير، وتفضي عما الأ 

الرقمي يعزز من قدرة البنوك على التكيف مع الديناميكيات المتغيرة، بما يسهم في تحسين رضا العملاء وولائهم. كما تؤكد 

راتيجيات التسويق استملاء من خلا  تحليل العوامل المؤثرة مثل ( على أهمية فهم ولاء الع0202دراسة )تشن وآخرون، 

( فقد أشارت نتائجها إلى أن ولاء العملاء مرتبط بجودة Smith & Adams, 2022أما دراسة ) ،والتفاعل بين العملاء

 خدام تقنيات آلية حديثة. استخدام، مما يعزز أهمية تحسين تجربة العملاء عبر ستالخدمات وسهولة الا 

تتطلب دراسة تأثير الأتمتة على رضا العملاء فهمًا عميقًا للعوامل التي تؤثر على هذا الرضا. فقد أظهرت الأبحاث و 

 ,Nikmah & Romadhoni) أن هناك علاقة إيجابية بين جودة الخدمة المقدمة من خلا  التقنيات المؤتمتة ورضا العملاء

رونة في زيادة م تلآلي، والخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمو ( ساهم)الصراف ا: خدام تقنيات مثلاستكما أن  .(2023

 (.0202العملاء وإمكانية وصولهم إلى حساباتهم، مما ساعد في تعزيز ولائهم للبنك الذي يتعاملون معه )محمدي وآخرون، 

شير الدراسات السابقة في هذا المجا  إلى أن التحو  الرقمي يعزز من قدرة
ُ
المؤسسات على  وبصفة عامة، ت

 ,.Abrar, et alوبهذا الصدد، تشير دراسة ) .التكيف مع الديناميكيات المتغيرة، مما يساهم في تحسين رضا العملاء وولائهم

ضيلات وتف عما ( إلى الاتجاه المتزايد نحو التحو  الرقمي، حيث تحتاج الأنظمة إلى التكيف مع تغيرات بيئة الأ 2021

( أهمية فهم ولاء العملاء من خلا  تحليل العوامل المؤثرة مثل 0200راسة )الشريف وعياد، المستهلكين. كما تؤكد د

 .راتيجيات التسويق والتفاعل بين العملاءاست

وفي السودان، يُعد بنك أم درمان الوطني نموذجًا يُظهر كيف يمكن أن تؤثر الأتمتة في تحسين الخدمات 

 أن هناك ورغم أ ،المصرفية وتعزيز تجربة العملاء
ّ
ا في مجا  الخدمات المصرفية، إلا

ً
ن السودان قد شهد تقدمًا ملحوظ

فالأتمتة لا تقتصر فقط على  (0202)بن يحي،  فجوات يمكن سدها من خلا  تطبيق تقنيات الأتمتة بشكل أكثر فعالية

 .وعملائهتقديم الخدمات بصورة أسرع، بل تشمل أيضًا تحسين جودة الخدمات وزيادة الثقة بين البنك 

 لأهمية الأتمتة في تحسين جودة الخدمات المصرفية، تحاو  الدراسة الحالية 
ً
ة كشاف تأثير أتمتاستونظرا

الخدمات المصرفية على رضا العملاء وولائهم في السودان. من خلا  جمع البيانات من عملاء البنوك التجارية، وتحليلها 

 لاء وولائهم.لتحديد العلاقة بين مستوى الأتمتة ورضا العم
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 : مشكلة الدراسة-1-2

تشير الدراسات إلى وجود تحديات مرتبطة بأتمتة الخدمات المصرفية في السودان، مما يؤثر على فعاليتها في 

تحسين النظام المالي. من أبرز هذه التحديات، ضعف البنية التحتية الرقمية وصعوبة توسيع نطاق الأتمتة لتشمل 

 عن أن  المناطق الريفية. كما أن
ً
، فضلا

ً
 إضافيا

ً
نقص الكفاءات البشرية المتخصصة في التكنولوجيا المالية يمثل عائقا

 .(0202 ،صندوق النقد الدولي. )الاعتماد على النقد في العمليات المالية يعيق التحو  الرقمي الكامل للبنوك السودانية

ما في ذلك مبادرات تحسين الشمو  المالي، يظل على الرغم من الجهود المبذولة لتعزيز التكنولوجيا المالية، ب

 وغير كافٍ لدعم تسريع الأتمتة وضمان سلامة العمليات المالية الرقمية. بالإضافة إلى ذلك، يمثل 
ً
الإطار التنظيمي ضعيفا

 أمام قتتذبذب الأوضاع الا
ً
 كبيرا

ً
 .ةقرار النظام المالي واعتماد التكنولوجيا المالية الحديثاستصادية تحديا

صادية قتقرار في السودان على الأنشطة الاستصادية هامة تتعلق بتأثير النزاعات وعدم الا اقتتناو  النص قضية 

دية. النص يشير صاقتوالتنموية، مع التركيز على تحديات التمويل الدولي وآثاره على التنمية المستدامة وبناء الصلابة الا

(، في محاولة معالجة UNHCRالسامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين )إلى دور المنظمات الدولية، مثل المفوضية 

صادية في السودان، والتي تشمل تدني مستويات التمويل وعدم كفايته لتلبية الاحتياجات الإنسانية قتالأزمات الا

 والإنمائية.

جارية، ئهم للبنوك التمشكلة الدراسة الخاصة بتأثير أتمتة الخدمات المصرفية على رضا العملاء وولا وترتبط

صادية والمؤسسية لتلبية قتالبنية التحتية الا ( بمشكلة ضعف0202وفقا  )دودو،  وخاصة بنك أم درمان الوطني،

نجاح  صادي أثر مباشر علىقتقرار الاستتوقعات العملاء وتحسين الكفاءة التشغيلية. يمكن أن يكون للنزاعات وعدم الا 

ضعف  دامتها. كما أناستث يعتمد رضا العملاء وولاؤهم بشكل كبير على جودة الخدمات و مبادرات الأتمتة المصرفية، حي

 التمويل وعدم كفاية الدعم الحكومي والدولي قد يعرقل الجهود المبذولة لتحسين التكنولوجيا المصرفية وتطويرها.

ا بمشكلة الدراسة حو  "تأثير أتمتة الخدمات المصرفية على رضا العملاء وولا
ً
ئهم للبنوك التجارية" ربط

 خلاص بعض النقاط الرئيسية:استخدام بنك أم درمان الوطني كنموذج، يمكن استب

ة صادية في السودان مما يعقد عملية الأتمتقتصادية: يشير الصراع إلى تدهور البنية الاقتتحديات البيئة الا 

 من الن
ً
 صادي التقليدي.قتشاط الاالمصرفية، حيث يعتمد الكثير من السكان على المعونات بدلا

الاحتياجات الإنسانية مقابل التقنية: تعكس الأزمات الواردة في النص أن الأولوية للتمويل والاحتياجات  

 ثمارًا طويل الأمد.استالأساسية، مما قد يؤخر تنفيذ وتبني التكنولوجيا المصرفية المتقدمة التي تحتاج 

صادية تؤثر بشكل مباشر على قدرة البنوك على تقديم خدمات قتات الاتأثير على رضا العملاء وولائهم: الأزم 

 جابة لاحتياجات العملاء، مما يضعف مستوى الرضا والولاء.ستعالية الجودة والا 

فرصة التحو : على الرغم من ذلك، يمكن أن تسهم الأتمتة في تخفيف الضغط من خلا  تبسيط العمليات  

 عدد ممكن من العملاء حتى في ظروف صعبة. أكبرصو  إلى المصرفية، وتحسين الكفاءة، والو 

صادي والاجتماعي عند دراسة أثر الأتمتة المصرفية على رضا قتهذا الربط يوضح أهمية تحليل السياق الا

  العملاء وولائهم، حيث تلعب الأزمات دورًا كبيرًا في تشكيل احتياجات العملاء وتوقعاتهم.

ظمات الدولية بضرورة وضع إطار تنظيمي قوي وتطوير البنية التحتية الرقمية ولتعزيز الأتمتة، توص ي المن

 .لتشجيع الابتكار المالي وزيادة الاعتماد على التكنولوجيا الرقمية في القطاع المصرفي السوداني

 :المصادر
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ت السريعة لتغيراتواجه البنوك التجارية في السودان، وعلى رأسها بنك أم درمان الوطني، تحديات كبيرة في ظل ا

تزا  هناك  لافتمتة الخدمات المصرفية، لأرغم الجهود المبذولة ، و في المشهد التكنولوجي واحتياجات العملاء المتزايدة

حيث  ،فجوات واضحة في تطبيق هذه التقنيات، مما يثير تساؤلات حو  فعالية الأتمتة في تحسين رضا العملاء وولائهم

العملاء لا يزالون يفضلون التعاملات التقليدية، مما يشير إلى نقص في الوعي والفهم حو   يُظهر الواقع أن العديد من

علاقة إيجابية بين جودة الخدمات المقدمة من  وجودقد أظهرت الأبحاث فعلاوة على ذلك، ، الفوائد المحتملة للأتمتة

ستكشف بش
ُ
 كل كافٍ في القطاع المصرفي السوداني. خلا  التقنيات المؤتمتة ورضا العملاء، لكن هذه العلاقة لم ت

تتجلى مشكلة الدراسة في عدم وجود بيانات دقيقة حو  مدى تأثير الأتمتة على سلوك العملاء، بالإضافة إلى 

عتبر هذه الدراسة ضرورية لتسليط الضوء على العوامل بنقص في الفهم 
ُ
كيفية تفاعل العملاء مع هذه التقنيات. لذا، ت

رضا العملاء وولائهم في ظل الأتمتة، وتقديم توصيات عملية للبنوك التجارية لتعزيز تجربة العملاء من خلا  التي تؤثر على 

 تحسين خدماتهم الرقمية. 

 الدراسة أسئلة-1-0

تأثير أتمتة الخدمات المصرفية على رضا العملاء وولائهم ما مدى : في السؤا  الآتي مكن تحديد مشكلة الدراسةي 

 للبنوك التج
ً
 : الآتية؟، ويتفرع عنه الأسئلة ارية؛ بنك أم درمان الوطني السوداني أنموذجا

 ما أبرز التقنيات المصرفية المؤتمتة والمعتمدة في بنك أم درمان الوطني بالسودان؟ -2

 ما مدى تفضيل الأفراد )العملاء( للتعامل مع التقنيات المصرفية المؤتمتة؟ -0

جذب  لىع)الصراف الآلي، البنك المنزلي، البنك المحمو ( : ية المؤتمتة، مثلالخدمات المصرف ما مدى تأثير أتمتة -2

 لعملاء وزيادة تعاملهم مع المصرف؟ا

 ما مدى تأثير التقنيات على ولاء المتعاملين ورفع مستوى رضاهم عن خدمات المصارف التجارية التي يتعاملون معها؟ -2

 : الدراسة ياتفرض-1-4

 جذب عملاء جدد المصرف.إيجابيا في ية أتمتة الخدمات المصرف تؤثر -

 بين الخدمات المصرفية المؤتمتة وزيادة عدد عملاء المصرف. -
ً
 يوجد ارتباط دا  إحصائيا

 تؤثر أتمتة الخدمات المصرفية على رضا العملاء وولائهم للمصرف. -

 : أهداف الدراسة-1-0

ثير أتمتة الخدمات المصرفية على رضا تأ التعرف على مدى: تحقيق هدف رئيس ويتمثل في تهدف الدراسة إلى

  العملاء وولائهم للبنوك التجارية؛ بنك أم
ً
  :الأهداف الفرعية التالية؛ من خلا  درمان الوطني السوداني أنموذجا

 .المصرفية المؤتمتة والمعتمدة في بنك أم درمان الوطني بالسودان والخدمات التقنيات حدثأالتعرف على  -2

 .الأفراد )العملاء( للتعامل مع التقنيات المصرفية المؤتمتة مدى تفضيلالتعرف على  -0

)الصراف الآلي، البنك المنزلي، البنك المحمو ( على جذب : مدى تأثير أتمتة الخدمات المصرفية المؤتمتة، مثل فحص -2

 .العملاء وزيادة تعاملهم مع المصرف

 .ت المصارف التجارية التي يتعاملون معهامدى تأثير التقنيات على ولاء المتعاملين ورضاهم عن خدما معرفة -2
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 أهمية الدراسة-1-1

 : من أهمية موضوعها ذاته، حيث يتوقع الباحثون أن تفيد نتائج الدراسة كما يليأهمية الدراسة  تبرز

 الأهمية العلمية : 

 تساهم في سد الفجوة المعرفية المتعلقة بتأثير الأتمتة في القطاع المصرفي السوداني. س -

  .في تسهيل الخدمات المصرفيةلتقنيات الحديثة دور افهم زيادة الوعي المجتمعي للدراسة إطارًا لتوفر ا -

 الأهمية العملية : 

 كيفية تحسين الخدمات المقدمة للعملاء من خلا  الأتمتة. ية بللمصارف السودانالدراسة رؤى عملية  تقدم -

 ية تتوافق مع احتياجات العملاء، مما يعزز منراتيجيات تسويقية وتكنولوجاستستساعد البنوك على تصميم  -

 قدرتها التنافسية في السوق. 

 توصيات عملية لتحسين أتمتة الخدمات المصرفية بما يعزز تجربة العملاء وزيادة ولائهم.ستقدم  -

 واقع الأتمتة البنوك السودانية، والعوامل المؤثرة على رضا العملاء. ل ادقيق تحليلاالدراسة م تقد -

 دود الدراسةح-1-1

 : تقتصر الدراسة على الحدود الآتية 

 أثر أتمتة الخدمات المصرفية على رضا العملاء وولائهم في القطاع المصرفي السوداني.: الحدود الموضوعية 

 (02وعددهم ) عينة من العملاء الحاليين في بنك أم درمان الوطني،: الحدود البشرية. 

 وفروعه بنك أم درمان الوطني مع التركيز علىالسودان،  جمهورية: الحدود المكانية . 

 (0202) يلاديالعام الم خلا  الميدانية تمت الدراسة: الحدود الزمنية . 

 : مصطلحات الدراسة-1-0

خدام التكنولوجيا لتحسين الكفاءة وتقليل التكاليف من خلا  تقديم است": تعرف بأنهاو : أتمتة الخدمات المصرفية -

(، "وتتضمن أتمتة Alshibly et al, 2024, 104قنوات رقمية مثل الإنترنت والهاتف المحمو " ) الخدمات المصرفية عبر

خدام أنظمة تكنولوجية متقدمة لتقديم الخدمات المالية بشكل أسرع وأكثر دقة، مما يعزز استالخدمات المصرفية 

خدام البرمجيات والتطبيقات استتعني  (، "والأتمتة في القطاع المصرفيChen et al, 2023, 62من تجربة العملاء" )

  (.Abildtrup, 2024, 33لتبسيط العمليات المصرفية، مما يؤدي إلى تحسين الكفاءة التشغيلية وزيادة رضا العملاء" )

o  و 
 
، فتح الحسابات، والتحويلاتكخدام التكنولوجيا الرقمية لتقديم الخدمات المالية، است ": هيف إجرائيا

 ."مصرفية بشكل أسرع وأكثر كفاءة العملاء إلى خدماتوصو  ما يسهل بإلكترونية، والدفع، عبر منصات 

"الشعور الناتج عن مقارنة توقعات العملاء مع تجربتهم الفعلية مع الخدمة المقدمة" : يُعرف بأنه: رضا العملاء -

(Nikmah, & Romadhoni, 2023, 186ويعبر رضا العملاء عن مدى تلبية المنتجات أو ا" ،) لخدمات لاحتياجات

: ( كما يُعرف رضا العملاء بأنه162، 0202" )سليمان وآخرون، عما وتوقعات العملاء، ويعتبر مؤشرًا رئيسيًا لنجاح الأ 

 ,.Chen, et alالجودة، السعر، والدعم الفني" ): "تقييم العملاء لتجربتهم مع منتج أو خدمة، والذي يتأثر بعوامل مثل

2023, 62.)  
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o  إجر ويعرف 
 
مستوى الرضا الذي يشعر به العملاء تجاه الخدمات المصرفية المقدمة، والذي يتم ": أنهب ائيا

 ."جابةستقياسه من خلا  تقييماتهم لتجاربهم مع الأتمتة وجودة الخدمة وسرعة الا 

، رية معينة"التزام العميل المستمر تجاه شراء منتجات أو خدمات معينة من علامة تجا: يُعرف بأنهو : ولاء العملاء -

مرار في ست(، و"يعبر ولاء العملاء عن رغبة العملاء في الا 79، 0200بغض النظر عن المنافسة" )بن عائشة والعلافي، 

(، كما يُعرف Bueno et al., 2024, 1003) التعامل مع شركة معينة، ويعتبر نتيجة إيجابية لتجربة العملاء الجيدة"

ة التي تربط العميل بالعلامة التجارية، والتي تؤدي إلى تكرار الشراء والتوصية "العلاقة العاطفي: ولاء العميل بأنه

 (.19، 0202)نايلي،  للآخرين"

 و  -
 
خدام الخدمات المصرفية المقدمة من بنك أم درمان استمرار في ستمدى التزام العملاء بالا ": هذه الدراسةل إجرائيا

 ."ت وتفضيل البنك على المنافسينالوطني، والذي يتم قياسه من خلا  تكرار التعاملا 

 في يوم و هو أحد بنوك جمهورية السودان ": بنك أم درمان الوطني -
ً
. 22/0/2772تم افتتاحه وزاو  أعماله رسميا

 بحيث غطت خدماته معظم أنحاء السودان، و 
ً
 وأفقيا

ً
 رأسيا

ً
 حقق بنك أم درمان توسعا

ً
خلا  أكثر من عشرين عاما

 ليبلغ عدد فروعه )وقد بدأ البنك نشاطه بفرع
ً
( في  21ين هما فرع الخرطوم وأم درمان، ثم توسع أفقيا

ً
 ."0220فرعا

 . الإطار النظري والدراسات السابقة2

 : الإطار النظري -2-1

 أتمتة الخدمات المصرفية-2-1-1

 : أهمية أتمتة الخدمات المصرفية-1

، ت ؛تتجلى أهمية أتمتة الخدمات المصرفية في عدة جوانب
ً
سهم الأتمتة في تحسين الكفاءة التشغيلية أولا

، 0200للبنوك، حيث تقلل من الحاجة إلى المعاملات اليدوية وتسرع من عملية تقديم الخدمات )باشير والورفلي، 
ً
(. ثانيا

تتيح الأتمتة للبنوك تقديم خدمات على مدار الساعة، مما يعزز من راحة العملاء ويسهل عليهم الوصو  إلى خدماتهم 

ا، تساعد الأتمتة في تقليل الأخطاء البشرية، مما يؤدي إلى تحسين جودة الخدمة ال
ً
مالية في أي وقت ومن أي مكان. ثالث

 (.0202وزيادة رضا العملاء )سليمان وإبراهيم، 

 .أنواع التقنيات المصرفية المؤتمتة-2

محمدي ؛ 0202رشا، ؛ 0227 )البشير وآخرون،، ووفقًا لـ متنوعة تشمل أتمتة الخدمات المصرفية تقنيات

 : هافأهم (0202إلياس وبروي، ؛ 0202وآخرون، 

 يوفر للعملاء إمكانية سحب الأموا  وإجراء المعاملات الأساسية دون الحاجة إلى زيارة الفرع.: (ATMالصراف الآلي ) .2

 .ات تحويل الأموا دفع إلكترونية وخدمتشمل بوابات  (Electronic Payment Services) خدمات الدفع الإلكتروني .0

أتمتة العمليات الداخلية للبنك  وتتضمن: (Back Office Automation) نظام معالجة العمليات المصرفية الخلفية .2

 .مثل معالجة البيانات، والتحقق من المعاملات، وتقارير المطابقة

ا فوريًا للعملاء وتساعدهم في توفر دعمً : (Chatbots & Banking Robots) الروبوتات المصرفية والدردشة التفاعلية .2

 .فسارات الأساسيةستالا 

تتيح للعملاء تنفيذ العمليات المصرفية من خلا  و : (Mobile Banking) الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمو   .1

 .تطبيقات الهاتف الذكي، مما يسهل الوصو  إلى الحسابات وإدارة المعاملات في أي وقت
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تتيح للعميل إمكانية تنفيذ بعض المعاملات  :(Self-Service Kiosks) ك التفاعليةالخدمات الذاتية عبر الأكشا .6

 .المصرفية عبر أكشاك إلكترونية دون الحاجة للتواصل مع موظف البنك

 تساعد البنوك في تتبع تفاعلات العملاء وتحليل بياناتهم لتحسين الخدمات : (CRMالعلاقة مع العملاء ) إدارةأنظمة  .9

تتيح للعملاء الوصو  إلى حساباتهم وإجراء المعاملات المالية و : (Online Banking)صرفية عبر الإنترنتالخدمات الم .0

 .عبر الإنترنت بسهولة

الباحثون أن البنوك العالمية تعتمد على تقنيات مصرفية متقدمة تتضمن أجهزة صراف آلي ذكية،  ويرى 

 مة بالذكاء الاصطناعي، وأكشاك تفاعلية، وأنظمة دفع إلكترونيةوتطبيقات مصرفية عبر الإنترنت والهاتف المحمو  مدعو 

آمنة تعتمد على بلوكتشين، وروبوتات دعم تفاعلية، ما يعزز من أمان العمليات وسهولة الخدمة وتخصيصها بناءً على 

اجه تحديات يدية تو تفضيلات العملاء. مقارنة بذلك، تعتمد معظم البنوك السودانية، ومنها بنك أم درمان، على أنظمة تقل

 ،تتعلق بالبنية التحتية وضعف التمويل للوصو  إلى أحدث التقنيات، مما يوسع الفجوة بينها وبين البنوك العالمية

لذكاء ثمار في تحديث البنية التحتية الرقمية، وتبني تقنيات استلتقليص هذه الفجوة، يتوجب على البنوك السودانية الا و 

ات لتعزيز مستوى الأمان وتحسين تجربة العملاء، والتعاون مع مؤسسات عالمية للحصو  على الاصطناعي وتحليل البيان

 تمويل ودعم تقني مستدام.

 .التحديات المرتبطة بأتمتة الخدمات المصرفية-0

عقد من انتشار هذه كغيرها من تواجه أتمتة الخدمات المصرفية في السودان 
ُ
الدو  النامية تحديات بارزة ت

؛  FSD Africa, 2022; World Bank Group, 2021) نقلا عن: هذه التحديات أبرز ويلخص الباحثون ، وفعاليتهاالخدمات 

 .كالآتي (0202إلياس وبروي، و 

الافتقار إلى البنية التحتية الرقمية: تعاني العديد من الدو  النامية من ضعف البنية التحتية اللازمة لدعم التحو   .أ

 لاتصا  بالإنترنت، مما يعيق تقديم الخدمات المصرفية الرقمية بكفاءةالرقمي مثل الكهرباء وا

 على الثقة في ستالا  ضعفالسودان يعاني فصادي: قتقرار السياس ي والاستالا  .ب
ً
قرار السياس ي، الأمر الذي يؤثر سلبا

 النظام المالي ويُعقد من جهود التحو  الرقمي ويزيد من تكلفة العمليات البنكية الرقمية

حديات التنظيمية: تفرض القوانين والتنظيمات الصارمة، مثل سياسات مكافحة غسيل الأموا  ومعرفة العميل، الت .ج

 على المؤسسات المالية لتنفيذ إجراءات مكلفة ومعقدة، 
ً
 أتمتة القطاع المصرفي عيقما يمضغوطا

س محدودية الوعي المالي من سكان السودان لديهم حسابات مصرفية، مما يعك %21ضعف الشمو  المالي: فقط  .د

 إضافية لوثقافة الاعتماد على النقد
ً
 د قلجعل الخدمات الرقمية أكثر جاذبية للشرائح الأ، ما يتطلب جهودا

ً
 .خلا

 فاستالأمية الرقمية: يواجه العديد من العملاء صعوبات في التعامل مع التقنيات الرقمية، مما يتطلب  .ه
ً
ي التدريب ثمارا

 خدام الخدمات المصرفية الرقمية بشكل آمناستفية وتوعية العملاء بكي

أمام  ثمارات كبيرة في التكنولوجيا والابتكار، وهي تحديات كبيرةاستتكلفة الابتكار التكنولوجي: تحتاج الأتمتة إلى  .و

 .المحلية ةية كبيرة بسبب التضخم وضعف العملالتي تواجه ضغوطات مال السودانيةالبنوك 

تطلب الأتمتة أنظمة متقدمة لحماية البيانات وحماية العمليات الرقمية من الهجمات السيبرانية، التحديات الأمنية: ت .ز

 .وهو تحدٍ يصعب على المؤسسات المصرفية في الدو  النامية التعامل معه بسبب القيود المالية

تركيز لأخرى، يتعين المواجهة التحديات التي تواجه بنك أمدرمان والبنوك السودانية اويعتقد الباحثون أنه ول

، تعزيز البنية التحتية الرقمية استعلى عدة خطوات 
ً
راتيجية تتناسب مع الواقع السوداني وظروف الحرب الحالية. أولا



 م2324/ ديسمبر -هـ1441/ ( جمادى الآخرة20) العدد( 0) مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية ــ المجلد

الخدمات المصرفية على رضا العملاء وولائهم للبنوك التجارية؛ بنك أم  تأثير أتمتة

 
 
 درمان الوطني السوداني أنموذجا

 (00) 
 لة ا.، وفضل الله، هبثينة .، تميم،برعي ،محمود.، الطاهري، عل

 

 

 

 

بالتعاون مع الحكومة والمنظمات الدولية لتوفير مصادر طاقة مستقرة وإنترنت موثوق، وهو أمر جوهري للتحو  الرقمي. 

بناء الثقة  صاد الكلي وإعادةقتقرار الااستصادي عبر دعم سياسات قتقرار السياس ي والاستتعزيز الا ينبغي العمل على  كما

، يجب أن تسعى البنوك إلى تسو ثمارات والتمويلات الدولية. ستفي النظام المصرفي، وهو ما يسهم في جذب الا 
ً
هيل ثالثا

عرف عميلك" من خلا  حلو  أتمتة مبتكرة تعتمد على الإجراءات التنظيمية مثل مكافحة غسيل الأموا  ورفع كفاءة "ا

 الذكاء الاصطناعي لتقليل التكلفة وتعزيز الأمان.

داف الشرائح هاستأما على مستوى الشمو  المالي، فيلزم التوسع في التوعية المالية وتبسيط فتح الحسابات و 

 لتشجيع الاعتماد على الخدمات المصرفية الرقمية. ومن جه قلالأ
ً
ة أخرى، توفير برامج التدريب للتغلب على الأمية دخلا

خدام التكنولوجيا المصرفية بفاعلية وأمان. استالرقمية من خلا  ورش عمل وتوعية مستمرة تركز على تعليم العملاء 

، ينبغي الا 
ً
ة للبيانات يثمار في أنظمة الأمن السيبراني لتأمين العمليات البنكية الرقمية، بما في ذلك توفير الحماستوختاما

وتطوير حلو  لمواجهة الهجمات السيبرانية، وذلك عبر التحالف مع شركات تقنية وأمنية متخصصة لدعم الأمن بتكاليف 

 معقولة.

 التوجهات المستقبلية

مع استمرار التطور التكنولوجي، من المتوقع أن تتوسع و  مع الرأي القائل: إنه الباحثون  يتفقبناءً على ما سبق، 

فلي، الكبيرة )باشير والور لخدمات المصرفية لتشمل تقنيات جديدة مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات أتمتة ا

هذه التقنيات ستساعد البنوك على تقديم خدمات مخصصة وتحسين تجربة العملاء بشكل أكبر. كما ، وبذلك ف(0200

عد خطوة حيوية و  لاء وضمان سلامة المعاملاتأن هناك توجهًا نحو تعزيز الأمان السيبراني لحماية بيانات العم
ُ
تحسين لت

راتيجية ستاالتحديات التي تواجهها، فالفوائد تجعل من الأتمتة ضرورة  ورغمالكفاءة التشغيلية وتعزيز تجربة العملاء. 

 ق التنافسية.سو نجاحها في ال، وما يترتب عليه من تعزيز رضا العملاء وولائهمها من يمكن، وبما للبنوك في العصر الرقمي

 :رضا العملاء في الخدمات المصرفية-2-1-2

 العوامل المؤثرة على رضا العملاء في الخدمات المصرفية-1

 : في (0202سعيد، ؛ 0202)الجبوري، يلخص الباحثون أهمها عملاء و تتعدد العوامل التي تؤثر على رضا ال

 مشكلاتهم بسرعة.قدرة البنك على التواصل مع العملاء وحل : التواصل الفعا  .2

 تشمل السرعة والدقة في تقديم الخدمات.: جودة الخدمة .0

 الخدمات المصرفية عبر الإنترنت والتطبيقات  لعملاءلتوفر تقنيات حديثة تسهل : التكنولوجيا .2

 مدى تنافسية الرسوم والعمولات المفروضة على الخدمات : التكلفة .2

 المؤشرات والأساليب: قياس رضا العملاء-2

 : منها (0200)مرسا  وآخرون، وفقا لـقياس رضا العملاء من خلا  عدة مؤشرات وأساليب، يمكن 

 تستخدم لجمع آراء العملاء حو  تجربتهم مع البنك.: طلاعات الرأياست -

 يتم تحليل بيانات التعاملات لتحديد أنماط الرضا أو عدم الرضا.: تحليل البيانات -

 ظ بالعملاء وارتفاع المبيعات.مثل معدلات الاحتفا: المؤشرات المالية -

 عداد العملاء للتوصية بالبنك لأصدقائهم وعائلاتهم استيقيس مدى : (NPSمؤشر صافي الترويج ) -
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 تجاه البنوك: ولاء العملاء-2-1-0

إلى تفضيل العملاء المستمر لعلامة تجارية معينة أو مؤسسة مالية على أخرى، والذي يتجلى ولاء العملاء يشير 

(. يُعد ولاء العملاء مؤشرًا على نجاح المؤسسة 0200التعاملات وارتفاع مستويات الالتزام )بن عائشة والعالقي،  في تكرار

ة، مما خدام الخدمات المقدماستمرار في ستفي بناء علاقات طويلة الأمد مع عملائها، حيث يسعى العملاء المخلصون إلى الا 

 لربحية.قرار الإيرادات وزيادة ااستيسهم في تحقيق 

تتعدد العوامل التي تؤثر على ولاء العملاء في القطاع : العوامل المؤثرة على ولاء العملاء في القطاع المصرفي (2

 : في الآتي (0200مرسا  وآخرون، ؛ 0202)سليمان وإبراهيم، ويلخص الباحثون أهمها كما يرى كل من المصرفي، 

 اجات العملاء المتغيرة يعزز من ولائهم.الابتكار: تقديم خدمات وتطبيقات جديدة تلبي احتي .2

 تجربة العميل: كلما كانت تجربة العميل إيجابية، زادت احتمالية بقائهم مع البنك. .0

 التواصل الجيد: قدرة البنك على التواصل الفعا  مع العملاء وحل مشكلاتهم تساهم في تعزيز ولائهم. .2

 حو الثقة:  .2
ً
 .إلى البقاء مع البنوك التي يشعرون بالثقة تجاههاون ميلاسمًا في ولاء العملاء؛ حيث يتشكل عاملا

 جودة الخدمة: يشمل ذلك سرعة تقديم الخدمة، ودقة المعلومات، وفعالية الدعم الفني. .1

 ما يؤدي ارتفاع  :العلاقة بين رضا العملاء وولائهم (0
ً
تعد العلاقة بين رضا العملاء وولائهم علاقة قوية ومترابطة. عادة

لعملاء إلى زيادة ولائهم للمؤسسة. عندما يشعر العملاء بالرضا عن الخدمات المقدمة، فإنهم يميلون مستويات رضا ا

(. بهذا الشأن تشير الدراسات إلى أن رضا العملاء 0202إلى تكرار التعاملات مع البنك والتوصية به للآخرين )الجبوري، 

 ين العلاقات طويلة الأمد بين العملاء والبنك.يمكن أن يكون مؤشرًا قويًا على ولائهم، حيث يساهم في تحس

في تعزيز رضا العملاء من خلا   (. 0202)سعيد، كما يذكر  تساهم الأتمتة :أثر الأتمتة على رضا العملاء وولائهم (2

خدام التقنيات المؤتمتة مثل الخدمات المصرفية عبر الإنترنت استتحسين جودة الخدمات وسرعة تقديمها. مع 

المصرفية، يصبح بإمكان العملاء الوصو  إلى حساباتهم وإجراء المعاملات بسهولة وسرعة كما تساعد والتطبيقات 

؛ ،ا يزيد من دقة المعلومات المقدمةفي تقليل الأخطاء البشرية، مم
ً
خدام أكثر استتوفر الأتمتة للعملاء تجربة  أيضا

 سلاسة وراحة، مما يعزز من رضاهم العام.

ء من خلا  تحسين تجربة العملاحيث إن تؤثر الأتمتة بشكل إيجابي على ولاء العملاء، : ء العملاءتأثير الأتمتة على ولا (2

(. كما تعزز الأتمتة من إمكانية الوصو  إلى 0200الخدمات المؤتمتة يزيد من التزامهم تجاه البنك )باشير والورفلي، 

يشعر العملاء بأن البنك يلبي احتياجاتهم بشكل فعا  الخدمات، مما يُعطي العملاء شعورًا بالسيطرة والراحة. عندما 

 وبتكاليف مناسبة، فإنهم يميلون إلى البقاء مع البنك لفترة أطو ، مما يؤدي إلى زيادة ولائهم.

تظهر الدراسات السابقة أن هناك علاقة إيجابية بين الأتمتة ورضا العملاء. على : العلاقة بين الأتمتة ورضا العملاء (1

خدام الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمو  ساهم استأن  (0202)سليمان وإبراهيم،   ، أكدت دراسةسبيل المثا

في زيادة رضا العملاء وولائهم وبشكل عام، أظهرت الدراسات أن البنوك التي تبنت أتمتة خدماتها بشكل فعّا  شهدت 

ثمار في استثمار في تقنيات الأتمتة هو ستالا  زيادات ملحوظة في معدلات رضا العملاء. تشير هذه الدراسات إلى أن

 تحسين تجربة العملاء وتعزيز العلاقات طويلة الأمد.
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 : أتمتة الخدمات المصرفية في السودان-2-1-4

 )لمحة تاريخية(: الجهاز المصرفي السوداني-1

رع البنك الأهلي المصرفي، وتوالت افتتاح ف إذ تمم 2722عام إلى النشأت المصارف في السودان تعود بداية 

م، والبنك الكريدي 2712م، وبنك مصر عام 2727م، والبنك العماني عام 2722الافتتاحات مع بنك باركليز البريطاني عام 

م. تم إنشاء البنوك المتخصصة في أواخر الخمسينات، وفي 2717م، وفرع البنك العربي الأردني عام 2712الفرنس ي عام 

م التصديق على إنشاء بنك فيصل الإسلامي السوداني، وهو أو  تجربة في التطبيق الإسلامي. حاليًا، يبلغ م ت2796عام 

ا، منها  21عدد البنوك حوالي 
ً
ا بين القطاع العام والأجنبي، وتقوم بعض هذه البنوك بأنشطة اجتماعية  21بنك

ً
ا مشترك

ً
بنك

 (.29، 0202ون، ثمارية وزراعية وصناعية وتجارية )الشكري وآخر استو 

 .التحديات التي تواجه أتمتة الخدمات المصرفية-2

 تواجه أتمتة الخدمات المصرفية في السودان عدة تحديات تكنولوجية تؤثر على فعالية : التحديات التكنولوجية

 : ( كالآتي0202تنفيذ هذه التقنيات. يوجزها )إلياس وبروي، 

 ة، مما يعيق قدرتها على تقديم خدمات مؤتمتة بكفاءة. نقص في البنية التحتية التكنولوجية المتطور  .2

تزايد ع م. فوأموالهم حماية بيانات العملاء سبلخاوف بتحديات تتعلق بالأمان السيبراني، حيث تزداد الم .0

 الأمان. ثمارات إضافية في تقنياتاستتطلب وتالاعتماد على الأنظمة الرقمية، تزداد التهديدات السيبرانية، 

  لا تقتصر التحديات على الجوانب التكنولوجية، بل تشمل أيضًا الجوانب الثقافية : الثقافية والاجتماعيةالتحديات

والاجتماعية. يعيش العديد من العملاء في مناطق ريفية حيث قد لا تكون لديهم القدرة على الوصو  إلى الإنترنت أو 

(. 0200دمات المصرفية المؤتمتة )بن عائشة والعالقي، فادة من الخستالأجهزة الذكية، مما يحد من قدرتهم على الا 

خدام التقنيات الحديثة، حيث يفضلون استبالإضافة إلى ذلك، يرى الباحث أن هناك مقاومة من بعض العملاء تجاه 

 الطرق التقليدية في التعامل مع البنوك. هذه المقاومة قد تعيق تقدم أتمتة الخدمات المصرفية.

عض تمثلت في بدء بما زالت محدودة؛ و  جابة البنوك لهذه التحدياتاستأن  -ي هذه الدراسةف -ويبدو للباحثين

إلى زيادة  أخرى سعى كما ت، تحسين بنيتها التحتية التكنولوجية وتعزيز الأمان السيبرانيلاتخاذ خطوات بالبنوك السودانية 

قمية. خدام الخدمات الر استكيفية بعمل لتعليمهم  الوعي بين العملاء حو  فوائد الأتمتة، من خلا  حملات توعوية وورش

ات راتيجيات لتلبية احتياجات العملاء في المناطق الريفية، مثل توفير خدماستبالإضافة إلى ذلك، تعمل البنوك على تطوير 

 دائمًا بالإنترنت.
ً
 عبر الهواتف المحمولة التي لا تتطلب اتصالا

 : راتيجيات تحسين الأتمتةاست-2-1-0

 د الأدبيات والتجارب العالمية أن هناك الكثير من الطرق والوسائل ويكتفي الباحثون بعرض أهمها وكالآتي:تؤك

ن راتيجيات الأساسية لتحسيستتعد زيادة الوعي لدى العملاء حو  فوائد الأتمتة من الا : تطوير الوعي لدى العملاء .أ

تشمل ورش عمل وندوات تعليمية تشرح كيفية تجربة الخدمات المصرفية. يمكن للبنوك تنظيم حملات توعية 

خدام الخدمات الرقمية وفوائدها. من خلا  هذه الجهود، يمكن للبنوك تعزيز قبو  العملاء للتقنيات الحديثة است

 (.0200وزيادة رضاهم )مرسا  وآخرون، 
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ن البنية التحتية ي تحسيثمارات كبيرة فاستتتطلب أتمتة الخدمات المصرفية : تحسين البنية التحتية التكنولوجية .ب

التكنولوجية. يجب على البنوك تحديث أنظمتها الحالية وتبني تقنيات جديدة مثل السحابة الحاسوبية والذكاء 

الاصطناعي. كما يتعين عليها ضمان أن تكون أنظمة الأمان قوية لحماية بيانات العملاء ومعاملاتهم. من خلا  تحسين 

 تقديم خدمات أكثر كفاءة وأمانًا.البنية التحتية، يمكن للبنوك 

راتيجية تاسيُعد التدريب المستمر للموظفين والعملاء جزءًا أساسيًا من : تقديم تدريب مستمر للموظفين والعملاء .ج

تحسين الأتمتة. يجب على البنوك تقديم برامج تدريبية للموظفين لتعزيز مهاراتهم في التعامل مع التقنيات الحديثة 

عملاء بشكل أفضل. وفي الوقت نفسه، ينبغي على البنوك توفير برامج تعليمية للعملاء حو  كيفية وتقديم خدمة ال

خدام الخدمات المصرفية الرقمية. هذا التدريب سيعزز من الثقة لدى العملاء ويساعدهم في الانتقا  من است

 الخدمات التقليدية إلى الرقمية بسلاسة.

 .الدراسات السابقة-2-2

 :ت سابقة بالعربيةدراسا-2-2-1

إلى قياس تأثير أبعاد جودة الخدمات المصرفية الإلكترونية المُتمثلة بسهولة  (،2324هدفت دراسة )سندياني،   -

من خلا  الأداء المالي والحصة ؛ على أداء البنك الإسلامي الأردنيجابة والأمان وتوفير الوقت، ستخدام والا ستالا 

( من عملاء 220وائية بلغت )بانة وُزعت على عينة عشاستلوصفي التحليلي؛ و خدم الباحث المنهج ااستالسوقية، و 

خدام ستالدراسة وجود أثر إيجابي لأبعاد جودة الخدمات المصرفية الإلكترونية المتمثلة بسهولة الا  كشفتالبنك، و 

في الحصة  خدام والأمانستة الا جابة والأمان وتوفير الوقت في الأداء المالي، بينما يُوجد أثر إيجابي لبُعدي سهولستوالا 

 جابة وتوفير الوقت في الحصة السوقية للبنك الإسلامي الأردني.ستالسوقية، بينما يُوجد أثر لبُعدي الا 

الخدمات المصرفية الإلكترونية في البنوك التجارية الجزائرية محدداتها  معرفةإلى  (2324هدفت دراسة )نايلي،  -

بة نموذج رحت الطالاقتالدراسات السابقة تخدام المنهج الوصفي التحليلي للوثائق و باسوآثارها على ولاء العملاء، 

خدام، ثقة العملاء، ستنظري لمحددات تبني العملاء للخدمات المصرفية الإلكترونية يضم كل من سهولة الا 

، GABو DABالخصوصية والأمان، جودة الشبكة، كما افترضت الطالبة أن كل من خدمات أجهزة الصراف الآلي

وخدمات الإنترنت  SMS، البطاقات المصرفية، خدمات الرسائل القصيرة TPEخدمات نهائيات الدفع الإلكتروني 

تعتبر متغيرات مستقلة للخدمات المصرفية الإلكترونية تؤثر على ولاء العملاء كمتغير تابع.  E-Bankingالمصرفي 

( من العملاء التابعين للوكالات 002على عينة قصدية بلغت )وتوزيعه  الاستبانةلتحقيق أهداف الدراسة تم تصميم 

لى خدام، الخصوصية والأمان وثقة العملاء عستالبنكية العمومية بقالمة، وبينت النتائج وجود أثر لكل من سهولة الا 

لخدمات ا تبني العملاء للخدمات المصرفية الإلكترونية، كما أثبتت الدراسة عدم وجود أثر لجودة الشبكة على تبني

، خدمات نهائيات الدفع GABو DABوجود أثر لكل من خدمات أجهزة الصراف الآليو المصرفية الإلكترونية، 

وخدمات SMS، البطاقات المصرفية على ولاء العملاء، وعدم وجود أثر لخدمات الرسائل القصيرة TPEالإلكتروني 

 على ولاء العملاء.E-Bankingالإنترنت المصرفي 

إلى التعرف على دور الخدمات المصرفية الإلكترونية في زيادة الودائع وجودة ( 2324)إلياس وبروي، هدفت دراسة  -

الربحية بالتطبيق على بنك أم درمان الوطني، وتهدف الدراسة إلى التعرف على دور الخدمات المصرفية في جلب 
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ة، رباح وجودة الخدمة المصرفية الإلكترونيالودائع ومن ثم تحقيق أرباح للبنك وأيضا تقديم إطار مفاهيمي لجودة الأ 

بالإضافة إلى الوقوف على تحديد مستوى الجودة في الخدمة المصرفية والتي من شأنها زيادة الودائع وبالتالي زيادة 

خدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي والمنهج القياس ي متمثلا في مقدرات المربعات استالأرباح وجودتها، وقد 

العادية لاختبار وجود علاقة بين المتغير التابع والمستقل. كشفت نتائج التحليل عن وجود علاقة طردية الصغرى 

 ومعنوية إحصائيا بين الخدمات المصرفية الإلكترونية والودائع والربحية.

م بناء إلى قياس أثر جودة الخدمة البنكية على رضا الزبون الجزائري. ت(، 2320 هدفت دراسة )محمدي وآخرون،  -

ابة، جستبانة مكونة من ستة محاور، تغطي أبعاد جودة الخدمة البنكية الخمسة )الملموسية، الاعتمادية، الا است

كون من بانة على عينة تتستالأمان والثقة، التعاطف(، بينما خصص المحور السادس لقياس رضا الزبون. تم توزيع الا 

خدمت الدراسة أدوات إحصائية لتحليل البيانات، استت تقرت. في وكالا  (BNA ،BADR ،BEAزبونًا من بنوك ) 220

توصلت النتائج إلى وجود أثر إيجابي معنوي لجودة الخدمة البنكية على رضا الزبون،  .Eviews وبرنامج SPSS منها حزمة

 على رضا من التغير في رضا الزبون. كما تبين أن تأثير كل بعد من أبعاد الجودة %29حيث تفسر الأبعاد مجتمعة 

 .الزبون كان متفاوتًا، حيث كان تأثير الملموسية ضعيفًا، بينما كان تأثير الأمان والثقة هو الأكثر قوة

إلى قياس مستوى متطلبات الخدمات المصرفية الإلكترونية، وأثرها على رضا زبائن  (2320هدفت دراسة )سعيد،  -

بيان استمارة است( 622الوصفي التحليلي، وتم توزيع )المصارف في محافظة طرطوس في سوريا، تم اعتماد المنهج 

على عينة قصدية من زبائن ستة مصارف في محافظة طرطوس، وكشفت النتائج أن مستوى متطلبات الخدمات 

المصرفية الإلكترونية ما يزا  دون المستوى المرتفع بالنسبة للزبائن التي تستخدم الخدمات المصرفية الإلكترونية 

 لا يوجد تأثير معنوي للمتطلبات التشريعية والقانونية على رضا الزبائن التي تستخدم في محافظة ط
ً
رطوس. وأيضا

الخدمات المصرفية الإلكترونية في محافظة طرطوس. كما تبين وجود تأثير معنوي لمتطلبات البنى التحتية 

رفية ومتطلبات جودة الخدمات المصوالتكنولوجية، متطلبات الزبائن الشخصية المتطلبات الإدارية والتنظيمية، 

 الإلكترونية على التوالي على رضا الزبائن التي تستخدم الخدمات المصرفية الإلكترونية في محافظة طرطوس.

كشاف الميزة است، و الخدمات المصرفية وأبعادهاإلى التعرف على  (2322هدفت دراسة )مرسال وعمسيب،  -

تم اختبار  ،ت المصرفية في تحقيق الميزة التنافسية في المصارف السودانيةتأثير الخدماو التنافسية وطرق تحقيقها، 

المحلية،  :الفرضية الرئيسية التي تفترض وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الخدمات المصرفية )بأبعادها الثلاثة

يطة من عينة عشوائية بس ىوزعت عل واستبانةالإلكترونية، والخارجية( والميزة التنافسية في بنك أمدرمان الوطني. 

 22العاملين في البنك بلغ عددهم )
ً
أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط إيجابية قوية بين أنواع الخدمات ، و ( موظفا

 .على التوالي 2.600، و2.122، 2.606ارتباط معامل بالمصرفية الثلاث والميزة التنافسية، 

على مدى توفر أبعاد جودة الخدمات المصرفية الإلكترونية في  إلى التعرف (2322هدفت دراسة )باشير والورفلي،  -

جابة، ستمصرف التجارة والتنمية وهل هذه الأبعاد لها أثر على رضا الزبائن من خلا  مؤشراتها المتمثلة في )الا 

خدم في هذه استالاعتمادية، الأمان، التعاطف، الملموسية( على رضا زبائن مصرف التجارة والتنمية في مدينة بنغازي. 

. أظهرت نتائج الدراسة موافقة 79بانة تم توزيعها على عينة بلغت )استالدراسة المنهج الوصفي التحليلي، و 
ً
( عميلا

جميع الزبائن على توفر أبعاد جودة الخدمات المصرفية الإلكترونية وكذلك رضا الزبائن عن جودة الخدمات المقدمة 

موسية جابة ثم الملستالأفضل من ناحية الجودة هو بعد التعاطف يليه بعد الا لهم. وقد خلصت الدراسة إلى أن البعد 
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من بين أبعاد الجودة فهو بعد الاعتمادية. وتبين من نتائج الدراسة أن جميع أبعاد  قليليه بعد الأمان، أما البعد الأ

 جودة الخدمة المصرفية الإلكترونية محل الدراسة كانت مرتفعة.

إلى التعرف على دور الخدمات المصرفية الإلكترونية في تحقيق ولاء العمـلاء  (2322وتبيدي،  هدفت دراسة )مراسال -

خدم في هذه الدراسة المنهـج الوصفي التحليـلي والمنهج استبالتطبيق على المصارف السودانية بولاية الخرطوم. 

ية دلالة إحصائية بين الخدمـات المصرف التاريخي وأسلوب التحليل الإحصائي، وبينت نتائج الدراسة وجود علاقة ذات

الإلكترونية وولاء العملاء، كما تبين من الدراسة عدم رضا العملاء عن مستوي الخدمات المصرفية الإلكترونية التي 

تقدمها لهم المصارف السودانية وإن حجم ونوعية الخدمات المقدمة تؤثر بصورة مباشرة في درجـة ولاء عملاء 

ينبغي على المصارف السودانية أن تسعي إلى تجويد : ية. توصلت الدراسة إلى عدة توصيات أهمهاالمصارف السودان

العملاء  علاقـات إدارةوتحسين وتنويع الخدمات المصرفية الإلكترونية لتحقيق رضا وولاء العملاء، العمل على حسن 

 العملاء والمصارف.والاهتمام بدراسة الجوانب المعززة لإيجاد روابط وصلات اجتماعية بين 

إلى دراسة أثر جودة الخدمة، رضا العملاء وثقة العلامة التجارية على ( 2322هدفت دراسة )بن عائشة والعلاقي،  -

ويتألف مجتمع الدراسة من العاملين بمصرف الجمهورية بمدينة زليتن. كما  .ولاء العملاء في القطاع المصرفي لليبي

فقرة ومن ثم جمع البيانات  02بانة مكونة من استبيانات حيث تم تصميم بانة للحصو  على الستخدمت الا است

 27رجاع استبانة. تم است 61الإحصائي. بحيث قام الباحثان بتوزيع  SPSS خدام برنامج ا استوتحليلها إحصائيا ب

 20قد تعامل مع  بهذا يكون  .بعدهااستبانة واحدة غير صالحة فتم استبانة، بعد الفحص والمعاينة تبين أن منها است

. وقد توصلت هذه الدراسة إلى أن المصرف قادرا على التنبؤ وتحديد احتياجات %92جابة بلغت استبانة وبنسبة است

العملاء من الخدمات المصرفية المطلوبة والعمل على إشباعها، كما أنه يقدم الخدمات المصرفية في جميع المجالات 

التكنولوجية الأخرى الأمر الذي يجعل العميل يعتبر راض ي عن الخدمات من خلا  أجهزة الصراف الآلي ووسائل 

وأن هناك علاقة طردية قوية بين رضا العملاء وولائهم، أي أن كل تغير وحدة واحدة في رضا  .ومنتجات هذا المصرف

 .من التغير الحاصل في ولاء العملاء 2.292العملاء يتبعه 

لى تحديد العلاقة الترابطية بين جودة الخدمات المصرفية ورضا عملاء إ (2323هدفت دراسة سليمان وإبراهيم ) -

قامت الدراسة على فرضية رئيسية مفادها أن هنالك علاقة طردية بين جودة الخدمات المصرفية ورضا و المصارف(، 

ف( ية والتعاطجابة والاعتمادية والضمان والملموسستالعملاء، كما أن هناك علاقة طردية بين كل أبعاد الجودة )الا 

 لما يوفره من إمكانيات الحصو  على 
ً
ر من قد أكبرورضا العملاء. أتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي نظرا

نة من في جمع البيانات من عي الاستبانةخدم استالمعلومات والمساعدة في التوصل إلى حل المشكلة ومسبباتها كما 

( العملاء. وقد بينت نتائج تحليل 222( العاملين و)227ة العاملين )العاملين في المصارف والعملاء بلغ حجم عين

 .البيانات والدراسة الميدانية وجود علاقة ترابطية بين جودة الخدمات ورضا عملاء المصارف

ظم المعلومات الوظيفية ببنك أم درمان الوطني،  (2310دراسة )الطاهر والبشير، هدفت  -
ُ
إلى توضيح أثر تطبيق ن

ظم معلومات الموارد البشرية، المتمثلة 
ُ
ظم المعلومات التسويقية، ن

ُ
ظم معلومات إنتاج الخدمة المصرفية، ن

ُ
في )ن

ظم المعلومات المالية والمحاسبية(، في تحقيق الميزة التنافسية. تم الاعتماد على عدد من المناهج لإنجاز هذه 
ُ
ن

ظم معلستالا نباطي، و ستالدراسة، منها )التاريخي، الوصفي التحليلي، الا 
ُ
 من ن

ً
ومات قرائي(. وتوصلت الدراسة إلى أن كلا
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ظم 
ُ
 من ن

ً
ظم المعلومات التسويقية لهما تأثير في تحقيق الميزة التنافسية، بينما لا تؤثر كلا

ُ
إنتاج الخدمة المصرفية ون

ظم معلومات الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية بب
ُ
 ان الوطني. نك أم درمالمعلومات المالية والمحاسبية ون

 : دراسات سابقة بالإنجليزية -2-2-2

 (RPA) كشاف تزايد انتشار أتمتة العمليات الروبوتيةاستفي دولة الدنمارك إلى  (Abildtrup، 2324) هدفت دراسة -

ليلية خدمت الدراسة منهجية وصفية تحاستوتأثيرها على تحسين الكفاءة وتبسيط العمليات في القطاع المصرفي. 

 Automation Anywhereو Blue Prism في تنفيذ العمليات الخلفية، مع التركيز على برمجيات مثل RPA لفحص دور 

خدام هذه البرمجيات لتقليد تفاعلات الإنسان مع الحاسوب لأتمتة المهام المتكررة القائمة على استتم  .UiPathو

في  RPA ل القطاع المصرفي لتوضيح كيف تساهمقواعد محددة مسبقًا. شملت الدراسة تحليل دراسات حالة داخ

في المصارف،  RPA خداماستتحسين رضا العملاء وزيادة الإنتاجية. تكونت العينة من عدة حالات دراسية حو  

ظهر دور الأتمتة في تقليل التكاليف وتقليل الأخطاء التشغيلية
ُ
 .وتوصلت الدراسة إلى نتائج ت

لمملكة العربية السعودية إلى فحص تأثير تكامل القنوات المتعددة كوسيط في في ا (Alzaydi، 2324هدفت دراسة ) -

العلاقة بين جودة الخدمة، رضا العملاء، وولائهم في القطاع المصرفي السعودي، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي 

 للبنوك السعودية، أ 061بانة إلكترونية جمعت البيانات من استخدام استالتحليلي، ب
ً

ظهرت النتائج أن هناك عميلا

علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين جودة الخدمة ورضا العملاء، بينما لم تؤثر جودة الخدمة بشكل مباشر على 

عملاء، ومع ذلك، عندما كان تكامل القنوات المتعددة عاليًا، أثرت جودة الخدمة على ولاء العملاء من خلا  ولاء ال

 .جودة تكامل القنوات المتعددة تلعب دورًا مهمًا في تعزيز ولاء العملاء إدارةرضاهم، وأظهرت النتائج أيضًا أن 

خدام روبوتات المحادثة على رضا العملاء في البنوك استية إلى فحص تأثير قابل (,Alshibly et al 2324) هدفت دراسة -

التجارية الأردنية، مع التركيز على الدور الوسيط لتمكين العملاء، واعتمدت الدراسة على منهجية كمية، حيث تم 

خدام، ستلا خدام من خلا  السهولة في استبانات. تم تقييم قابلية الا استجمع البيانات من عملاء البنوك في الأردن عبر 

جابة، الموثوقية، والتخصيص. وتم قياس تمكين العملاء من خلا  السيطرة المدركة، الوصو  إلى المعلومات، ستالا 

قلالية في اتخاذ القرار. أظهرت النتائج أن الموثوقية والتخصيص تنبئان بشكل كبير برضا العملاء بشكل مباشر ستوالا 

كن خدام على الرضا بشكل غير مباشر عبر التمكين. ولم يستر السهولة في الا وغير مباشر من خلا  تمكينهم، بينما تؤث

 .جابة تأثير كبير على الرضاستللا 

كشاف التحو  الذي تشهده الخدمات المصرفية من خلا  استإلى  (,James et al 2324) هدفت دراسة -

خدام ستاتعزيز رضا العملاء وولائهم، تم راتيجيات الولاء الإلكتروني المدعومة بالذكاء الاصطناعي، وأثرها على است

ندت الدراسة إلى نظريات مثل نظرية استمراجعات الأدبيات، الأسس النظرية، ودراسات الحالة لفهم هذا التحو . و 

الإحباط ونظرية التسويق بالعلاقات. أكدت النتائج أن دمج الذكاء الاصطناعي يعزز تجارب العملاء ويقوي -التوقع

راتيجيات الولاء الإلكتروني في بناء علاقات شخصية، موثوقة، وقائمة على القيمة مع استتساهم  العلاقات، حيث

وني راتيجيات الولاء الإلكتراستالعملاء، مما يزيد من رضاهم وولائهم. كما تم تقديم إطار نظري يوضح كيف تساهم 

 .تجاوز توقعاتهم وبناء الثقةالمدعومة بالذكاء الاصطناعي في تحسين رضا العملاء وولائهم من خلا  

كشاف دور الذكاء الاصطناعي والأتمتة في تحويل العمليات المصرفية استإلى  (,Mehta & Jha 2324هدفت دراسة ) -

ا، حيث أظهرت تفاوتًا في وجهات النظر من إيجابية مفرطة في بعض  21في الهند، وجمعت الدراسة بيانات من 
ً
بنك
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ي وبنك البنجاب الوطني، إلى توجس في بنوك أخرى مثل بنك دهانلكسمي. أشارت نتائج البنوك مثل بنك الدولة الهند

اختبار كاي مربع إلى وجود اختلافات في كيفية تبني البنوك للذكاء الاصطناعي، مما يعكس أهمية اتباع نهج مخصص 

مج الذكاء ل بنك. أبرزت الدراسة أن ديأخذ في الاعتبار الثقافة التنظيمية، البنية التحتية التقنية، وقاعدة العملاء لك

 .الاصطناعي يتطلب فهمًا دقيقًا لخصائص كل مؤسسة مالية لتحقيق النجاح والقبو  

كشاف تصورات العملاء حو  دور الذكاء استإلى  (,Ashwardhini& Duraiarasan 2324هدفت دراسة ) -

ا، تم جمعها عبر  202من  الاصطناعي في قطاع البنوك في مدينة تشيناي. شملت الدراسة بيانات
ً
بيان منظم. استمشارك

وك. خدام الذكاء الاصطناعي في البناستكشفت النتائج أن أكثر من خمسين بالمائة من العملاء في المنطقة يدركون 

تحسين الكفاءة والأمان، تعزيز التفاعل مع العملاء والمعاملات، : متغيرًا إلى ثلاثة عوامل رئيسية هي 22تم تصنيف 

المخاطر. أشارت النتائج إلى ضرورة تنظيم حملات توعية موجهة عبر جميع الفئات  إدارةقديم خدمات متقدمة و وت

العمرية لتحسين تصورات العملاء. وأكدت الدراسة على أهمية تبني البنوك للمرونة في التعامل مع الذكاء الاصطناعي، 

 .يةمع إعطاء الأولوية للوصو  إلى البيانات وحماية الخصوص

إلى تحديد الفئات الموضوعية والمحاور المركزية التي تربط بين الرقمنة  ( ,2324Bueno et alهدفت دراسة ) -

والكفاءة التشغيلية في القطاع المصرفي، بالإضافة إلى تطوير أجندة بحثية لتوجيه الأبحاث المستقبلية في هذا 

توى على مرحلتين، حيث قامت بتحليل شامل للأبحاث خدمت الدراسة منهجية مراجعة مركزة على المحاستالمجا . 

المتعلقة بالكفاءة التشغيلية والرقمنة في القطاع المصرفي. أبرزت المواضيع المركزية تأثير التكنولوجيا المتقدمة في 

الرقمية  عما على التحو  الرقمي للبنوك، وتكيف المؤسسات مع نماذج الأ  27-، تأثير جائحة كوفيد2.2الصناعة 

الجديدة. وتضمنت الأجندة البحثية المقترحة تطوير المفاهيم الخاصة بالكفاءة التشغيلية الرقمية، وتحليل التوازن 

المالي للبنوك الرقمية، وتحسين محفظة المنتجات والخدمات التي تقدمها تلك البنوك. تقدم الدراسة إرشادات قيمة 

 .داء وتحسين تجربة العملاءللعاملين في القطاع المصرفي حو  كيفية تعزيز الأ 

 بأنظمة الدفع التقليدية على ولاء  (,Nusrat& Huang 2324هدفت دراسة ) -
ً
إلى فهم تأثير أنظمة الدفع الذاتي مقارنة

 بالدف أكبرالعملاء. من خلا  خمس دراسات، أظهرت النتائج أن الدفع التقليدي يعزز ولاء العملاء بشكل 
ً
ع مقارنة

 للعودة إلى المتجر في المستقبل. كما أوضحت أن الشعور بالجهد الموفر أثناء الذاتي، حيث يكون الع
ً
ملاء أكثر ميلا

عملية الدفع وإحساس العملاء بأنهم يستحقون الخدمة يؤديان دور الوسيط في هذا التأثير. بالإضافة إلى ذلك، يعتد  

اؤها؛ حيث يقل التأثير كلما زاد عدد العناصر. تأثير نوع الدفع على ولاء العملاء وفقًا لعدد العناصر التي يتم شر 

 أن عند تهيئة العملاء للاعتقاد بأن الجهد المبذو  في الدفع الذاتي هو تجربة مُجزية، فإن ولاءهم 
ً
وأظهرت النتائج أيضا

 لمن يستخدمون الدفع التقليدي
ً
 .يصبح مماثلا

لتكنولوجي في البنوك وتأثيره المحتمل على الدورات كشاف دور الابتكار ااستإلى  (,Chang et al 2324) هدفت دراسة -

المصرفية  عما في الأ  (Bank A) خدمت الدراسة حالة بنك ألمانياستصادية، مع التركيز على التمويل الأخضر. قتالا

المخاطر وزيادة الربحية من خلا  التحليل البياني  إدارةعرضت كيفية تحسين الكفاءة و است، و (B2B) بين الشركات

  تلعب عما أظهرت النتائج أن عوامل مثل تنوع المنتجات، وحجم المعاملات، ومجالات الأ و قنيات تعلم الآلة. وت
ً
دورا

 في نجاح التمويل الأخضر عبر البيع المتقاطع، وأكدت أن خوارزمية الغابة العشوائية كانت الأكثر فاعلية بتحقيق 
ً
هاما
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سياسية لتعزيز الابتكار التكنولوجي مع الحفاظ على الخصوصية . اختتمت الدراسة بتوصيات %76.6دقة تصل إلى 

 .قرار وتحقيق الوصو  العاد  إلى التمويل الأخضرستوالا 

كشاف تأثير تقنية البلوك تشين على جودة نظم المعلومات استإلى  (,Al-Dmour et al 2324هدفت دراسة ) -

 200ي الأردني. اعتمدت الدراسة منهجية كمية شملت في القطاع المصرفي التجار  عما وأداء الأ  (AIS) المحاسبية

 من مختلف البنوك لتقييم كيفية تأثير 
ً
خدام البلوك تشين على جودة نظم المعلومات المحاسبية وأداء استمشاركا

البنوك، وأشارت النتائج إلى وجود تأثير إيجابي قوي للبلوك تشين على جودة نظم المعلومات المحاسبية، مما أدى إلى 

بشكل كبير. تؤكد الدراسة على الدور المحوري لجودة نظم المعلومات المحاسبية كوسيط في هذه  عما تحسين أداء الأ 

 .ةصادات الناميقتالعلاقة، مما يبرز أهمية البلوك تشين في تعزيز الكفاءة التشغيلية والتنافسية في الا

تفاعلات العملاء في بيئة خدمة متعددة الأطراف على كشاف كيفية تأثير استإلى  (.Chen et al، 2320هدفت دراسة ) -

ولاء العملاء في الصين. ركزت الدراسة على تفاعل العملاء مع الموظفين، والتكنولوجيا، والبيئة المادية، ودورها في 

ت عميل من البنوك التجارية الصينية، أظهر  222قصائية من استخدام بيانات استتعزيز اعتماد العملاء والولاء. ب

النتائج أن التكنولوجيا تلعب دورًا حيويًا في تعزيز ولاء العملاء من خلا  الاعتماد القائم على الفوائد وتكاليف التبديل. 

كما أشارت النتائج إلى أن الموظفين يؤثرون بشكل أساس ي على ولاء العملاء من خلا  الاعتماد على الفوائد العلائقية. 

التفاعلية بين العملاء والاعتماد في بيئة الخدمة، وتوفر رؤى قيمة للمديرين الذين تساهم الدراسة في فهم الطبيعة 

 .يديرون تفاعلات الخدمة

 التعليق على الدراسات السابقة 

 يتبين من مقارنة الدراسة الحالية الدراسات السابقة وجود الكثير من التشابه وبعض الاختلاف وكالاتي:

معظم الدراسات تهدف إلى دراسة تأثير جودة : الخدمات المصرفية الإلكترونية التركيز على جودة: نقاط الاتفاق -

الخدمات المصرفية الإلكترونية على رضا العملاء )مثل دراسات سندياني، نايلي، باشير والورفلي، وإلياس وبروي(. 

أثر  ، وبخصوصة الخدمةجابة هي أبعاد رئيسية لجودستخدام، الأمان، والا ستتتفق هذه الدراسات على أن سهولة الا 

( 0200( و)مرسا  وتبيدي، 0202دراسات )سندياني، اتفقت مع : الخدمات المصرفية الإلكترونية على الولاء والرضا

ركزت على أثر الخدمات المصرفية الإلكترونية على ولاء العملاء ورضاهم، وهي نقطة مشتركة بين العديد من 

( 0202معظم الدراسات، بما في ذلك دراسة )سندياني، ؛ فوصفي التحليليخدام المنهج الاست، وكذلك في الدراسات

 (، اعتمدت المنهج الوصفي التحليلي للحصو  على نتائج دقيقة ومعمقة.0202ودراسة )نايلي، 

زت دراسة بينما ركف: التركيز على الأبعاد المختلفة لجودة الخدمةاختلفت الحالية مع السابقة في : نقاط الاختلاف -

جابة، الاعتمادية، والتعاطف، اهتمت دراسات أخرى مثل )محمدي وآخرون، ست( على الا 0200ير والورفلي، )باش

( توصلت إلى أن جودة 0202دراسة )نايلي، ف: تأثير العوامل التقنية، وكذلك في ( بجوانب أخرى مثل الملموسية0202

وأخيرا  ،ركيز على هذا المتغير في دراسات أخرى الشبكة لا تؤثر على تبني الخدمات المصرفية، في حين لم يتم الت

( أضافت عنصر المتطلبات الإدارية 0202دراسة )سعيد، ؛ فالتركيز على الأبعاد الإدارية والتنظيميةاختلفت في 

 والتنظيمية والتشريعية التي تؤثر على رضا العملاء، وهو ما لم يتم التركيز عليه في بقية الدراسات.

نتائج  ا؛ خصوصالتركيز على رضا العملاءت الدراسة الحالية في فاداست: من الدراسات السابقة  فادةستمجالات الا  -

، لتوسيع نطاق الدراسة رضا العملاءللأمان والثقة في  اقوي ا( التي أظهرت تأثير 0202دراسات )محمدي وآخرون، 
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( قدمت توصيات 0200رسا  وتبيدي، دراسة )م: تعزيز الولاء، وكذلك في الحالية لتشمل جوانب إضافية مثل الثقة

 للا 
ً

اتيجيات ر استفادة في تطوير ستبضرورة تحسين جودة الخدمات لزيادة ولاء العملاء، وهو ما يمكن أن يكون مجالا

( ركزت على تحقيق الميزة التنافسية، وهي 0200دراسة )مرسا  وعمسيب، ؛ فالمزايا التنافسية، وكذا في البنوك

 كشاف دور الخدمات المصرفية في تحسين المنافسة.استتوسيع إطار البحث الحالي من خلا  نقطة قد تكون مفيدة ل

عن الدراسات السابقة بتركيزها على دراسة العلاقة بين الخدمات الدراسة الحالية تتميز : ما يميز الدراسة الحالية -

ات ساوله بشكل مباشر في معظم الدراالمصرفية الإلكترونية والأداء المالي والحصة السوقية، وهو جانب لم يتم تن

يف جابة وتوفير الوقت على الحصة السوقية، وهو ما يُضستتميز بتحليل تأثير بُعدي الا تالسابقة. بالإضافة إلى ذلك، 

 قيمة جديدة للنقاش حو  تأثير الخدمات الإلكترونية في الأداء المالي

 ..منهجية الدراسة وإجراءاتها0

 : منهج الدراسة-0-1

عتمد الأنسب؛ حيث يباعتباره  المنهج الوصفي التحليلياستخدم الباحثون قيق أهداف الدراسة الحالية لتح

هذا المنهج على جمع البيانات وتحليلها لفهم الظواهر المتعلقة بأتمتة الخدمات المصرفية، مما يساعد في تحديد مدى 

 تأثير هذه الأتمتة على رضا العملاء وولائهم. 

 راسةمجتمع الد-0-2

يتكون مجتمع الدراسة من عملاء البنك الوطني في السودان، بالتركيز على الفئة التي تتفاعل مع الخدمات 

 . 0202 العاممن البنك في  حديثةإحصائية مع الأسف لم تتوفر ( عشرات الآلافالمصرفية المؤتمتة والبالغ عددهم )

 :عينة الدراسة-0-0

، من العملاء الذين يستخدمون 02مكونة من ) قة المتيسرةوفقا للطريتم اختيار عينة عشوائية 
ً
( عميلا

 الخدمات المصرفية المؤتمتة في بنك أم درمان الوطني.

 أداة جمع البيانات-0-4

موزعة على ثلاثة عبارة؛ ( 00)و ،شمل ثلاثة أسئلةتل الدراسة، وتم تصميمهلكأداة رئيسة  ةانستبخدام الا استتم 

-2، ( عبارات7مستوى رضا العملاء، )-0، ( عبارات7استخدام الخدمات المصرفية المؤتمتة، )-2) بكل من تتعلق محاور 

 مقياس ليكرت الخماس ي المتدرج )ل اوفق كل منها عن الإجابةتم وت ،( عبارات2ولاء العملاء، )
ً
، سطمتو ، كبير، كبير جدا

 ، ضعيف
ً
 رقيو  وقليل منهاالتواصل الاجتماعي،  وسائلو تم توزيع الاستبانة عبر البريد الإلكتروني  .(ضعيف جدا

ً
 ا

 صدق الأداة وثباتها-0-4-1

ن الخبراء في العلوم الإدارية والمصرفية لضمان وضوح ( م0الصدق بعرضها على عدد ) تم التحقق من: صدق الأداة -

دق أكد من الص، كما تم التهم في تجويد محتوى الأداةفادة منستوملاءمة فقرات الأداة لما صُممت من أجله، وتم الا 

 (.2كما في الجدو ) درجة الصدق( من خارج العينة وكانت 02بلغت ) طلاعيةاستعلى عينة  الاستبانة البنائي بتطبيق

 (.2جدو  ) يفكما و طلاعية ستلإجابات العينة الا خدام معامل ثبات كرونباخ ألفا، استثبات ببتم اختبار : الأداة ثبات -
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 (30) 
 لة ا.، وفضل الله، هبثينة .، تميم،برعي ،محمود.، الطاهري، عل

 

 

 

 

 ر معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسةاختباالصدق و  ( نتائج1جدول رقم )

 الثبات الصدق

3.00 3.80 

 الأساليب الإحصائية -0-0

 التالية: خدام الأساليب الإحصائيةاستلمعالجة البيانات إحصائيا، وذلك ب (SPSS)تم الاعتماد على برنامج ـ

 .التكرارات والنسب المئوية -

 . وترتيبها تنازليا وفقا للمتوسطات الإجابات لأوزان ةالمعياري اتوالانحراف ةالحسابي اتالمتوسط -

موافقة المبحوثين يؤكد ، ف(2) إذا كان أكبر من؛ فد اتجاه المبحوثين نحو العباراتالمتوسط الحسابي الفرض ي لتحدي -

 .ولتحليل تكرارات الإجابات في الاتجاهين السلبي والإيجابي

ا( بنسب متساوية ) 02زيع العينة )خدام اختبار مربع كاي لجودة التطابق، حيث تم تو استتم  -
ً
لكل إجابة(.  26.6مبحوث

إذا كان هناك فرق دا  إحصائيًا بين التكرارات المتحصل عليها والتوقعات، فهذا يعني أن إجابات المبحوثين تميل إلى 

 الإيجابية أو السلبية بناءً على مقارنة المتوسطات الحسابية.

  .ربع كآياختبار مربع كأي نحصل فيه على قيمة م -

 المشاهدة وذلك بمقارنةو المتوقعة  المتوسطاتبين  افروق دالة إحصائيال تما إذا كانتحدد و  :القيمة الاحتمالية -

 . دالة د فروقو د  على وجتف أقل( فإذا كانت α≤2.21مستوى )عند القيمة الاحتمالية 

  .نتائج الدراسة ومناقشتها-4

 ."ؤثر أتمتة الخدمات المصرفية إيجابيا في جذب عملاء جدد المصرفت": اختبار الفرضية الأولى للدراسة-4-1 

 .جذب عملاء جددفي أتمتة الخدمات المصرفية  المتعلقة بتأثير لإجابات العينة  والنسب المئوية ( التكرارات2جدول )

  العبارة
 
  قليلة متوسطة كبيرة كبيرة جدا

 
 المجموع قليلة جدا

 وعيتصف المصرف الذي أتعامل معه بتن

 التي يقدمها  ةالإلكترونيالخدمات 

10 40 10 4 - 80 

22.0% 01.8% 23.0% 4.8% - 133% 

من عينة الدراسة يوافقون بشدة على أن المصرف الذي يتعاملوا معه يتصف  %00.7( أن 0من الجدو  )يتضح 

لا يوافقون ولا  %2.0محايدون، و %02.1منهم موافقون، بينما  %12.0بتنوع الخدمات التي يقدمها في المجا  الإلكتروني، و

قام  ،جذب عملاء جدد للمصرف فيأتمتة الخدمات المصرفية  بتأثيرولفحص الفرضية المتعلقة ، يوافقون بشدة

 .(2وكانت النتيجة كما يبينها الجدو  ) ²قيمة كاالباحثون باحتساب المتوسطات والانحرافات المعيارية واختبار 

افات (: المتوسطات الح0جدول )  مرتبة تنازليا  تأثير أتمتة الخدمات المصرفية على جذب العملاءل 2وقيمةكاسابية والانحر

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

قيمة 

²كا  

درجات 

 الحرية
 الرتبة

قيمة 

 الدلالة

 0.01 1 3 49.9 0.70 4.10 للمصرف موقع إلكتروني سهل الوصول إليه لكافة عملائه 3

ستطيع العميل تلقى الخدمة التي يريدها في الوقت المناسبي 4  4.08 0.80 74 4 2 0.03 

 0.01 3 3 41 0.70 4.00 يتميز المصرف بسرعة إنجاز الخدمات الإلكترونية 5

اقع الصراف الآلي منتشرة بشكل جيد 7  0.01 4 4 51.8 0.90 4.01 مو
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 لة ا.، وفضل الله، هبثينة .، تميم،برعي ،محمود.، الطاهري، عل

 

 

 

 

ات العملاءتتلاءم الخدمات المصرفية الإلكترونية مع احتياج 8  4.00 0.70 41.9 3 5 0.04 

 0.02 6 3 38.2 0.80 3.90 المصرف يتميز بتنوع خدماته الإلكترونية 1

 0.02 7 4 69.5 0.90 3.90 الخدمات الإلكترونية تعتبر ذات كلفة متدنية 9

 0.01 8 4 51.6 1.00 3.84 يتم إرسال النشرات للعملاء عبر الإنترنت 2

ترونية بفوائد تناسب العميلخدمات المصرف الإلك 6  3.80 0.90 18.9 3 9 0.02 

 - - - 48.3 0.81 3.95 المتوسط الكلي -

رضا مرتفع بين يعكس (، مما 2المتوسط الفرض ي ) ( وهو أكبر من2.71الكلي )تشير النتائج إلى أن المتوسط 

 للعبارة( 2.22أعلى متوسط )، وكان جددالإيجابي في جذب العملاء ال العملاء حو  أتمتة الخدمات المصرفية وتأثيرها

"الموقع الإلكتروني السهل الوصو "، مما يعكس أهمية التواجد الرقمي وسهولة الوصو  إلى الخدمات في تعزيز الجذب 

ظهر النتائج كما ، للعملاء
ُ
، دلالة إحصائية تشير إلى أهمية 2.21ومعظم القيم الاحتمالية التي تقل عن  ²من خلا  قيمة كات

 في الوصو  السهل، وسرعة ك 
ً
ل بند في التأثير على رضا العملاء. توص ي الدراسة بتعزيز تجربة العملاء الرقمية، خاصة

الإنجاز، وانتشار أجهزة الصراف، وتقديم خدمات إلكترونية مرنة ومنخفضة التكلفة لتلبية الاحتياجات المتنوعة، بما 

 .العملاء وتوسيع قاعدة العملاء الجدد للمصرفمرارية استيتماش ى مع أهمية الأتمتة في تحقيق 

تؤثر أتمتة الخدمات المصرفية الإلكترونية على جذب عملاء جدد : "تتأكد صحة الفرضية وبذلك

 ."للمصرف

 بين الخدمات المصرفية المؤتمتة وزيادة عدد عملاء المصرف ": الفرضية الثانيةاختبار -4-2
ً
 ."يوجد ارتباط دا  إحصائيا

افات المعيارية وقيم كا (:4جدول ) لاختبار مربع كآي لفرضية أسباب اعتماد المصرف  ²المتوسطات الحسابية والانحر

 التجاري 

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

قيمة 

 ²كا

درجات 

 الحرية
 الرتبة

القيمة 

 الاحتمالية

 3.34 1 2 01.0 3.03 4.13 انتشار أجهزة الصراف الآلي التابعة للمصرف 0

 3.31 2 0 48.0 3.01 4.03 عدم التعارض مع الشريعة الإسلامية 4

 3.31 0 0 00.0 3.00 4.20 جودة الخدمات المصرفية المؤتمتة 2

 3.31 4 0 21.2 3.00 4.33 السمعة الجيدة والمركز المالي 1

 - - - 43.1 3.80 4.28 المتوسط الكلي -

(، مما يد  2ت على متوسطات حسابية تتجاوز المتوسط الفرض ي )تظهر النتائج أن جميع العبارات قد حصل

على رضا المشاركين بشكل عام عن الأسباب التي دفعتهم لاختيار المصرف. وكانت أعلى رتبة لعبارة "انتشار أجهزة الصراف 

الصرف الآلي  (، مما يشير إلى أهمية توافر نقاط2.62الآلي التابعة للمصرف" التي حصلت على أعلى متوسط حسابي )

(، مما يعكس التزام 2.22وسهولة الوصو  إلى الخدمات. تلتها عبارة "عدم التعارض مع الشريعة الإسلامية" )متوسط 

، مما يد  على دلالة إحصائية 2.21من  أقلالعملاء بالتوافق مع الشريعة. كما أن القيمة الاحتمالية لجميع العبارات كانت 

ج، ينبغي على البنوك تعزيز انتشار أجهزة الصراف الآلي لضمان راحة العملاء، بالإضافة إلى قوية. بناءً على هذه النتائ

عد هذه العوامل 
ُ
الاهتمام بتوافق الخدمات مع الشريعة الإسلامية ورفع جودة الخدمات المصرفية المؤتمتة، حيث ت

 ، تعزيز رضا العملاء وولائهم للبنكأساسية في 
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 (33) 
 لة ا.، وفضل الله، هبثينة .، تميم،برعي ،محمود.، الطاهري، عل

 

 

 

 

 بين الخدمات المصرفية المؤتمتة وزيادة عدد " :صحة الفرضيةبذلك تأكد وي
 
يوجد ارتباط دال إحصائيا

تركيز المصارف على تحسين انتشار أجهزة الصراف الآلي، وضمان يؤكد الباحثون أهمية عليه وبناء  ."عملاء المصرف

هم ز رضا العملاء وولائتوافق الخدمات مع الشريعة، ورفع جودة الخدمات المصرفية المؤتمتة، نظرًا لأهميتها في تعزي

 .للمصرف

 . "تؤثر أتمتة الخدمات المصرفية على درجة ولاء ورضا العملاء": اختبار الفرضية الثالثة-4-0

الية درجات الحرية والقيمة الاحتمو  ةالمعياري اتوالانحراف ةالحسابي اتالمتوسط ولاختبار الفرضية تم احتساب

ما بينها ، وكأتمتة الخدمات المصرفية على درجة ولاء ورضا العملاء قة بتأثيرالعينة المتعل لاختبار مربع كآي لإجابات

 1جدو  

 ( تحليل نتائج أتمتة الخدمات المصرفية وأثرها على رضا العملاء0جدول )

 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

قيمة 

 2كا

درجات 

 الحرية
 الرتبة

قيمة 

 الدلالة

2 
ية أسرع بعد اعتماد أصبحت التعاملات المصرف

 التقنيات
4.41 3.0 22.4 2 1 3.31 

 3.30 2 0 10.0 3.8 4.43 انتشار أجهزة الصراف الآلي وفر الوقت والجهد 0

  اإيداع ؛الخدمات المصرفية الإلكترونية آمنة 1
 
 3.32 0 4 04.0 3.0 4.03 وتحويلا

 3.31 0 2 8.0 3.0 4.03 توفر لك الخدمات الإلكترونية السرية التامة 0

 3.30 0 4 00 3.0 4.18 خدام الصراف الآلياستلا توجد مخاطر ناتجة عن  1

 3.30 1 4 00 3.0 4.14 يقدم لك المصرف خدمات إلكترونية مميزة 0

 3.30 0 0 20.0 3.8 4.13 توفر لك الخدمات الإلكترونية الراحة 8

 3.32 8 0 0.0 1.3 0.03 الخدمات المصرفية الإلكترونية سهلة ومرنة 0

 3.32 0 4 23.0 1.0 0.04 توفر لك أجهزة الصراف الآلي المبالغ الكافية 4

   3.22 37.16 0.89 4.12 المتوسط الكلي 

جميع ( وعلى مستوى العبارات ف2.07( بانحراف )2.20بلغ ) المتوسط الكليأن  (1في الجدو  ) النتائجيتبين من 

ا يشير إلى اتفاق المبحوثين على أهمية وفعالية الخدمات المصرفية (، مم2أعلى من المتوسط الفرض ي ) هامتوسطات

: عبارة متوسطأعلى ، كما أن الإلكترونية
ً
(، مما يعكس 2.22"أصبحت التعاملات المصرفية أسرع بعد اعتماد التقنيات" )ا

 وتعكس(، 2.2 – 2.9بين ) تتراوحو  ةالمعياري اتلانحراف، ويظهر من اليات كعامل رئيس ي في رضا العملاءأهمية تسريع العم

 ناستمستوى عاٍ  من التجانس في إجابات المشاركين، ب
ً
 ثناء العبارة المتعلقة بتوفير المبالغ الكافية التي أظهرت تباينا

ً
سبيا

يشير و (، مما يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية. 2.21من مستوى ) أقلقيمة الدلالة لكل العبارات وتؤكد  (.2.2) أكبر

 ذلك 
ً
ظهر تحيزا

ُ
 نحو تأييد هذه العباراتإلى أن إجابات المبحوثين ت

ً
ت أهمية ترتيب العبارات وفق المتوسطا يُبرز، و إيجابيا

ة التركيز على توسيع رقعة الأجهزة والخدمات الرقمي ، ويلزم من ذلكت وانتشار أجهزة الصراف كأولويةتعزيز سرعة التعاملا 

زة تطوير آليات لضمان توفير مبالغ كافية عبر أجه، مع في السرعة والراحة أهم الميزات نلتلبية توقعات العملاء الذين يرو 

زيد من ة لجذب متكثيف الحملات التوعوية حو  أمان التعاملات المصرفي، مع في هذا الجانب الصراف الآلي لسد الفجوة

 . ة على درجة ولاء ورضا العملاءتؤثر أتمتة الخدمات المصرفي: تتأكد صحة الفرضيةوبذلك  .الثقة من العملاء
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 : النتائج بأهم خلاصة-4-4

 تؤثر أتمتة الخدمات المصرفية على جذب عملاء جدد للمصرف.  -

 . ئهموولاالعملاء درجة رضا  ىتؤثر أتمتة الخدمات المصرفية عل -

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين عدد أجهزة الصراف الآلي وعدد عملاء المصارف.  -

 الصراف الآلي تقوم بتوفير الوقت والجهد لعملاء المصارف. أن أجهزة  -

 يوجد عدد كبير من عملاء المصارف لا يستخدمون بطاقات الصراف الآلي في عمليات الشراء.  -

خدام الحاسوب والإنترنت وهم بالتالي لا يستفيدون من جميع الخدمات استيوجد عدد كبير من العملاء لا يجيدون  -

 المتاحة لهم. المصرفية المؤتمتة 

خدام الصراف الآلي بالإضافة إلى كون الصراف الآلي يوفر للمتعاملين الخدمات استلا توجد مخاطر ناتجة عن  -

 المتنوعة وسحب المبالغ اللازمة للاحتياجات اليومية من إيداع وتحويل. 

  :نتاجات الدراسةاست-4-0

لاء العمحيث إن سمًا في تحسين رضا العملاء وولائهم. أظهرت الدراسة أن أتمتة الخدمات المصرفية تلعب دورًا حا -

 الذين يستخدمون الخدمات المؤتمتة أبدوا مستويات أعلى من الرضا مقارنة بأولئك الذين يفضلون الطرق التقليدية.

  تم تحديد عدة عوامل تؤثر على رضا العملاء وولائهم، بما في ذلك جودة الخدمة، الأمان، وفعالية الدعم الفني. -

ي تكنولوجيا ثمار فستأكدت النتائج وجود علاقة إيجابية بين مستوى الأتمتة ورضا العملاء وولائهم، مما يبرز أهمية الا  -

 يتعين على البنوك تطوير خدماتها الرقمية لتعزيز تجربة العملاء، مما يسهم في زيادة ولائهم.، وبذلك المعلومات

 خدام هذه الخدمات. استخدامها، مما يزيد من فرص استفية هناك حاجة لتوعية العملاء بفرص الأتمتة وكي -

 خدام الخدماتاستالحاجة الملحة لتحسين الأمان السيبراني لحماية بيانات العملاء، مما يعزز ثقة العملاء في  -

 الرقمية. 

  ومقترحاتها. توصيات الدراسة

 : لآتياوك السودانية ويقترحون عليهم ون إدارات البنالباحثوص ي في ضوء نتائج التي توصلت إليها الدراسة، ي

ثمار المزيد من الموارد في تطوير تطبيقات الهاتف المحمو  والخدمات المصرفية عبر الإنترنت، مع التركيز استيجب  -2

تشكيل فرق متخصصة لتطوير البرمجيات، وإجراء دراسات ، و زات جديدة تعزز من تجربة العميلعلى إضافة مي

 لعملاء، ثم تطبيق تحسينات مستندة إلى هذه النتائج. سوقية لفهم احتياجات ا

عاون مع مؤسسات الت، وذلك بخدامهااستفوائد الأتمتة وكيفية تنظيم ورش عمل وحملات توعية للعملاء حو   -0

 خدام وسائل التواصل الاجتماعي لنشر المعلومات المتعلقة بالخدمات الجديدة. است، و التعليم والتدريب

تعيين خبراء  ، معاتقدمة وتحديث الأنظمة دوريخدام تقنيات تشفير ماستبن لحماية بيانات العملاء، تعزيز أنظمة الأما -2

 ء. حماية عالية لمعلومات العملا معالجة جوانب القصور وبما يضمنلتقييم الأنظمة الحالية، و  في الأمن السيبراني

ة، يقنوات متعددة للتواصل )مثل الدردشة الحتحسين خدمات الدعم الفني لتكون متاحة على مدار الساعة، وتوفير  -2

 فسارات الشائعة. ستتدريب فرق الدعم الفني على التعامل مع الا مع  الهاتف، البريد الإلكتروني(.
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 لة ا.، وفضل الله، هبثينة .، تميم،برعي ،محمود.، الطاهري، عل

 

 

 

 

الاستفادة من الذكاء الاصطناعي لتقديم تجارب مصرفية مخصصة: يمكن للبنوك الاستفادة من الذكاء الاصطناعي  -1

قديم تجارب مصرفية مخصصة، مما يعزز ولاء العملاء وزيادة الفرص التجارية من وتحليل البيانات الشخصية لت

 خلا  التوصيات المستهدفة وتخصيص الخدمات

دعم العملاء في الوقت الفعلي من خلا  الدردشات الحية والروبوتات الذكية: يعد تحسين خدمات الدعم الفني  -6

ة من أهم استراتيجيات تحسين تجربة العملاء في المصارف باستخدام تقنيات الدردشة الحية والروبوتات الذكي

 الرقمية، مما يوفر استجابة فورية وحلو  دقيقة للعملاء

 :ا الآتيوتحديد مستقبلية في مجا  الخدمات المصرفية المؤتمتةاللدراسات كما يقترح الباحثون إجراء المزيد من ا -9

تأثير الذكاء الاصطناعي على تحسين تجربة بخصوص  يةدراسة مقارنة بين البنوك التقليدية والبنوك الرقم (2

 العملاء في الخدمات المصرفية الرقمية.

 تحليل فاعلية أنظمة الأمان السيبراني في الخدمات المصرفية الرقمية: تقييم التقنيات في حماية بيانات العملاء. (0

 المراجعقائمة 

 
 
 :المراجع بالعربية -أولا

خدام الخدمات المصرفية الإلكترونية وأثرها على زيادة الودائع وجودة است(. 0202دم محمد إبراهيم. )إلياس، محمد الطيب، وبروي، آ .2

. مسترجع 222 - 02 ،(6بدون مجلد ) م". مجلة القلزم للدارسات التطبيقية،  0202-0222دراسة حالة بنك أم درمان الوطني ": الربحية

   search.mandumah.com/Record/1448522://httpمن

دراسة : (. أبعاد جودة الخدمات المصرفية الإلكترونية وأثرها على رضا الزبائن0200باشير، عبدالله محمد، والورفلي، آية يوسف. ) .0

 . مسترجع من220 - 202 ،(2)0صادية، قتات الامجلة الدراسميدانية على عينة من زبائن مصرف التجارة والتنمية في مدينة بنغازي. 

http://search.mandumah.com/Record/1323705  

وجهة نظر (. العوامل المؤثرة على ولاء العملاء في المصارف التجارية الليبية من 0200بن عائشة، حمزة فرج، والعلاقي، علي خليفة. ) .2

. 222 - 72 ،(0)10صادية والسياسية، قتمجلة العلوم الادراسة تحليلية لمصرف الجمهورية بمدينة زليتن. : العاملين بالمصارف

   http://search.mandumah.com/Record/1409031مسترجع من

صاديات شما  اقتثقة العملاء عامل وسيط. مجلة  -ر جودة الخدمات المصرفية الإلكترونية على رضا العملاء (. أث0202بن يحيى، ح. ) .2

  https://search.mandumah.com&#8203: إفريقيا. الرابط

، 0202ات وتعزيز النمو المستدام. ]تقرير صادر عن البنك الدولي، أكتوبر، يمي: أثر النزاعقلصاد الأقت( آفاق الا0202دودو، حسن، ) .1

  /ic/ch1.ashxCCA/2023/October/Arab-/media/Files/Publications/REO/MCD-https://www.imf.orgالرابط: 

 دراسة ميدانية على زبائن المصارف في: (. متطلبات الخدمات المصرفية الإلكترونية وأثرها على رضا الزبائن0202سعيد، رشا إبراهيم. ) .6

: ، مسترجع من260 – 222(، 6)40صادية، قتمجلة جامعة البعث سلسلة العلوم الامحافظة طرطوس، 

https://search.mandumah.com/Record/1368099  

(. أثر جودة الخدمات المصرفية على رضا العملاء بالمصارف 0202إبراهيم، منصور أحمد. )و  العزيز عبدالرحيم، سليمان، عبد  .9

   http://search.mandumah.com/Record/1276143. مسترجع من622 - 170، (2)10مجلة الدراسات العليا، السودانية. 

 دراسة ميدانية على البنك الإسلامي: (. قياس أثر جودة الخدمات المصرفية الإلكترونية في تعزيز الأداء البنكي 0202سندياني، قص ي. ) .0

  .https://doi.org/10.55188/ijifarabic.v15i1.789 227–02(، 2)10مجلة إسرا الدولية للمالية الإسلامية، الأردني. 

(. أثر جودة الخدمات الإلكترونية على ولاء العميل في البنوك التجارية الأردنية ودور الرضا كمتغير وسيط وتكلفة 0202السواعير، ح. ) .7

 https://search.mandumah.com&#8203   : كمتغير معد . رسالة ماجستير، جامعة الشرق الأوسط. الرابطالتحويل 

http://search.mandumah.com/Record/1448522
http://search.mandumah.com/Record/1323705
http://search.mandumah.com/Record/1409031
https://search.mandumah.com&/#8203
https://www.imf.org/-/media/Files/Publications/REO/MCD-CCA/2023/October/Arabic/ch1.ashx
https://search.mandumah.com/Record/1368099
http://search.mandumah.com/Record/1276143
https://doi.org/10.55188/ijifarabic.v15i1.789
https://search.mandumah.com&/#8203
https://search.mandumah.com&/#8203
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 (32) 
 لة ا.، وفضل الله، هبثينة .، تميم،برعي ،محمود.، الطاهري، عل

 

 

 

 

لة . مج(. أثر جودة الخدمات المصرفية على رضا العملاء في البنوك التجارية في الضفة الغربية0200الشريف، ش. ر.، وعياد، م. ص. ) .22

dspace.alquds.edu&#8203;://https :: جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإنسانية والاجتماعية. الرابط

3]{index=3}: contentReference[oaicite 

ظم المعلومات الوظيفية في تحقيق الميزة التنافسية0227، والبشير، ابتها  محمد أحمد. )الطاهر، إبراهيم أحمد الأمين .22
ُ
 دراسة: (. أثر ن

. 62-22(، 2)2صادية والإدارية والقانونية، قتالسودان. مجلة العلوم الا –تطبيقية على بنك أم درمان الوطني 

 doi.org/10.26389/AJSRP.E131118://pshtt 

: (. تأثير جودة الخدمات المصرفية المقدمة على رضا العملاء في البنوك الفلسطينية. جامعة القدس. الرابط0202عياد، م. ص. ) .20

  e/20.500.12213/7480&#8203https://dspace.alquds.edu/handl 

(. أثر جودة الخدمة البنكية على رضا الزبون في البنوك التجارية الجزائرية دراسة 0202محمدي، نورة، بن يحي، أنفا ، قسوم، ازدهار. ) .22

 .dspace.univ://https-مجلة جامعة قاصدي مرباح ورقلة  .BNA, BEA, BADRحالة بنوك وكالات تقرت

ouargla.dz/jspui/handle/123456789/34640 

 بنك: دراسة حالة –(. أثر الخدمات المصرفية في تحقيق الميزة التنافسية 0200مرسا ، منى النيل مصطفى، وعمسيب، حنان عثمان. ) .22

22- .44، (14)1صادية والإدارية والقانونية، قتمجلة العلوم الا – .م0202 -م 0229 أم درمان الوطني في الفترة من

doi.org/10.26389/AJSRP.L120222://https 

نية ودورها في تحقيق ولاء العملاء بالتطبيق على (. الخدمات المصرفية الإلكترو 0200مرسا ، نور الدين محمد، وتبيدي، محمد حنفي. ) .21

 . مسترجع من296 - 212 ،(02) بدون مجلدمجلة القلزم العلمية، (. 0202-0226السودان ) -المصارف السودانية بولاية الخرطوم 

 91http://search.mandumah.com/Record/12997  

الة دراسة ح-محدداتها وآثارها على ولاء العملاء: (. الخدمات المصرفية الإلكترونية في البنوك التجارية الجزائرية0202نايلي، حسيبة ) .26

dspace.univ://http: RI-: ]رسالة دكتوراه منشوره[، الرابط -الوكالات البنكية العمومية بقالمة

guelma.dz/jspui/handle/123456789/16221  
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للأداء  تصور اقتراح هدفت الدراسة إلى  :صلخستالم

الإلكتروني في المؤسسات الضريبية لتحقيق العدالة الضريبية 

 .التنمية الاقتصادية في ولاية البحر الأحمر بجمهورية السودانو 
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وحلل  ،لاستيعاب الأنظمة الإلكترونية الضريبية لمؤسساتل

ناول ، وتالتحديات والفرص التي تواجه التحول الرقميالثالث 

لتنمية الاقتصادية وعلاقتها با العدالة الضريبيةالرابع 

في  يلكترونأن تطبيق الأداء الإ ائجوبينت النت المستدامة.

يواجه تحديات بولاية البحر الأحمر ات الضريبية المؤسس

دم قالتحتية الرقمية، نقص التدريب،  البنيةـ)ضعف تتعلق ب

 ثالمبحفي باحثة القدمت ، بناءً على النتائج، (التشريعات

للأداء الإلكتروني في المؤسسات  امقترحتصورًا الخامس 

لعدالة الضريبية والتنمية الاقتصادية في الضريبية لتحقيق ا

كما قدمت ، جمهورية السودانوعموم ولاية البحر الأحمر 

لنجاح التصور، إضافة إلى مقترحات بدراسات توصيات 

 مستقبلية في الموضوع

ي، العدالة الضريبية، لكترون: الأداء الإمفتاحيةالكلمات ال

 ن.السوداورية جمهالتنمية الاقتصادية، ولاية البحر الأحمر، 

Abstract: The study aimed to propose a conceptual framework for 

electronic performance in tax institutions to achieve tax justice and 

economic development in the Red Sea State, Sudan. The researcher 

used a descriptive-analytical approach to document analysis and 

reference studies, with a sample of more than 70 published reference 

documents from 2021 to 2024. The study consists of an introduction 

and five sections. The first section covered the conceptual and 

theoretical framework of electronic performance, the second 

assessed the readiness of tax institutions' infrastructure to absorb 

electronic systems, the third analyzed the challenges and 

opportunities facing digital transformation, and the fourth discussed 

tax justice and its relationship to sustainable economic development. 

The results showed that the implementation of electronic 

performance in tax institutions in the Red Sea State faces challenges 

related to (weak digital infrastructure, lack of training, outdated 

legislation). Based on these results, the researcher proposed a 

conceptual framework for electronic performance in tax institutions 

to achieve tax justice and economic development in the Red Sea State 

and Sudan as a whole, along with recommendations for successful 

implementation and suggestions for future studies on the topic. 

Keywords: electronic performance, tax justice, economic 

development, Red Sea State, Sudan.. 
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 .المقدمة-1

تؤدي المؤسسات الضريبية دورًا محوريًا في تعزيز التنمية الاقتصادية والاجتماعية من خلال جمع الإيرادات 

ومع التقدم التكنولوجي أضحى التحول الرقمي للأنظمة  ،لماليقرار استاللازمة لتمويل المشاريع التنموية وتحقيق الا 

جابة حتمية لمتطلبات العصر الحديث، لا سيما في البلدان النامية مثل استالضريبية في هذه المؤسسات بمثابة 

 السودان، حيث يعد تحسين كفاءة النظام الضريبي مفتاحًا لتحقيق أهداف التنمية الوطنية.

تقليدية، غالبًا ما تواجه الأنظمة الضريبية تحديات في توفير الشفافية وسرعة الخدمة، مما في ظل الأنظمة الو 

في المؤسسات  يلكترونيضعف ثقة المجتمع بالنظام المالي ويؤثر سلبًا على الامتثال الضريبي. لذا، بات تطبيق الأداء الإ

ة الإيرادات، وتقليل الفساد، وتحقيق عدالة ضريبيالضريبية إحدى الأدوات الرئيسية التي تسهم في تحسين كفاءة جمع 

 (.20، 0202متزايدة، وهو ما يُعد ضرورة لتحقيق أهداف التنمية الاقتصادية المستدامة )بن عروسة، 

اس احتياجات الحاضر دون المستهدف التنمية الاقتصادية المستدامة إلى تحقيق نمو اقتصادي متوازن يلبي و  

نظمة دامة البيئية والاجتماعية، وتحتاج إلى أستترتبط هذه التنمية بالا ، إذ تلبية احتياجاتها فيالأجيال المقبلة  حقب

تمويلية فعّالة لتحقيقها. وفق الدراسات الحديثة، تؤدي السياسة المالية، بما في ذلك الأنظمة الضريبية، دورًا حيويًا في 

  (.World Bank, 2023توجيه النشاط الاقتصادي نحو مسارات التنمية المستدامة )

في ظل التحول العالمي نحو أنه و(. 0202عزام، ؛ 0202الفضلي، ؛ World Bank, 2020)كما تؤكد دراسات 

حقيق العدالة ية حديثة لتحسين أدائها وتإلكترونالرقمنة، تواجه المؤسسات الضريبية تحديات كبيرة تتطلب تبني تقنيات 

ظهر التجارب الدولية أن تطبيق الأداء الإو  ،المجتمع الضريبية وتنمية اقتصادية مستدامة في
ُ
زز الامتثال ي يعلكترونت

عمل  إلى إعادة تشكيل آلياتأدى الرقمي  التحول  وأندافعي الضرائب  ايقلل التكاليف الإدارية، ويزيد من رضو الضريبي، 

ن الأداء الإ، حيث المؤسسات الضريبية
ّ
ة جمع الضرائب من خلال أتمتة تحسين كفاءمن هذه المؤسسات لي لكترونمك

 تقليل الأخطاء، وتحسين الشفافية.و العمليات، 

(. 0202اج، دوبوفقا لـ) -يةالمغربففي المملكة  -الضريبةفوائد حجم المن  الضريبة تطوير نظامتبين أهمية وت

من  %22وذلك بنسبة  تشكل أحد الموارد الأساسية التي تعتمد عليها الدولة بشكل مباشر في تغطية النفقات العامة،

، ثم %02.2، بعدها موارد الحسابات الخصوصية للخزينة بنسبة %02مجموع موارد الدولة، تليها القروض بنسبة 

هنا ترى من و . %2.2، وأخيرا عائدات مرافق الدولة المسيرة بصورة مستقلة بنسبة %2.0المداخيل غير الضريبية بنسبة 

الدراسات التي تضبط موارده، وتضمن الاستفادة منها في مشاريع التنمية الاقتصادية الباحثة أن المجال بحاجة لمزيد من 

 .والاجتماعية

لب هذه تتط ؛تسعى المؤسسات الضريبية لتحقيقهاتمثل العدالة الضريبية أحد المبادئ الأساسية التي و  

حميل ة لدافعي الضرائب، ما يضمن عدم تالعدالة توزيع العبء الضريبي بطريقة منصفة تأخذ بعين الاعتبار القدرة المالي

 أعباءً إضافية. يُظهر البحث أن العدالة الضريبية تعزز الامتثال الطوعي من قبل الأفراد والشركات، 
ً

الفئات الأقل دخلا

 (.UNDP, 2021مما يسهم في رفع الإيرادات الضريبية بشكل مستدام )

وفقًا و  ،لمؤسسات الضريبيةاات المعاصرة لتحسين أداء راتيجيستي جزء من الا لكترونيُعد الأداء الإ لكذوب

في  تقليل الوقت المستغرق و تحسين الشفافية، يحقق فوائد؛ أهمها: ي لكترونتطبيق الأداء الإف(، 0200لدراسة الأوبك )
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( إلى 0202در )(. كما أشارت دراسة الفايOECD, 2022الإجراءات الضريبية، وزيادة الثقة بين المكلفين والإدارة الضريبية )

 (.IMF, 2023أن تبني التكنولوجيا الرقمية يُحسن بشكل كبير من جمع الضرائب، والتحقق من الالتزام الضريبي )

وعلى الرغم من التحديات الاقتصادية والسياسية التي تواجه السودان، إلا أن المؤسسات الضريبية تؤدي دورًا  

واجه هذه المؤسسات صعوبات تتعلق بضعف البنية التحتية التقنية، ونقص ت ، ولكنحاسمًا في تأمين الإيرادات العامة

 الدراسات أهمية تطبيق نظم ضريبية مرنة وفعالة لتمويل ، وتؤكديةلكترونالكفاءات البشرية اللازمة لتبني الحلول الإ

 (.0200دامتها )الحسن وآخرون، استمشاريع التنمية الاقتصادية وضمان 

 ؛هب ءافو لاالدراسة الحالية  صر حت ام وهو  ،هتابلطتمو  ينو رتكللإا ءادلأ ا ةيلآب قلعتت ةو جف دو جو  حضتي كلذبو 

دامة ستاي في المؤسسات الضريبية بهدف تحقيق عدالة ضريبية وتدعيم لكترونمقترح لتطبيق الأداء الإ تصور تقديم ب

نموذجًا عمليًا لتطوير المؤسسات الضريبية في ولاية البحر الأحمر خاصة، وفي  تصور التنمية الاقتصادية. ليشكل هذا ال

 دامة تنموية وعدالة اجتماعية أكبر.است نوذلك لضماالسودان عامة، 

 :مشكلة الدراسة-1-2

الية، مشاكل م -في الأساس -؛ شملت مختلف المجالات، وغالبيتهامهورية السودان من اختلالات كثيرةج تعاني 

لتحديات ا أبرز ف( 0200عثمان، ) فقا لـ؛ فو الإيرادات الضريبيةالمرتبطة ب ويقع في الصدارة منها المشكلات والتحديات

ويؤكد  ،(ريبي، وازدياد التهرب الضة القاعدة الضريبية، ضعف الإدارةقل؛ تتمثل في )واجهها النظام الضريبييالرئيسية التي 

( أن المشكلة تكمن في ضعف مصداقية منشآت الأعمال والشركات التجارية في إظهار الأرباح 0202)عبد اللطيف، 

المالية الحقيقية، وهو ما يعكس تهربا ضريبيا يلزم التخلص منه، ومن جانب آخر الحقيقية من واقع القوائم والتقارير 

 (0202-0200التجار وإغلاق الأسواق والمحلات في كثير من الولايات، خلال العامين ) فقد لفت نظر الباحثة كثرة إضرابات

عض بلغت الزيادة في ب؛ فقد معدلات الضرائب بشكل غير مسبوق  ارتفاعوكلها ذات صلة بالضرائب، حيث يشكون من 

أثرت سلبًا على النشاط ، و ، مما دفع آلاف التجار إلى إغلاق محالهم التجارية احتجاجًا على هذه الزيادات%2222الحالات 

ويترجح  ،الاقتصادي، مع انخفاض عدد الشركات العاملة وتراجع الحركة التجارية في الأسواق الكبرى مثل القضارف والفاو

 ية تراعي أوضاع السوق وتضمن العدالة الضريبية.إلكترونغياب نظم ضريبية  ة أن أهم أسباب ذلك يرجع إلىلدى الباحث

برز الاحتجاجات والإضرابات في ولاية البحر الأحمر أهمية تبني نظام ضريبي و 
ُ
لتوازن بين ي حديث يحقق اإلكترونت

الاحتجاجات عن قصور في الشفافية وكفاءة التقديرات  تكشف ، كماتوفير الإيرادات الحكومية ودعم النشاط الاقتصادي

رحًا يتطلب الوضع تصورًا مقت، و اق وإلحاق خسائر كبيرة بالاقتصادالضريبية التقليدية، مما يساهم في إغلاق الأسو 

 (0200 عثمان،) ن تحقيق العدالة الضريبية والتنمية الاقتصادية في المنطقة.اضملي لكترونلتحسين الأداء الضريبي الإ

 بأن (جبريل إبراهيم)د. وزير المالية والتخطيط الاقتصادي في السودان، ا لحيصر ت (.0202)إدريس، وينقل 

في  د الوزير أهمية التوسع الأفقييأك، وتالسودان يعد ثاني أقل دولة أفريقية في تحصيل الضرائب بعد جنوب أفريقيا

رورة كما أشار إلى ض، هداف مكلفين جدداستلة في الضرائب و التحصيل وزيادة شمول المظلة الضريبية لتحقيق العدا

 .وزيادة الإيرادات المتوقعة 0202تحقيق أهداف موازنة  لضمانالتحول الرقمي لتحسين الكفاءة وتقليل فاقد الإيرادات، 

جود فجوات و  معتحديات كبيرة في مجال تحقيق العدالة الضريبية،  تواجهولاية البحر الأحمر أن تشير التقارير و  

واضحة في توزيع الأعباء الضريبية، حيث تتحمل الشرائح ذات الدخل المحدود نسبة أعلى من العبء الضريبي مقارنة 
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هذا الخلل يضعف الثقة في النظام الضريبي ويؤدي إلى تراجع مستويات ، و بالشركات الكبرى وأصحاب الدخول المرتفعة

 (.Ali et al., 2022ر سلبًا على الإيرادات العامة ويزيد من التهرب الضريبي )الامتثال الطوعي لدافعي الضرائب، مما يؤث

ي ف قصورًا في تطبيق الحلول التقنية اللازمة لتحسين كفاءة وشفافية العمليات الضريبيةكما لمست الباحثة 

ة المؤهلة، الكفاءات البشريقلة و يعود ذلك إلى ضعف البنية التحتية الرقمية، ، و المؤسسات الضريبية ولاية البحر الأحمر

رار الفساد ماستتأخير المعاملات، و و هذا القصور يؤدي إلى زيادة التكاليف الإدارية، ، و والمقاومة الثقافية للتحول الرقمي

 توى على مسالموضوع  فيالدراسات في في المؤسسات الضريبية، لكترونالأداء الإبرغم الاهتمام المتزايد ، و الإداري 

النظم الضريبية التقليدية وأثرها على التنمية تناول  قليلة، واقتصرت علىية البحر الأحمر، ما زالت ولا و ، السودان

تدامة عبر ية المسقصاء العلاقة التكاملية بين العدالة الضريبية والتنمية الاقتصاداستالاقتصادية بشكل عام، دون 

الرئيس الآتي: "كيف يمكن للمؤسسات الضريبية في  لاؤ سد مشكلة الدراسة في اليتحد لك يمكنذ، وبالتحول الرقمي

 ي؟".لكترونالسودان تحقيق عدالة ضريبية وتنمية اقتصادية مستدامة من خلال التطبيق الفعال للأداء الإ

 أسئلة البحث:-1-0

 ي؟كترونلللأداء الإ في السودان المؤسسات الضريبية بولاية البحر الأحمربجاهزية البنية التحتية الرقمية  ما مدى .2

 تحقيق التنمية الاقتصادية في السودان؟و ي أن يسهم في تعزيز العدالة الضريبية لكترونكيف يمكن للأداء الإ .0

ي في المؤسسات الضريبية بما يحقق عدالة ضريبية وتنمية لكترونالفرص المتاحة لتطبيق الأداء الإو ما التحديات  .2

 ؟اقتصادية مستدامة بولاية البحر الأحمر في السودان

دامة التنمية الاقتصادية من خلال التطبيق الفعال للأداء استالمقترح لتحقيق عدالة ضريبية وتدعيم  التصور ما  .2

 ي في المؤسسات الضريبية بالسودان؟لكترونالإ

 :أهداف البحث-1-4

 : الآتيإلى تحقيق  البحثهدف ي

 ي.لكترونلتطبيق الأداء الإة البحر الأحمر المؤسسات الضريبية بولايبجاهزية البنية التحتية الرقمية مدى  معرفة .2

 .انتحقيق التنمية الاقتصادية في السودو ي في تعزيز العدالة الضريبية لكترونلأداء الإإمكانية إسهام ا قصاءاست .0

ة ي في المؤسسات الضريبية بولاية البحر الأحمر في السودان كوسيللكترونفرص تطبيق الأداء الإو تحديات كشاف است .2

 دالة ضريبية وتنمية اقتصادية مستدامة.لتحقيق ع

 دامة التنمية الاقتصادية من خلال التطبيق الفعال للأداءاستعملي لتحقيق العدالة الضريبية وتدعيم  تصور اقتراح  .2

 ي في المؤسسات الضريبية بالسودان. لكترونالإ

 أهمية الدراسة-1-5

 :الأهمية النظرية 

 حول الأداء تصور تقدم  -
ً

 ي وعلاقته بالعدالة الضريبية والتنمية الاقتصادية.لكترونالإا نظريًا شاملا

 ي والعدالة الضريبية في السياق السوداني.لكترونتعالج نقص الأبحاث حول الربط بين الأداء الإ -
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 :الأهمية التطبيقية 

 آليات جمع الضرائب وتقلل التهرب الضريبي وتعزز الشفافية والثقة. ستفيد في تحسين -

 لية لتطوير البنية الرقمية وتدريب الكوادر وتعديل التشريعات الضريبية.تقدم توصيات عم -

 تسهم في تمويل مشروعات التنمية عبر زيادة الإيرادات واستخدامها بفعالية. -

 ي يناسب ظروف السودان كمرجع للدول المماثلة.لكترونتقدم نموذجًا عمليًا للأداء الإ -

 لسياسات نحو العدالة والتنمية الشاملة.تزود صناع القرار بمعطيات علمية لتوجيه ا -

 :حدند الدراسة-1-6

  :ؤسسات المفي ي لكترونالوضع الراهن، والتحديات والفرص لتطبيق الأداء الإ دراسة وتحليلالحد الموضوعي

 قتصادية.الاتنمية الو  ضريبيةالعدالة الق يحقودوره في ت الضريبية

 ر الأحمر في السودان.: المؤسسات الضريبية بولاية البحالحد المكا ي 

 (.0202 -0202الفترة ) علىالدراسة قتصر مراجع : تالحد الزمني 

 الوثائقي تعتمد الدراسة المنهج الوصفي التحليلي :الحد المنهجي. 

 هاإجراءاتن لدراسة امنهجية -2

 :الدراسة منهج-2-1

سمية المعلومات من الوثائق الر جمع وتحليل البيانات و ب، الوثائقي المنهج الوصفي التحليلي الباحثة تعتمدا

ثيره ي في المؤسسات الضريبية، وتقييم مدى تألكترونوالتقارير الوطنية والدولية الحديثة ذات الصلة بموضوع الأداء الإ

 .على تحقيق العدالة الضريبية والتنمية الاقتصادية

 :الدراسةإجراءات -2-2

البنك  ن:كل م تقارير، و ة المالية ومصلحة الضرائب في السودانالوثائق الحكومية الصادرة عن وزار جمع البيانات من  -

الدراسات السابقة إلى  ةإضاف .(OECD) الدولي، صندوق النقد الدولي، ومنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية

- 0202رة: )خلال الفت ،وغيرهما منصتي قوقل سكولار، وسكوبس فيالمجلات العلمية أو التقارير البحثية بالمنشورة 

0202(. 

الأداء  :موضوعالب ارتباط الوثائق، (0202-0200) :الحداثةوفقا للمعايير:  الوثائقتم اختيار  :معايير اختيار الوثائق -

 .موثوقية المصادر وصحة البيانات، ي والعدالة الضريبية والتنمية الاقتصاديةلكترونالإ

، ة الرقميةلبنية التحتي)ا الدراسة أهدافبناءً على  :إلى فئات رئيسية : وتم تصنيفهاعراض الوثائق نتصنيفهااست -

 .(قترح، التصور الملتحديات والفرص، االعدالة الضريبية والتنمية الاقتصادية، الكفاءة والشفافية الضريبية

ؤشرات خراج الماست، كما تم خدام أدوات نوعية وكميةاستتطبيق تحليل محتوى نص ي للوثائق بتم  :تحليل البيانات -

مراجعة تم  تحقق من الموثوقية والصلاحية، وللي في المؤسسات الضريبيةلكترونصلة التي تبرز دور الأداء الإذات ال

 .يلكترونالأداء الإو ين في المجال الضريبي صصخالبيانات من قبل خبراء مت
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 نالنظري للدراسة المبحث الأنل: الإطار المفاهيمي

 :مصطلحات الدراسة-1

خدام تقنيات استبأنه: "ي لكترونالأداء الإ(: World Bank, 2020, p. 15البنك الدولي ) يعرف: يلتترن الأداء الإ -

المعلومات والاتصالات لتحسين العمليات الإدارية، وتعزيز الشفافية، وتسهيل تقديم الخدمات الحكومية، بما في 

 ".بيةذلك الأنظمة الضري

التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية  فيقصد به:"(: OECD, 2021ووفقًا لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ) -

 (.OECD, 2021, p. 42) "بهدف زيادة الكفاءة، تقليل الأخطاء البشرية، وتحقيق التواصل الفعّال مع الأطراف المعنية

ق في المؤسسات الضر  :"يلتترن لأداء الإل التعريف الإجرائي - طبَّ
ُ
بية بولاية يمجموعة الأدوات والأنظمة الرقمية التي ت

 ."البحر الأحمر لتطوير كفاءة العمليات الضريبية، وتحقيق الشفافية والفعالية في تحصيل الإيرادات

، تعرف بأنها: "و : العدالة الضريبية -
ً

التوازن بين تحقيق الإيرادات العامة وتجنب إثقال كاهل الفئات الأقل دخلا

 (.UNDP, 2021, p. 18لضمان مساهمة الجميع بما يتناسب مع إمكانياتهم )

(. العدالة الضريبية بأنها: "التوازن بين فرض الضرائب والقدرة الاقتصادية 0، 0202يعرف )صندوق النقد العربي، و  -

توزيع  يسعى النظام الضريبي العادل إلى... للممولين، بحيث تتحقق المساواة في التضحية الناتجة عن سداد الضريبة

تفاوت الاجتماعي والاقتصادي، وإعادة توزيع الثروات والدخول بين مختلف شرائح العبء الضريبي بطريقة تقلل ال

 المجتمع لتحقيق العدالة الاجتماعية". 

قدرة المؤسسات الضريبية في ولاية البحر الأحمر على تحقيق توزيع متوازن وعادل للضرائب بما " جرائي:التعريف الإ  -

 ."الأفراد والمؤسسات وفق قدراتهم الاقتصاديةيحد من التهرب الضريبي، ويضمن مساهمة جميع 

الجهود المنهجية لتحفيز الأنشطة : "(: تشير التنمية الاقتصادية إلى0202وفقًا للبنك الدولي ): التنمية الاقتصادية -

 (.World Bank, 2023, p. 8) "الاقتصادية وخلق فرص عمل وتحسين الظروف الاجتماعية والبنية التحتية

عرف بأنكما  -
ُ
ها: " تحقيق نمو اقتصادي طويل الأمد يعزز رفاهية الأفراد ويحقق توازنًا بين الأبعاد البيئية والاجتماعية" ت

(Sachs, 2022, p. 23.)  

 إجرائين  -
 
د تحقيق نمو اقتصادي طويل الأمد يعتم: "المستدامة في ولاية البحر الأحمرالتنمية الاقتصادية يقصد ب :ا

 ."يبية في تمويل مشروعات البنية التحتية وتحسين الخدمات العامةخدام الإيرادات الضر استعلى 

هي الهيئات المسؤولة عن تنفيذ القوانين الضريبية، وجمع الإيرادات الحكومية، وتعزيز : "المؤسسات الضريبية -

 (.OECD, 2021, p. 41) "الامتثال الضريبي

عرَّف ما يف -
ُ
 إجرائيت

 
العمليات الضريبية، بما في ذلك جمع الإيرادات وتطبيق الأداء الجهات المسؤولة عن إدارة  :"بأنها :ا

 ."ي لتحقيق العدالة الضريبية والتنمية الاقتصادية المستدامةلكترونالإ

 :يةلتترننفوائد الضريبة الإ-2

 :.(Bertrand & Phillips, 2022)ية أهمها وفقا لـلكترونتؤكد الدراسات والتطبيقات فوائد كثيرة للضريبة الإ

 .سين كفاءة الامتثال الضريبي من خلال تسريع عمليات تقديم الضرائب ومعالجتهاتح .2

 .تقديم خدمات ضريبية متمحورة حول العملاء تسهل الامتثال وتقلل التكاليف على دافعي الضرائب .0
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 .استخدام التحليلات المتقدمة والذكاء الاصطناعي لتبسيط الامتثال وتحسين المراقبة .2

  .ريبية في الوقت الحقيقي لتسريع العمليات وزيادة تحصيل الإيراداتتبادل البيانات الض .2
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معايير العدالة الضريبية بين الأغنياء والفقراء؛ فالأغنياء يرون العدالة في فرض وترى الباحثة ونظرا لاختلاف 

ضرائب على ال يجب أن تعمل، وبذلك ضرائب عامة، بينما ينظر الفقراء إلى المساواة في التضحية كمعيار لتحقيق العدالة

 إعادة توزيع الدخل والثروة.؛ بتخفيف التفاوتات الاقتصادية والاجتماعية في المجتمع

المؤسسات الضريبية بولاية البحر الأحمر بجاهزية البنية التحتية الرقمية  مدى -ثا يالمبحث ال

 ي.لتترن لتطبيق الأداء الإ

 :البنية التحتية الرقمية بالمؤسسات الضريبيةأهمية  -1

ي وجود بنية تحتية تقنية متطورة تشمل شبكات الاتصال السريعة، وأجهزة حديثة، لكترونيتطلب الأداء الإ

 لتقرير البنك الدولي )
ً
(، فإن تعزيز البنية التحتية الرقمية يساهم في تحسين كفاءة 0202وأنظمة برمجية متكاملة. وفقا

بنية دراسة جاهزية التستند ، و زيادة سرعة إنجاز المعاملاتالمؤسسات الضريبية عبر تقليل التكاليف التشغيلية و 

(، التي تسلط الضوء على Socio-Technical Systems Theoryالاجتماعية )-إلى نظرية النظم التقنيةالتحتية الرقمية 

، 0202آخرون، و أظهرت نتائج دراسة )يانغ حيث  التفاعل بين التكنولوجيا والبيئة الاجتماعية في تحقيق الأداء المؤسس ي.

Yang et alجريت في الصين والمملكة المتحدة أن التحول الرقمي يعزز الكفاءة الحكومية بشكل ملحوظ ب
ُ
خدام ستا.( التي أ

خدمت الدراسة تحليلات نصوص ونماذج تجريبية لتقييم أداء الإدارات الحكومية بين استنموذج شبكة إنتاج جديد. 

فادة القصوى. كما قدمت إطارًا نظريًا لتحسين ستة التنسيق الرقمي لتحقيق الا ، مع التأكيد على أهمي0200- 0220

 تخصيص الموارد وتخطيط المبادرات الرقمية لدعم التقدم الحكومي.

( أن تطوير بنية الإنترنت التحتية عبر سياسة Xu & Peng، 0202وبنغ،  بينت نتائج دراسة )شوفي الصين و

(. DIDخدام نموذج الفروق في الفروق )استفي تحسين كفاءة الطاقة الحضرية، ب ( ساهمBCPPالبروتوكول العريض )

أظهرت النتائج تأثيرًا أكبر للسياسة في المدن الغربية والمدن ذات المستويات الإدارية المرتفعة، مقارنة بالمدن القديمة 

كنولوجيا الحديثة في تحسين كفاءة الطاقة، صناعيًا أو المعتمدة على الموارد. أكدت الدراسة دور المهارات الرقمية والت

( أهمية رقمنة النظام الضريبي في الجزائر 0200أكدت دراسة )قوادري، فيما  مع توصيات لتطوير "الطاقة الرقمية."

بق تدريجيًا منلكترونلتحسين الرقابة وتقليل التهرب الضريبي، مع التركيز على نظام "جبايتك" الإ
ُ
 . أشارت0220ذ ي الذي ط

النتائج إلى تحسينات في جمع الضرائب، لكنها أوضحت محدودية العملية لاقتصارها على التصريحات والتحصيل دون 

 العناصر التطبيقية: تفعيل محور الرقابة الضريبية، مما أثر على فعالية الرقابة الشاملة.

 :الدراسات السابقة اجعةمر بناء  على  . الوضع الراهن في المؤسسات الضريبية بولاية البحر الأحمر2 

، تحديات كبيرة (& Mustapha, 2021) Jebranوفقًا لدراسة أجراهاتواجه المؤسسات الضريبية في السودان   

في التحول الرقمي، حيث لا تزال هذه المؤسسات تعتمد على الطرق التقليدية في جمع الضرائب. ولكن هناك محاولات 

 أن هذه الأنظمة ي، مثلكترونجزئية لتطبيق الأداء الإ
ّ
ل تقديم بعض الخدمات عبر الإنترنت، وتسهيل بعض الإجراءات، إلا

الضريبية  ، وبتحليل الوثائق والتقاريرغالبًا ما تكون غير متكاملة أو فعالة في تحسين الكفاءة أو تحقيق العدالة الضريبي

ثل ولاية اصة في الولايات السودانية البعيدة مية بشكل كامل، خلكترونيتضح أن هناك فجوات كبيرة في تطبيق الأنظمة الإ

 أهمها:البحر الأحمر. وتتعلق هذه الفجوات بالعديد من العوامل 
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 .ية في جمع البيانات الضريبيةلكترونمحدودية تطبيق الأنظمة الإ .أ

 .التحديات التقنية مثل بطء الإنترنت أو الأجهزة غير الملائمة .ب

 .خدام الأمثل للأنظمةستالا نقص التدريب الموجه للموظفين لضمان  .ج

ي ي في المؤسسات الضريبية بولاية البحر الأحمر لا يزال فلكترونأن تطبيق الأداء الإ تبين من التحليل السابقو  

تعاني البنية التحتية التقنية من ضعف كبير يشمل شبكات الإنترنت  ؛ حيثمراحله الأولى، ويواجه العديد من التحديات

هو ما يحد من كفاءة الأنظمة الرقمية. كما أن هناك نقصًا واضحًا في التدريب المستمر للموظفين على والأجهزة الرقمية، و 

 .خدام التكنولوجيا الحديثة، مع وجود مقاومة للتغيير من بعض العاملين، ما يؤثر على تبني الأنظمة الرقمية بفعاليةاست

 أن هناك قصورًا في تفاعل الأنظم 
ً
ية مع دافعي الضرائب، حيث لا تزال الإجراءات محدودة لكترونة الإوأبرزت النتائج أيضا

طبق بشكل جزئي وغير متكامل، خاصة في 
ُ
وغير سلسة، مما يضعف الثقة في النظام الرقمي. كما أن الأنظمة الحالية ت

دريب والوعي تعزيز التالمناطق الريفية. وبالتالي، يشير هذا الوضع إلى الحاجة الملحة لتطوير البنية التحتية الرقمية و 

  .ي في المؤسسات الضريبيةلكترونالتقني لضمان نجاح تطبيق الأداء الإ

 :تأثير الحرب على الاقتصاد نالتحصيل الضريبي في السودان ننلاية البحر الأحمر-0

يل طتشكل النزاعات المسلحة والحروب تحديًا كبيرًا لأي اقتصاد، حيث تؤدي إلى تدمير البنية التحتية، وتع

ناءً من ثاستالمؤسسات، وتقويض قدرة الدولة على تحصيل الإيرادات الضرورية لتقديم الخدمات العامة. السودان ليس 

أثرت بشكل مدمر  0202إلى أن الحرب في السودان منذ أبريل  الأمميةمنظمات التشير تقارير البنك الدولي و و هذه القاعدة، 

. تسببت 0202في  %28.2مع توقعات بانكماش إضافي بنسبة  0202في  %20سبة على الاقتصاد، مما أدى إلى انكماشه بن

الحرب في تدمير البنية التحتية، انهيار النشاط التجاري، وتعطيل القطاعات الاقتصادية الرئيسية مثل الزراعة، 

ة الأداء ريبية وفعاليوالصناعة، والخدمات. كما تأثرت القدرات الحكومية بشكل كبير، مما أضعف تحصيل الإيرادات الض

 .المالي للدولة

 أكثر من وهناك 
ً
مليون شخص، وتسبب في  6.6تحديات أخرى تشمل النزوح الواسع للسكان، حيث نزح داخليا

زيادة الاحتياجات الإنسانية بشكل كبير. كما تراجعت خدمات الصحة والتعليم، وزاد الجوع إلى مستويات حرجة مع 

 على الأداء الضريبي بسبب  مليون  20.0مواجهة أكثر من 
ً
شخص لانعدام الأمن الغذائي الحاد. كل هذه العوامل تؤثر سلبا

 .تقلص القاعدة الضريبية وارتفاع التكاليف التشغيلية لجمع الضرائب وسط النزاعات

على الاقتصاد الكلي، وعلى كفاءة التحصيل  0202الحرب المستمرة منذ أبريل  أبرز آثار وتستخلص الباحثة

 الآتي:في ، لضريبي، في ولاية البحر الأحمرا

تراجع كبير في الناتج المحلي الإجمالي نتيجة توقف الإنتاج في القطاعات  فقد حدث تراجع النشاط الاقتصادي: -

 الرئيسية مثل الزراعة، التعدين، والخدمات.

 رادات الجمركية.انخفاض الصادرات بسبب تراجع الإنتاج الزراعي والصناعي، ما أدى إلى تراجع الإي -

العملة الوطنية بمعدلات غير مسبوقة نتيجة ارتفاع أسعار السلع الأساسية وضعف السيطرة على في ارتفاع التضخم  -

فقدان القوة الشرائية للمواطنين وتأثر إيرادات الضرائب إلى انخفاض قيمة الجنيه السوداني، ، وقد نتج عن الأسواق

 هلاك.ستالمرتبطة بالا 
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 ثمارية وهروب رأس المال الأجنبي، مما قلص فرص التوسع الضريبي.ستيع الا توقف المشار  -

 
 ( 2320المرجع )البنك الدنلي، ( 2024-2322ا ي )دالسو  د( تأثير الحرب على مؤشرات الاقتصا1الرسم البيا ي ) 

 (2024-2322ا ي )دالسو  د( تأثير الحرب على مؤشرات الاقتصا1نل )جد

 )توقعات( 2324 2320 2322 اتالمؤشر 

 %18.3 %12 %1.6 المحلي )%( جانتماش النات

 %400 %350 %259 ل التضخم )%(دمع

 %3.5 %4,8 %6.2 ات الضريبية )%(د سبة العائ

 7.8 6.2 4.5 السكان النازحين )مليون( ددع

يتمثل . 0202و 0200تأثير الحرب الكبير على الاقتصاد السوداني بين أن  (2) الجدول و  يتبين من الرسم البياني

إلى تدهور عميق للنشاط الاقتصادي. تصاعد  0202في  %28.2إلى توقعات بـ 0200في  %2.6انكماش الناتج المحلي من  في

يبرز فقدان السيطرة على الأسعار وتراجع القوة الشرائية للمواطنين. كذلك،  %222إلى  %022معدل التضخم من 

ع كما ارتف ،نتيجة تراجع النشاط الاقتصادي وضعف الامتثال الضريبي %2.2إلى  %6.0انخفضت العائدات الضريبية من 

وتلخص الباحثة  مليون، ما يزيد الضغط على البنية التحتية والخدمات الإنسانية 0.8مليون إلى  2.2عدد النازحين من 

 في الآتي: ولاية البحر الأحمر فيالحرب  آثارأبرز 

 ء مالية كبيرة على الخدمات العامة دون زيادة في الإيرادات.النزوح الداخلي: تسبب النزوح في أعبا -

 تأثير الموانئ: الحرب قللت من إيرادات الدولة نتيجة تراجع الحركة التجارية عبر الموانئ الرئيسية. -

 ية.لكترونالبنية التحتية: ضعف البنية التحتية التقنية يعيق تطبيق الأنظمة الإ -

 ت الموارد المالية مما أثر سلبًا على مشاريع التحول الرقمي.التحديات المالية: الحرب استنزف -
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 ية.لكترونالتحديات التقنية: تدمير البنية التحتية الرقمية أعاق تطبيق الأنظمة الإ -

 .لسودانالتنمية الاقتصادية في ان ي في تعزيز العدالة الضريبية لتترن لأداء الإإسهام ا :لثالمبحث الثا

 :ي في تحقيق العدالة الضريبية نالتنمية الاقتصادية لتترن دنر الأداء الإ -1

ي يسهم في تعزيز العدالة الضريبية من لكترون( أن الأداء الإ0202تؤكد منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية )

جمع بناءً على معايير موحدة وعادلة
ُ
حتسب وت

ُ
لتي ايسهم في زيادة الإيرادات الحكومية ، وهو ما خلال ضمان أن الضرائب ت

دراسـات المقريزي لل، يمكن استخدامها لدعم برامج التنمية الاقتصادية، مثل تحسين البنية التحتية والخدمات العامة

يا في تحسين إلكترونمدى مساهمة التصريحات الجبائية حول  (0202ت دراسة )قناص وزين، بين، و الاقتصادية والمـالية

ندين بذلك لمجموعة من الآراء والتطلعات من خلال الاستبانة، حيث تم التوصل ، مستفي الجزائر وزيادة الحصيلة الجبائية

 ،ية لها دور إيجابي في تحسين الحصيلة الجبائية بالرغم من كل العراقيل والصعوباتلكترونإلى أن التصريحات الجبائية الإ

في زيادة مستوى الوعي والامتثال الجبائي مساهمة رقمنة الادارة الضريبية ( 0202، قارةو  سليماني)دراسة كما بينت نتائج 

ة الميدانية تحليلي تم الاعتماد عليه في القيام بالدراسالوصفي الللمكلفين بالضريبة، وقد تم اجرائها بالاعتماد على المنهج 

ة والوعي يوجود علاقة ارتباط طردية متوسطة بين رقمنة الادارة الضريب وبينت النتائجوتحليل النتائج المستخرجة منها، 

الجبائي وعلاقة ارتباط طردية ضعيفة نسبيا بين رقمنة الادارة الضريبية والامتثال الجبائي مما يدل على أن تأثير رقمنة 

 الادارة الضريبية على كل من الوعي والامتثال الجبائي للمكلفين بالضريبة. 

يا في عملية إعادة توزيع الدخل الوطن، صلاحات الضريبية دورا أساسلل  ( أن0202، قاسميتؤكد )؛ في الجزائرو

حيث تستعمل الضريبة لتمتد إلى دخول كان من الممكن توجيه جزء منها للادخار، إلا أن هذه الدخول تتسرب معظم 

 سليم. كما تصطدم الضريبة المباشرة بسيطرة أصحاب رؤوس الأموالبشكل  ستثمرنفوائضها إلى الاستهلاك الكمالي، ولا 

ي وكما تتوقف سبل تعبئة الفائض الاقتصاد ،للدفاع على مصالحهم التي قد تتعارض مع فرض الضرائب الذين يعمدون 

على طبيعة الهيكل الاقتصادي للدول، ففي الدول الرأسمالية تعتمد تعبئة الفائض الاقتصادي على الضريبة والادخار 

 الضريبة والادخار الخاص والعمومي. الخاص، وفي الدول النامية، فإن تعبئة الفائض الاقتصادي يعتمد على

تأثير السياسات المالية وضرائب الكربون كآليات  حول ، (,Cheng et al 0202، وآخرون دراسة )تشنغوتظهر 

لتعزيز الاستخدام الفعّال للموارد الطبيعية في اقتصادات مجموعة البريكس، في ظل التحديات المرتبطة بالاستدامة 

 (AMG) "وطبقت أساليب "المتوسط المعزز للمجموعة، 0228 – 2222سة بيانات من البيئية. استخدمت الدرا

لتحليل البيانات. أظهرت النتائج دور الأدوات  (CCEMG) "و"المتوسط المشترك لتأثيرات المجموعات المتوافقة

دخلات المالية وضحت أن التالاقتصادية في تقليل الآثار البيئية السلبية المرتبطة بالصناعات المستهلكة للموارد، كما أ

تكمل الحوافز القائمة على السوق مثل ضرائب الكربون لتعزيز كفاءة استخدام الموارد وتقليل انبعاثات غازات الدفيئة. 

 .ساهمت الدراسة بتقديم رؤى قيمة حول تطوير السياسات وإدارة الموارد المستدامة في اقتصادات البريكس

ية على لكترونتأثير الفوترة الإ (.Kotsogiannis et al، 0202سوغيانيس وآخرون، كوت) أكدت دراسة رواندا وفي 

أظهرت النتائج  كما .0222–0220وكفاءة عمليات التدقيق الضريبي خلال الفترة  (VAT) الامتثال لضريبة القيمة المضافة

دقيق افة للشركات، وتحسين كفاءة التية أدى إلى زيادة صافي مدفوعات ضريبة القيمة المضلكترونأن اعتماد الفوترة الإ

ب تعزيز ية على التزامات ضريبة القيمة المضافة كان بسبلكترونالضريبي. كما أظهرت الدراسة أن التأثير الأكبر للفوترة الإ
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كفاءة التدقيقات الضريبية، وليس بسبب زيادة امتثال الشركات المسجلة في نظام ضريبة القيمة المضافة. أكدت 

هاي وآخرون،  (كشفت نتائج دراسةو  .ية بسياسات إنفاذ ملائمة لتعزيز فعاليتهالكترونأهمية إقران الفوترة الإالدراسة 

0202 Hai et al,  ) علاقة بين رقمنة إدارة الضرائب وأداء الشركات البيئي والاجتماعي وحوكمة وجود في الصين

حسّن أداءو  .(ESG)الشركات
ُ
بيئة المعلوماتية الخارجية للشركات. كما أشارت التحليلات إلى عبر تعزيز ال ESG أن الرقمنة ت

وجود تأثيرات متفاوتة بناءً على ملكية الشركات وطبيعتها التقنية، حيث كانت التأثيرات أقوى في الشركات المملوكة للدولة 

 .بلية للبحث المستقوشركات التكنولوجيا الفائقة. تساهم هذه الدراسة في صياغة السياسات وتقديم اتجاهات جديد

جب أن يعلى أنه وباتفاق جميع النظريات والآراء، تعتبر العدالة من المبادئ الأساسية والتي  (0202بنهماز، ت دراسة )أكدو 

تتحلى بها كل جباية كي تكون ملائمة وسليمة، مشيرًا إلى أن )بيرنارد ديفيناي(، والذي ذهب لربط العدالة الضريبية بدخول 

ما يتناسب بهم كل الخاضعين للضريبة في تغطية النفقات العامة، و اسيعندما إلا تحقق لا ين المفهوم إث المكلفين حي

تحديد معايير بناء العدالة الضريبة، ومساهمة العدالة الضريبية في بناء  باتصعو  ومع ذلك فهناكمع دخول كل منهم، 

عدية يكمل مبدأ العدل الأفقي، حيث اندرج ضمن نطاق مبدأ أن مبدأ التصابالتأكيد ، وخلص إلى النظام الضريبي المثالي

أداء نفس  اتوجب عليهمفينفس الامتياز،  يحصلا علىستخدم شخصان نفس الخدمة أو فعندما يالمساواة أمام الضريبة، 

 المبلغ من الضريبة. 

اريع الحالية تشمل ربط أن المشفي السودان؛  الأمين العام لديوان الضرائب ؛ نقلا عن(0202)إدريس، كما ينقل 

ية تمثل خطوة مهمة نحو لكترون(. وأكد أن الفاتورة الإ22ي باستخدام أورنيك )لكترونالنظام الضريبي بنظام التحصيل الإ

من الناتج  %20تعزيز الشفافية وضمان عدالة التحصيل. وأضاف أن الخطة تهدف لتحقيق إيرادات ضريبية تتجاوز 

الحكومات على  أن (0202دوباج، ة، وترى )إطار تحسين الأداء الضريبي وتعزيز التنمية الاقتصاديالمحلي الإجمالي، وذلك في 

باستمرار، لجعله يستجيب بشكل ناجع مع متطلبات التنمية الداخلية الاقتصادية والاجتماعية  الضريبي النظام تحديث

 ن إصلاح النظام الضريبي يشكل مدخلا أساسيا لإصلاحوالبيئية، ويتمظهر كأداة لإقرار العدالة بين المواطنين، لا سيما أ

يل عالمالية العمومية. فالدولة تسعى من خلال إقرارها لمجموعة من المقتضيات الجبائية على مستوى قوانين المالية، تف

 .الوظيفة التمويلية للجبايات

ة وكفاءة الطاقة على أداء ( تأثير ضريبة البيئ,Sun et al 0202دراسة )سون وآخرون،  حللتفي بنغلاديش و

شركة صناعية،  220بيانات من  باستخدام( في القطاع الصناعي. ESGالحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات )

كشفت النتائج وجود علاقة إيجابية ، و لتحليل العلاقات المباشرة وغير المباشرة ANNو PLS-SEMمع توظيف منهجيتي 

 ESGية وأداء بين سياسات الضرائب البيئ
ً
، مشيرة إلى دورها في تعزيز الممارسات المستدامة. وأظهرت كفاءة الطاقة تأثيرا

 على جميع أبعاد 
ً
، مما يبرز ESG. كما لعبت ضريبة البيئة دور الوسيط بين مبادرات كفاءة الطاقة ونتائج ESGإيجابيا

لصناع السياسات وقادة الأعمال لتحسين كفاءة  أهميتها في تعزيز الممارسات المستدامة. تقدم الدراسة رؤى عملية

 الطاقة وتكاملها مع سياسات الضرائب البيئية.

أن التحول الرقمي يقلل من الفجوات الضريبية ويحد من الفساد عبر تعزيز الشفافية والإفصاح  وترى الباحثة 

ات الضريبية، مما يعزز من اتخاذ قرارات ي أن يدعم عمليات التحليل الفوري للبيانلكترونالمالي. كما يمكن للأداء الإ

أهمية التحول الرقمي في إدارات  (,Marcelo Estevão 0202يفاو، استمارسيلو ) مقالةوبينت  .مستندة إلى بيانات دقيقة

ض فناقشت المقالة فوائد الرقمنة، بما في ذلك خ، و الضرائب عالميًا لتحسين الامتثال الضريبي وزيادة الإيرادات الحكومية

التكاليف، تبسيط الإجراءات، وتعزيز الامتثال، وخلصت المقالة إلى أن التحول الرقمي الناجح يعتمد على التركيز على إدارة 
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البيانات الصحيحة، خفض تكاليف الامتثال، وزيادة اليقين الضريبي، مما يسهم في تعزيز العلاقة بين الحكومات 

(، التي تربط بين التكنولوجيا E-Governance Theoryية )لكترونية الحوكمة الإتعتمد على نظر وهي في المجمل  .والمواطنين

 والشفافية في الإدارة العامة.

 :تأثير الإصلاحات الضريبية على الشركات نالأداء المالي-2

ية يساهم في رفع جودة لكترون( في العراق أن تطبيق منظومة الفاتورة الإ0202أظهرت نتائج دراسة )عباس، 

بانة على ستااسب الضريبي وتقليل التهرب الضريبي. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث وزعت التح

ات ية ساهمت في تحسين دقة المعلوملكترونفردًا من مختلف المعنيين بالضرائب. وأظهرت النتائج أن الفاتورة الإ 020

ظام ودة التحاسب الضريبي. أوصت الدراسة بتوسيع تطبيق النالضريبية، مع وجود تأثير إيجابي بين تطبيقها وتحسين ج

، 0202أكدت دراسة )هسامي وجينكينز، و ، تحول الرقمي في الإدارة الضريبيةلتحقيق المزيد من الفوائد المرتبطة بال

Hesami & Jenkinsتكاليف  قلل منية والإقرارات الضريبية المعبأة مسبقًا تلكترون( في الولايات المتحدة أن الفوترة الإ

الامتثال والإدارة الضريبية، وتحسن كفاءة العمليات وتقليل الضغط المالي على الشركات. اعتمدت الدراسة على منهجية 

، وأظهرت النتائج أن هذه التقنيات الرقمية تساهم في تحسين الامتثال وتقليل PRISMAتحليل الأدبيات وفقًا لإرشادات 

( Hwang & Venter، 0202بينت دراسة )هوانغ وفينتر، ، فيما اءة النظام الضريبي بشكل عامالتهرب الضريبي، ما يعزز كف

خدم الباحثون نموذج استدولة.  82تأثير الاقتصاد الرقمي والجودة المؤسسية في تعزيز نشر الطاقة المتجددة عبر 

"GMMعزز من نشر الطاقة المتجددة، بينما " الديناميكي المكون من مرحلتين، وأظهرت النتائج أن الاقتصاد الرقمي ي

كان تأثير الجودة المؤسسية غير واضح. تبين الدراسة أن التأثيرات تختلف بشكل كبير بناءً على اعتماد الدولة على الوقود 

 ، ومن جانب لمتجددة في إطار الاقتصاد الرقميالأحفوري، مما يقدم رؤى بشأن كيفية تعزيز نشر الطاقة ا

ي ي فلكترون( تأثير التحول الرقمي عبر نظام الفحص الضريبي الإ0200سة )الميهي وآخرون، أظهرت دراما في

تحسين المنظومة الضريبية بمصر. خلصت الدراسة إلى ضرورة إصلاح النظام من خلال تبسيط الدفع والتحصيل 

 بية قوية بين تفعيل النظامي، تحديث القوانين، وحماية البيانات. كما أظهرت نتائج الدراسة علاقة إيجالكترونالإ

، 0222 ي وتحسين المنظومة الضريبية، ما يساهم في زيادة الإيرادات وتقليل التهرب الضريبي، دعمًا لرؤية مصرلكترونالإ

تماد أظهرت أن اعو ية في بيرو، لكترونركزت على تأثير إصلاحات الفوترة الإ( ف,Bellon et al 0202)دراسة بيلون وآخرونأما 

ية الطوعي كان أعلى بين الشركات التي تتعامل مع شركاء ملزمين بتطبيقها. كما أشارت الدراسة إلى أن لكترونالإ الفوترة

ما أدى ية أبلغوا عن انخفاض في المشتريات القابلة للضرائب، ملكترونالشركاء التجاريين للشركات التي اعتمدت الفوترة الإ

 .إلى زيادة الإيرادات الضريبية للدولة

 :السلوك التنظيمين  تأثير الإصلاحات الضريبية على الأسواق المالية نالشفافية-0

العلاقة بين أخبار التهرب الضريبي وسلوك المستثمرين في الصين،  (Su & Deng، 0202دراسة سو ودينغ )حللت 

ين يتفاعلون ل للمستثمرين الذأن أخبار التهرب الضريبي تؤدي إلى زيادة تقلبات أسعار الأسهم. ويرجع ذلك إلى سلوك التداو 

التي تناولت تأثير الضرائب البيئية على أداء الشركات في  (,Li et al 0202) دراسة لي وآخرون، فيما كشفت مع هذه الأخبار

نتائج ت أظهر ، كما الصين، عن تعزيز ملحوظ للأداء البيئي والاجتماعي وحوكمة الشركات من خلال تطبيق هذه الضرائب

كشفت تأثير إدارة الضرائب الرقمية على التلاعب في البحث والتطوير في استالتي  (Pang & Hua، 0202وهو ) دراسة بانغ
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الصين، أن هذه الإدارة يمكن أن تقلل من التلاعب في البحث والتطوير من خلال تحسين جودة المعلومات المحاسبية 

 :تائج الرئيسيةالنعراض السابقة ستيتبين من الا ، و وتقوية تدقيقات الضرائب

 .الإصلاحات الضريبية لها تأثيرات متعددة على الشركات، الأسواق المالية، والسلوك التنظيمي أن -

 .تلعب الشفافية والحوكمة دورًا حاسمًا في تقليل التهرب الضريبي وتعزيز الثقة في الأسواق المالية  -

 .ائب الرقمية تحسين الامتثال الضريبي والكفاءةية وإدارة الضر لكترونيمكن للتقنيات الرقمية مثل الفوترة الإ  -

 .تساهم الضرائب البيئية في تحقيق أهداف التنمية المستدامة -

أن الإصلاحات الضريبية هي أداة قوية لتوجيه  وتأكيدهاهذه الدراسات إجماع  يتبين من الاستعراض السابقو 

تصميم هذه الإصلاحات بعناية مع الأخذ في الاعتبار  السلوك الاقتصادي وتحقيق أهداف السياسة العامة. ومع ذلك، يجب

 .السياق الاقتصادي والاجتماعي، وتطبيق التقنيات الرقمية لتحسين الكفاءة والشفافية

 ر  ي في المؤسسات الضريبية بولاية البحر الأحملتترن فرص تطبيق الأداء الإن تحديات  -رابعالمبحث ال

 :ن ي في المؤسسات الضريبية بولاية البحر الأحمرتحديات تطبيق الأداء الإلتترأبرز -1

على الرغم من الفوائد الكبيرة، تواجه المؤسسات الضريبية تحديات مثل نقص التمويل، وضعف الكوادر 

 كبيرة لتحسين العمليات الضريبية إذ
ً
ما تم  االمؤهلة، ومقاومة التغيير التنظيمي. ومع ذلك، تتيح التكنولوجيا فرصا

(، عدم توسيع القاعدة الضريبية، 0200عثمان، الضريبية في السودان ) التحدياتومن أبرز ، يراتيجاستشكل غلالها باست

 كما أكدت دراسة  ،وضعف الموارد والإدارة، مع تزايد التهرب الضريبي والاقتصاد غير الرسمي

ه النظرية الأساس لفهم عتبر هذوت (Systemic Change Theoryالنظرية الأساسية: نظرية التغيير المنهجي )و 

ي، حيث تسلط الضوء على التفاعلات المعقدة بين مختلف العناصر في لكترونالتحديات التي تواجه تطبيق الأداء الإ

قصت استد ، وقالنظام )مثل التكنولوجيا، الأشخاص، والثقافة( وكيف يؤثر التغيير في عنصر واحد على العناصر الأخرى 

(: أن تطبيق البيانات الضخمة في الإدارة Luo & Xu، 0202أظهرت دراسة لو وش ي )ات ومنها: الدراسات التي أكدت التحدي

الضريبية في الصين، على الرغم من فوائده، يمكن أن يؤدي إلى عواقب غير مقصودة مثل تراجع أداء الشركات في مجال 

 نولوجي قد يؤدي إلى آثار جانبية غير متوقعة.(. تشير هذه النتيجة إلى أن التغيير التكESGالبيئة والمجتمع والحوكمة )

(: على تحديات التحول الرقمي في صناعة Sumbal et al، 0202دراسة سومبال وآخرون )فيما ركزت  

التكنولوجيا، خاصة في البلدان النامية. أظهرت الدراسة أن العوامل الثقافية والاجتماعية تلعب دورًا حاسمًا في تبني 

ر اوالصف دراسة علي، وكشفت نتائج ديدة، مما يؤكد أهمية السياق الاجتماعي في عملية التحول الرقميالتكنولوجيات الج

(0202 ،Ali & Al-Safar :)أن  ينت، وبي في العراقلكترونالتحديات الإدارية والقانونية التي تواجه تطبيق الأداء الإ بعض

 ن القوانين واللوائح المعقدة يمكن أن تعيق التغيير.إقمي، حيث البيئة المؤسسية تلعب دورًا حاسمًا في نجاح التحول الر 

دور المحاسبة الضريبية في تقليل التهرب الضريبي وضبط الأداء بمنشآت  (0202)عبد اللطيف،  أكدت دراسةو 

لال مراقبة خالأعمال، حيث أظهرت أن الالتزام بالأسس السليمة يقلل الفاقد الضريبي ويزيد الثقة في القوائم المالية من 

 .الالتزام بالتشريعات وسياسة الإفصاح التام
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في السياسة الضريبية  (البلوكشين)إمكانيات دمج تكنولوجيا  (Anomah et al., 2024) استكشفت دراسةو 

لتحسين فرض الضرائب على الاقتصاد الرقمي في غانا. أظهرت النتائج أن البلوكشين يسد فجوة الضرائب على الشركات 

 .ة، رغم تحديات الامتثال المؤسس ي والتكنولوجي، وأوصت الدراسة بتطبيقها في دول مشابهةالرقمي

بينت أن الحوافز، مثل ؛ و حوافز والفرص في التخطيط الضريبيالعلاقة بين ال (Wu, 2024) حللت دراسةو 

المرتفعة.  لفرص الضريبيةتعويضات الأسهم والقيود المالية، تحفز المديرين لتجنب الضرائب، خاصة في الشركات ذات ا

 .وأشارت إلى أن الشركات ذات الفرص المنخفضة تعتمد استراتيجيات ضريبية محفوفة بالمخاطر تحت قيود مالية

تواجه هذه المؤسسات في تطبيق  عديدةهناك تحديات يتبين أن نادًا إلى الأدبيات والدراسات السابقة، استو 

 على اللكترونالأداء الإ
ً
؛ Olayemi & Adebisi, 2020، حيث تؤكد دراسات )ممارسات المتبعة في مناطق مشابهةي، بناءً أيضا

Mustapha & Jebran, 2021 ؛ Kassim, 2022 وتلخص الباحثة أبرزها في الآتي: حدياتوجود العديد من الت  

 الفعّال.  ء الرقميتعاني السودان، من ضعف الشبكات والأجهزة الحديثة، مما يعيق الأدا :البنية التحتية التقنية .أ

 يواجه الموظفون صعوبة في استخدام الأنظمة الرقمية بسبب غياب التدريب المستمر، مما يؤثر على الأداء.  .ب

 يخش ى الموظفون من فقدان وظائفهم أو التعامل مع التقنيات الحديثة المعقدة، مما يعوق التحول الرقمي.  .ج

 ية. لكترونحماية البيانات يعوق تطبيق الأنظمة الإلة لازمال اتالتشريعغياب و  :التحديات القانونية والتنظيمية .د

 صعوبة في تخصيص ميزانيات لدعم التحول الرقمي وصيانة الأنظمة وتدريب الموظفين ةتواجه الحكوم .ه

 فرص تطبيق الأداء الإلتترن ي في المؤسسات الضريبية بولاية البحر الأحمرالأهم -2

تلخص الباحثة و  داء الإلكتروني في المؤسسات الضريبية بولاية البحر الأحمرتطبيق الأ تتوفر العديد من الفرص ل

؛ Fuster et al., 2020؛ Bird & Zolt, 2020: )والدراسات المرجعية بالاستفادة من التقارير المحلية والدوليةأهمها 

European Commission, 2021 ؛Lee & Kim, 2022 ؛Prichard et al., 2022 ؛Slemrod, 2021 ؛Sachs, 2022تي( في الآ: 

 الضريبي. ية في تحسين دقة البيانات وتقليل التهربلكترون: تسهم الأنظمة الإتعزيز الشفافية نتحسين جمع البيانات .2

سرّع الأنظمة الإزيادة التفاءة في إدارة الموارد الضريبية .0
ُ
 .ية الإجراءات الضريبية وتقلل الأخطاء البشريةلكترون: ت

 ريبي.ية في تسهيل الإجراءات وتعزيز الالتزام الضلكترون: تساهم الخدمات الضريبية الإدافعي الضرائبتحفيز التزام  .2

 : يزيد التحول الرقمي من الإيرادات الحكومية الموجهة لتمويل مشاريع التنمية.دعم التنمية الاقتصادية المستدامة .2

 قدرة الحكومات على مواجهة التحديات باستخدام أدوات مبتكرة. بتعزيز: مواكبة التحولات الرقمية العالمية .5

 الفرصأهم التحديات ن برز ملخص لأ ( 2)جدنل 

 الفرص التحديات

 تعزيز الشفافية نتحسين جمع البيانات ضعف البنية التحتية التقنية

 زيادة التفاءة في إدارة الموارد الضريبية نقص التدريب نالمهارات لدى الموظفين

 تحفيز التزام دافعي الضرائب قانمة الداخلية للتغييرالم

 دعم التنمية الاقتصادية المستدامة التحديات القانونية نالتنظيمية

 مواكبة التحولات الرقمية العالمية التمويل غير الكافي

 مراجع عديدةإعداد الباحثة نقلا عن  الجدنل: من جعمر 

يمكن و  ،حول الرقمي في الإدارة الضريبيةييم الوضع الحالي لجهود التيوفر الجدول إطارًا تحليليًا واضحًا لتق

من  فرص لتحقيق تحسينات جوهرية، بدءًاى التحديات والاستفادة من الللمسؤولين وضع خطط استراتيجية للتغلب عل
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 إلى دعم التنمية الاقتصادية
ً
 هذا التكامل بين التحديات ، و تعزيز الشفافية وزيادة الكفاءة وصولا

ّ
ن صناع والفرص يمك

القرار من تحديد الأولويات وتخصيص الموارد بشكل فعال. علاوة على ذلك، يمكن الاستفادة من هذا الجدول كأداة لتقييم 

التقدم المحرز في تحقيق الأهداف الرقمية على المدى الطويل، مما يساهم في اتخاذ قرارات أكثر استنارة وتكييف 

 المستمرة.الاستراتيجيات مع التطورات 

ي في المؤسسات الضريبية لتحقيق العدالة الضريبية لتترن تصور مقترح للأداء الإ -خامسالمبحث ال

 نالتنمية الاقتصادية في نلاية البحر الأحمر بجمهورية السودان 

 Institutional Integrationنظرية التكامل المؤسس ي ) وللجابة على السؤال الرابع وبناء التصور تعتمد الباحثة

Theoryة:، وذلك وفقا للخطوات الآتي(، التي تركز على أهمية التنسيق بين مختلف مكونات المنظمة لتحقيق الأهداف 

دارة ي لل إلكترونتصميم تطبيق بناء تطبيق  وتضمنت( 0202دراسة )إبراهيم وعثمان،  أكدت: مراجعة الأدب النظري -5-1

وقد صمم  ،م المنهج الوصفي التجريبيااستخدبداء وتوفير الجهد والوقت، العامة للقيمة المضافة يساعد في تطوير الأ 

يا للدارة العامة للقيمة المضافة تتيح للمكلف التسجيل وتعبئة إقراره الضريبي الشهري وسداد إلكترونالباحثان تطبيقا 

ة إلى تسهيل على المكاتب إضاف مديونيته عبر شبكة الإنترنت، وبذلك يتم تقليل الجهد وتوفير الزمن له، وتقليل تردده

ك يتأكد ، وبذلالإجراءات على الموظف وتحسين الأداء الوظيفي وخفض الإنفاق الحكومي وزيادة ثقة الممولين بالحكومة

 .الضريبية إمكانية التوسع في التطبيق على مختلف العمليات

تحليل  وتناولت،( في الصين Zhang & Zhang 0202دراسة )تشانغ وتشانغ،  وفيما يتعلق بالفوائد؛ فقد أكدت

إلى نظريات الحوكمة الرقمية واقتصاديات  ، بالاستنادتأثير بناء الحكومة الرقمية على التحول الذكي للمؤسسات

المؤسسات لفحص كيف توفر الحكومة الرقمية بيئة مواتية للتحول المؤسس ي من خلال فتح البيانات الحكومية، وتطوير 

أن تطور الحكومة الرقمية يخفض تكاليف ، وبينت النتائج قديم الخدمات الحكومية الذكيةالمنصات السحابية، وت

المعاملات المؤسسية، مما يتيح للمؤسسات تخصيص موارد أكبر للابتكار التكنولوجي، بما في ذلك تطبيقات الذكاء 

 عات كثيفة التكنولوجيا والمناطقالاصطناعي. أشارت النتائج إلى أن تأثير الحكومة الرقمية أكثر وضوحًا في الصنا

 المتقدمة.

تقييم العلاقة بين الدورات الاقتصادية  وهدفت إلى -(,Wang et al 0202) دراسة وانغ وآخرون وكشفت نتائج

أن الشركات تميل إلى تحقيق مستويات أعلى من التحول الرقمي خلال فترات  -لرقمي للشركات المدرجة في الصينوالتحول ا

أوضحت أن التحول الرقمي خلال فترات الانكماش يعزز ، و قتصادي، مما يعزز التأثير العكس ي للدورة الاقتصاديةالركود الا

 2-2إمكانية الوصول إلى التمويل، ويحسن هيكلة القوى العاملة، ويعزز الحوكمة المؤسسية في السنوات اللاحقة )

( Xia et al، 0202دراسة )شيا وآخرون، زز نتائج ، وتعسنوات(، مما يساعد على تخفيف ضغوط الركود الاقتصادي

على  ، بالاعتماد( في العصر الرقميFIRتحليل تأثير التعاون عبر المنظمات على مرونة الابتكار في الشركات ) وهدفت إلى

ن يمقاطعة وبلدية في الصين لتحليل تأثير التعاون المستند إلى السوق )التعاون مع المورد 22بيانات لوحات تغطي 

وعين كشفت النتائج أن كلا الن، و والعملاء( والتعاون القائم على البحث العلمي )التعاون بين الصناعة والجامعة والبحث(

وجود تباين  أكدتمن التعاون يعززان بشكل كبير مرونة الابتكار، مع تفوق تأثير التعاون القائم على البحث العلمي. كما 

سيولة يُظهر التعاون عبر المنظمات فعالية في تحسين ال، و ظمات في تعزيز مرونة الابتكارمكاني في تأثير التعاون عبر المن
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التشغيلية للشركات، وتعزيز كفاءة العمليات، وبالتالي تقوية مرونتها الابتكارية. بالإضافة إلى ذلك، تزداد فعالية هذا التأثير 

 ي.مع تصاعد درجة التحول الرقمي والابتكار التكنولوجي الرقم

استراتيجيات الرقمنة والتحول الرقمي في صناعة  ( ,0202Sumbal et al ) دراسة سومبال وآخرون، وحللت

التكنولوجيا من منظور القدرات الديناميكية، مع تسليط الضوء على الفجوة الرقمية بين الاقتصادات المتقدمة والنامية. 

غ وباكستان، حيث جُمعت البيانات من خلال مقابلات وتم تحليلها تم تبني منهجية نوعية عبر دراسة مقارنة بين هونغ كون

باستخدام تحليل المحتوى لاستخلاص الأنماط المتكررة والرؤى الجوهرية. اقترحت الدراسة إطارًا لاستراتيجيات فعالة 

ة التقنيللرقمنة والتحول الرقمي في صناعة التكنولوجيا، حيث تم تصنيف الاستراتيجيات إلى ريادة الأعمال 

(Technopreneurship .وتحسين ممارسات الموارد البشرية لمعالجة التحديات التي تواجه البلدان المتقدمة والنامية )

تسهم نتائج الدراسة في فهم أعمق لظاهرة التحول الرقمي وتأثير الديناميكيات المتغيرة للقوى العاملة والاضطرابات 

 .جيةالتكنولو 

 :يلتترن لوضع الراهن لتطبيق الأداء الإجي لالتحليل الاستراتي -5-2

ظهر النتائج أن تطبيق الأداء الإ
ُ
ي في المؤسسات الضريبية بولاية البحر الأحمر لا يزال في مرحلة مبدئية، لكترونت

واجه تهذه الأنظمة لا تزال فية المحدودة في جمع الضرائب والإجراءات الإدارية. ومع ذلك، لكترونمع وجود بعض الأنظمة الإ

تحديات كبيرة من حيث البنية التحتية الرقمية، عدم كفاية التدريب الفني للموظفين، ونقص القوانين التنظيمية التي 

تدعم التحول الرقمي بشكل كامل. كما تشير الأدلة إلى أن التحول الرقمي في المؤسسات الضريبية لا يزال بعيدًا عن 

 ، وفي ذات الوقت توصلت الباحثة للاستنتاجات التالية:لةالمستوى المطلوب لتحقيق الفعالية الكام

الشفافية  ية في تحسينلكترونالعلاقة الوثيقة بين التحول الرقمي والعدالة الضريبية، حيث تساهم الأنظمة الإ .2

 .وتقليل التهرب الضريبي، مما يعزز من عدالة توزيع العبء الضريبي

الضريبي يعد أداة رئيسية لدعم النمو الاقتصادي المستدام، حيث تبين الدراسة أن التحول الرقمي في القطاع  .0

 .يسهم في تحسين جمع الإيرادات وتوجيهها إلى المشاريع التنموية

لب الأمر ولاية البحر الأحمر، ولكن يتطبي في المؤسسات الضريبية لكترونكبيرة لتطبيق الأداء الإ يةهناك إمكان .2

 .لتدريب، وتعديل السياسات لتجاوز التحديات الحاليةاستثمارات كبيرة في التكنولوجيا، وا

 :منطلقات التصور نمرجعيته-5-0

 ( المنطلقات المرجعية للتصور 0جدنل )

 ةمرجعيال م المنطلقات م

 بناء  على تجارب ناجحة للتحول الرقمي في دنل مشابهة 8 ي لتحسين كفاءة العمليات الضريبيةلتترن تعزيز الأداء الإ 1

 متطلبات الحوكمة الرقمية لتحقيق العدالة الضريبية 9 يةرننلتتشفافية الضريبية بتطبيق الرقابة الإضمان ال 2

 تدعمها تجارب المؤسسات الدنلية في ميتنة الضرائب 13 ة يإلتترننرفع كفاءة التحصيل الضريبي عبر أنظمة  3

 (SDGs)لتنمية الاقتصادية نالاجتماعية أهداف ا 11 تحقيق التنمية المستدامة بزيادة الإيرادات الضريبية 4

 معايير تسهيل الخدمة الضريبية الرقمية نرضا الممولين 12 خدام التتنولوجيااستدعم الممولين نتبسيط الإجراءات ب 5

 مبني على التكامل المؤسس ي لتطوير النظم الضريبية 10 المؤسسات المالية مختلف  بيني لتترن تكامل الأداء الإ 6

 مبادئ التطوير المهني نتعزيز كفاءة الموظفين 14 التوادر البشرية على الأنظمة الرقمية الحديثة يبتدر  7
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 لتصور نجاح االقيم الأساسية ل-5-4 

 
 ي بولاية البحر الأحمر . لتترن ( القيم نالمبادئ الأساسية لتطوير النظام الضريبي الإ2شكل )

التنمية المستدامة بولاية البحر  ويعزز متكامل، يحقق العدالة الضريبية ي إلكتروننظام ضريبي " :التصور  رؤية-5-5

 ".الأحمر

دمات ضريبية م خيقدجميع الشركاء بتمع  عاون بالتتلتزم المؤسسات الضريبية بولاية البحر الأحمر : "رسالة التصور -5-6

دية زيز التنمية الاقتصاتعرة لميس إجراءاتبكوادر متخصصة و ، لجميع المكلفين شفافة وعادلةية إلكترونأنظمة ب

 ".ة في الولاية وبناء السودان الحديثالمستدام

 :للتصور  راتيجيةستالأهداف الا -5-7

 ي لتبسيط الإجراءات الضريبيةلكترونتعزيز الأداء الإ .2

 ضمان الشفافية والعدالة من خلال الرقابة الرقمية .0

 ةيلكترونرفع كفاءة التحصيل الضريبي باستخدام الأنظمة الإ .2

 تحقيق رضا الممولين عبر خدمات ضريبية سريعة وفعالة .2

 تدريب وتأهيل الكوادر على استخدام الأنظمة الضريبية الرقمية .2

 دعم التكامل المؤسس ي بين الجهات الضريبية والمالية .6

 تعزيز التنمية الاقتصادية بزيادة الإيرادات الضريبية .0

 لولايةتطوير البنية التحتية الرقمية لمؤسسات الضرائب با .8

ة ي في المؤسسات الضريبية لتحقيق العدالة الضريبيلتترن لأداء الإاالمقترح  تصور الالخطة الإجرائية لتنفيذ -5-8

 نالتنمية الاقتصادية في نلاية البحر الأحمر 

عدالة للأداء الإلتترن ي في المؤسسات الضريبية لتحقيق ااالتصور المقترح لتنفيذ مصفوفة الخطة التشغيلية ( 4جدنل )

 2329-2325الضريبية نالتنمية الاقتصادية في نلاية البحر الأحمر 

الهدف 

 راتيجيستالا 

الأهداف 

 التشغيلية
 المنفذ الوسيلة/النشاط

زمان 

 التنفيذ

التكلفة 

 )جنيه(

مؤشرات تحقق 

 الهدف

إدارة المخاطر 

 )بدائل(

تعزيز الأداء 

ي لتترن الإ

لتبسيط 

الإجراءات 

 الضريبية

مة .تطبيق أنظ1

إدارة البيانات 

 .الضريبية الرقمية

إطلاق نظام إدارة 

البيانات الضريبية 

 .المتكامل

المؤسسة الضريبية، 

 .الحتومة المركزية

2025-

2026 
2.000.000 

 سبة رقمنة 

 .%83المعاملات 

حلول محلية 

 .مطورة

.توحيد قاعدة 2

 .البيانات الضريبية

تصميم قاعدة بيانات 

موحدة قابلة 

 .للتحديث

المؤسسة الضريبية، 

 .الشركاء التقنيون 

2026-

2027 
1.500.000 

انخفاض 

ازدناجية 

 .%93البيانات 

قاعدة بيانات 

 .مؤقتة محلية

العدالة 

الضريبية

التفاءة 

التشغيلية
نرضا الممولي

التنمية 

المستدامة

التكامل 

المؤسس ي

التطوير 

المستمر
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ضمان 

الشفافية 

نالعدالة من 

خلال الرقابة 

 الرقمية

.تفعيل أنظمة 1

ة يلتترننالرقابة الإ

 .الضريبية

 شر منظومة رقابية 

رقمية لمتابعة 

 .المعاملات

سؤنلة الجهة الم

بالولاية، الشركاء 

 .التقنيون 

2025-

2026 
1.200.000 

 سبة الامتثال 

85%. 

اعتماد رقابة 

دنرية عبر فرق 

 .تفتيش

.تفعيل آليات 2

 .الشكانى الرقمية

إ شاء منصة 

ية لتلقي إلتترنن

 .شكانى الممولين

المؤسسة الضريبية، 

 .الحتومة المركزية

2026-

2027 
800.000 

تراجع الشكانى 

عالجة غير ا
ُ
لم

 .%73بنسبة

اعتماد نظام 

يدني لتلقي 

 .الشكانى 

رفع كفاءة 

التحصيل 

الضريبي 

خدام استب

الأنظمة 

 يةلتترننالإ

.تطبيق نظام 1

الفوترة 

 .يةلتترننالإ

تفعيل منظومة 

ة يلتترننالفوترة الإ

 .للقطاعات

الحتومة المركزية، 

 .المؤسسة الضريبية

2025-

2026 
2.500.000 

زيادة الإيرادات 

الضريبية 

 .%15بنسبة

الفوترة الورقية 

مع تحسين 

 .الرقابة

.تفعيل تحصيل 2

الضرائب عبر 

 .الإنترنت

إطلاق منصة رقمية 

 .لدفع الضرائب

الشركاء المحتملون، 

الجهة المسؤنلة 

 .بالولاية

2026-

2027 
1.000.000 

70% 

يستخدمون 

التحصيل 

 .يلتترن الإ

 التحصيل يدنيا

مع تحسين 

 .الإجراءات

قيق رضا تح

الممولين عبر 

خدمات 

ضريبية سريعة 

 نفعالة

.تحسين جودة 1

الخدمات 

 .يةلتترننالإ

تطوير بوابة 

ية سهلة إلتترنن

 .خدامستالا 

المؤسسة الضريبية، 

 .الشركاء التقنيون 

2025-

2026 
1.200.000 

رضا الممولين 

 .%85الخدمات 

اعتماد قنوات 

تواصل 

 .تقليدية

.تقليل زمن 2

الإجراءات 

 .ريبيةالض

أتمتة عمليات تقديم 

 .الإقرارات الضريبية

الحتومة المركزية، 

 .المؤسسة الضريبية

2026-

2027 
1.800.000 

انخفاض زمن 

الإجراءات 

 .%53بنسبة 

تحسين 

إجراءات 

المعاملات 

 .الورقية

تدريب نتأهيل 

التوادر على 

خدام است

الأنظمة 

الضريبية 

 الرقمية

.تنفيذ برامج 1

تدريبية 

 .متخصصة

تصميم نتنفيذ نرش 

 .تدريبية متثفة

الحتومة المركزية، 

 .الشركاء المحتملون 

2025-

2029 
900.000 

من التوادر  90%

 
 
 .مؤهلة رقميا

دنرات  عمل

تدريبية محلية 

 .بديلة

.اعتماد شهادات 2

افية دنلية  .احتر

توفير برامج تدريب 

ا  .معتمدة عالمي 

المؤسسة الضريبية، 

 .الشركاء التقنيون 

2026-

2029 
1.200.000 

من  %73اعتماد 

التوادر 

بشهادات 

افية  .احتر

خدام است

شهادات محلية 

 .بديلة

دعم التكامل 

المؤسس ي بين 

الجهات 

الضريبية 

 نالمالية

.تنسيق الجهود 1

بين المؤسسات 

 .المالية نالضريبية

إ شاء نظام مشترك 

 .لتبادل البيانات

الجهة المسؤنلة 

بالولاية، الحتومة 

 .المركزية

2025-

2026 
1.500.000 

تنفيذ تكامل 

مؤسس ي بنسبة 

83%. 

تطوير 

برنتوكولات 

مؤقتة لتبادل 

 .البيانات

.تنفيذ نرش 2

تنسيق نتشبيك 

 .مؤسس ي

تنظيم نرش نلقاءات 

 .دنرية

المؤسسة الضريبية، 

 .الشركاء المحتملون 

2026-

2027 
500.000 

زيادة فعالية 

التعانن بين 

المؤسسات 

 .%73بنسبة 

اعتماد 

التنسيق 

اليدني بين 

 .المؤسسات

تعزيز التنمية 

الاقتصادية 

بزيادة 

الإيرادات 

 الضريبية

.توسيع القاعدة 1

 .الضريبية

تصميم حملات 

توعية لدعم الالتزام 

 .الضريبي

الجهة المسؤنلة 

بالولاية، الحتومة 

 .المركزية

2025-

2029 
1.000.000 

زيادة الممولين 

 .%23بنسبة 

تبني خطط 

 .يلةإعلامية بد

.تحفيز الامتثال 2

 .الطوعي للضرائب

افز  تقديم حو

ضريبية للممولين 

 .الملتزمين

الحتومة المركزية، 

 .المؤسسة الضريبية

2026-

2028 
1.500.000 

زيادة الامتثال 

الطوعي بنسبة 

15%. 

تخفيضات 

جزئية كبديل 

افز  .للحو

تطوير البنية 

التحتية 

الرقمية 

ديث أنظمة .تح1

نأجهزة المؤسسات 

 .الضريبية

شراء نتثبيت أحدث 

 .الأجهزة نالأنظمة

الحتومة المركزية، 

 .الشركاء التقنيون 

2025-

2027 
2.500.000 

تحديث البنية 

الرقمية بنسبة 

93%. 

عانة ستالا 

بأجهزة مطورة 

ا  .محلي 
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لمؤسسات 

الضرائب 

 بالولاية

.توفير خدمات 2

الدعم الفني 

 .المستمر

إ شاء مركز دعم فني 

 .متخصص

ؤسسة الضريبية، الم

 .الشركاء المحتملون 

2026-

2029 
1.000.000 

انخفاض 

الأعطال الرقمية 

 .%83بنسبة 

اعتماد فرق 

دعم محلية 

ذات كفاءة 

 .متوسطة

الأهداف 

 راتيجيةستالا 
 الوسائل

مسؤنلية 

 التنفيذ

التكلفة )جنيه 

 سودا ي(
 خطة الطوارئ  مؤشرات التحقق زمن التنفيذ

تحسين 

 الشفافية

 ية شفافةإلتترنننصة إطلاق م

الاعتماد على تقارير شفافة 

 ننضوح العمليات

 2326-2325 5.333.333 نزارة المالية
 سبة رضا 

 المواطنين

تنظيم ندنات ننرش 

 عمل

 شر تقارير 

 دنرية
 أداء الموظفين 2027-2025 0.333.333 نزارة المالية تدريب الموظفين تعزيز التفاءة

زيادة البرامج 

لدعم التدريبية نا

 يالفن

تبسيط 

 الإجراءات

 العدالة الضريبية تحقيق

 إعادة تقييم النظام الضريبي
 2328-2326 4.333.333 نزارة المالية

توازن الضريبة مع 

 دخل المواطنين

تقديم إعفاءات 

ضريبية مؤقتة عند 

 الضرنرة

توسيع القاعدة 

 الضريبية

تحفيز التنمية الاقتصادية تمويل 

 مشاريع تنموية

 نزارة

 التخطيط
13.333.333 2325-2329 

عدد المشاريع 

 المنفذة

توجيه الأموال 

لمشاريع ذات أنلوية 

 عالية

دعم المشاريع 

 الصغيرة

إ شاء قنوات  تحسين التواصل

 تواصل فعالة

نزارة 

 الاتصالات
2.333.333 2325-2326 

 سبة رضا 

المواطنين عن 

 التواصل

الاعتماد على نسائل 

 تواصل بديلة

لات تنظيم حم

 توعية

خدام است تقليل الفساد

 التتنولوجيا
 6.000.000 نزارة العدل

2025- 2029 

 

انخفاض  سبة 

حالات الفساد 

 المتتشفة

تتثيف الرقابة 

 نالتحقيقات

تعزيز الإجراءات 

 الرقابية

 إشراك تعزيز التعانن المجتمعي

 المجتمع المد ي

منظمات 

المجتمع 

 المد ي

1.333.333 2325-2328 
اركات عدد المش

 المجتمعية

تعزيز دنرات تدريبية 

 نتعليمية

 :التصور  نالخطة التشغيليةتوصيات إضافية لتعزيز فعالية -5-9

 تطوير خطة استراتيجية لتحديث وربط الوحدات الضريبية بأنظمة رقمية متكاملة. .2

 ية وضمان الخصوصية والأمن.لكترونتنفيذ استراتيجيات لحماية البيانات الإ .0

 فين على أحدث الأنظمة الرقمية من خلال دورات سنوية مكثفة.تدريب الموظ .2

 ية وموارد تفاعلية لتعزيز كفاءة الموظفين.إلكترونإنشاء وحدات تعليمية  .2

 تقديم حوافز ضريبية للشركات الملتزمة بتطبيق الأنظمة الرقمية. .2

 تطوير قواعد بيانات متكاملة لتحليل ودراسة الأنماط الضريبية. .6

 وعية رقمية لزيادة فهم المواطنين لدور الضرائب.تنظيم حملات ت .0

 إجراء تقييمات دورية لقياس فعالية التحول الرقمي وأدائه. .8

 التعاون مع القطاع الخاص لتطوير حلول رقمية مبتكرة لتعزيز الأداء الضريبي. .2

 تشكيل لجنة قانونية لتعديل القوانين بما يتماش ى مع التحولات الرقمية. .13

 مستقبلية مقترحات بدراسات .11
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 .إجراء دراسات تقييمية دورية لقياس فعالية التحول الرقمي في المؤسسات الضريبية -

 .ميةخدام الأنظمة الرقاستي والتدريب لتحسين مهارات الموظفين في لكترونثمار في التعليم الإستالا  -

 .لسودانالضريبي في ا التعاون مع القطاع الخاص لتقديم الحلول الرقمية المبتكرة التي تعزز من أداء النظام -

 المراجعقائمة 

 أ
 
 المراجع بالعربية: -نلا

(. تطبيق إلكتروني مقترح لحوكمة التحصيل على ضريبة القيمة المضافة 0202) .إبراهيم، سارة إبراهيم الفاضل.، وعثمان، سيف الدين فتوح .2

. 00 -2(، 0) 2الطبية والتطبيقية،  بالسودان وفقا لمتطلبات الحكومة الإلكترونية، مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث

https://doi.org/10.56793/pcra23121 

. مسترجع من 22-2(، 22(. العدالة الضريبية. مجلة البحوث القانونية والاقتصادية، )0222إبراهيم، محمد السيد خلف، ومحمد، رمضان صديق. ) .0

http://search.mandumah.com/Record/1089187 

مارس(. وزير المالية: السودان ثاني أقل دولة أفريقية في تحصيل الضرائب. ألترا سودان. تم الاسترجاع من  22، 0202إدريس، معاذ. ) .2

https://ultrasudan.ultrasawt.com.  

(. تطبيقات الإدارة الإلكترونية في النظام الضريبي: دراسة حالة بعض الدول مع الإشارة لحالة الجزائر. رسالة دكتوراه 0202بن عروسة، حمزة علوطي. ) .2

 المدية، الجزائر.-غير منشورة، جامعة يحيى فارس

. مسترجع من 080 - 002،  20ريبية وفق النموذج التنموي الجديد. مجلة قانونك، ع(. العدالة الض0202بنهماز، مراد. ) .2

http://search.mandumah.com/Record/1406797  

. مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 0202-2220(. تقدير دالة ضريبة الدخل في السودان للفترة 0200الحسن، علي، محسن، ماهر، ومحيي، محمد. ) .6

 https://doi.org/22.26389/AJSRP.Q190522. 222-228، (19)6ة، والقانوني

(. الضريبة بين تحقيق المردودية وإقرار العدالة على ضوء النموذج التنموي الجديد. مسارات في الأبحاث والدراسات القانونية، 0202دوباج، نادية. ) .0

  http://search.mandumah.com/Record/1394425. مسترجع من 22 - 8،  08ع

نية لعينة دراسة ميدا -(. مساهمة رقمنة الإدارة الضريبية في زيادة الوعي والامتثال الجبائي للمكلفين بالضريبة0202وقارة، ملاك. ) ،سليماني، سعيدة. .8

  https://asjp.cerist.dz/en/article/235366. 202-260 ،(2)26 ،صادية والماليةقتمن المكلفين بالضريبة بمدينة قسنطينة. مجلة الدراسات الا

الرابط: (. السياسة الضريبية ومراعاة مفاهيم العدالة الاجتماعية. أبو ظبي: صندوق النقد العربي. 0202صندوق النقد العربي. ) .2

 https://www.unescwa.org/sites/default/files/event/materials/pdf 

ة الكوت للعلوم جل(. أثر تطبيق منظومة الفاتورة الإلكترونية في رفع جودة التحاسب الضريبي والحد من التهرب الضريبي. م0202عباس، دلاوهر قادر. ) .22

 http://kjeas.uowasit.edu.iq/index.php/kjeas/article/view/808. متاح عبر 202–228(، 22)26الاقتصادية والإدارية، 

(. دور المحاسبة الضريبية في تقليل التهرب من ضريبة أرباح الأعمال دراسة ميدانية )ديوان 0202عبد اللطيف، عبد اللطيف أزهري عبد الرحمن ) .22

الرابط:  دي،شن جامعة ،لعلیاا تسادرالا كلیة ،لمحاسبةا في رلماجستیا جةالسودان(، رسالة مقدمة لنيل در -الضرائب 

http://repository.ush.edu.sd:8080/xmlui/handle/123456789/1017  

. تم استرجاعه من Tax consultantمارس(. تطور النظام الضريبي الحديث في السودان.  00، 0200عثمان، عبد القادر أحمد. ) .20

https://www.facebook.com/Taxconsultantsudan/posts/ 

(. لأول مرة في السودان. أشهر الأسواق التجارية تغلق أبوابها احتجاجًا على ارتفاع الضرائب. تقرير خبري بالجزيرة 2، أكتوبر 0200عثمان، مزدلفة. ) .22

  https://www.aljazeera.net/ebusiness/2022/10/3 نت. استرجع من 

(. أثر التحول الرقمي على كفاءة أداء الإدارة الضريبية: دراسة تطبيقية. المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية 0202عزام، محسن عبيد. ) .22

 .00-2، (2)22والإدارية، 

على تطوير النظم الضريبية: دراسة نظرية. المجلة العلمية للبحوث التجارية، جامعة المنوفية،  (. أثر التحول الرقمي0202الفضلي، علي حامد. ) .22

22(2 ،)282-2222. 

. 022-022،(0)20 الإنسانية،(. أثر الاصلاحات الجبائية في الجزائر واثرها على التنمية الاقتصادية. مجلة الحقوق والعلوم 0202قاسمي، مريم. ) .26

 https://asjp.cerist.dz/en/article/250576 

https://doi.org/10.56793/pcra23121
http://search.mandumah.com/Record/1089187
https://ultrasudan.ultrasawt.com/
https://doi.org/10.26389/AJSRP.Q190522
https://asjp.cerist.dz/en/article/235366
https://www.unescwa.org/sites/default/files/event/materials/pdf
http://kjeas.uowasit.edu.iq/index.php/kjeas/article/view/808
http://repository.ush.edu.sd:8080/xmlui/handle/123456789/1017
https://www.facebook.com/Taxconsultantsudan/posts/
https://www.aljazeera.net/ebusiness/2022/10/3
https://www.aljazeera.net/ebusiness/2022/10/3
https://asjp.cerist.dz/en/article/250576
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جيز  :صلخستالم
ُ
هدف البحث إلى إبراز المسوّغات التي ت

تفسير الألفاظ بالمعاني المحتملة عند المفسرين، واستخدم 

لباحث منهج الوصف والتحليل، وكان البحث ذا منحى تفسيري ا

من حيث جمع وتحليل أقوال المفسرين التي تناولت تفسير 

الألفاظ بالمعاني المحتملة، وتم تقسيم البحث إلى: مقدمة، 

تِم 
ُ
وتمهيد، وسبعة مباحث تناولت بيان أقسام المسوّغات، وخ

سير ث ومنها: أن تفالبحث بأهم النتائج التي توّصل إليها الباح

بعض الألفاظ بالمعاني المحتملة يسير وفق سبعة مسوّغات 

عرف القرآن }أدت إلى جواز التفسير بالمعنى المحتمل وهي: 

عبير الت الخاص، البيان النبوي، التضمين، السياق، التضاد،

، ومنها أن موجبات تسويغ التفسير {بالتنوع، الاشتراك اللغوي 

 نوّع فمنها: مسوغات توقيفية كعرف القرآنبالمعاني المحتملة تت

والبيان النبوي، ومسوغات عرفية بحسب الوضع الذي ورد عن 

لغة العرب نحو أن يكون للفظ أكثر من معنى كالاشتراك اللغوي 

والتضاد، ومن نتائج البحث أن بعض العوامل اللفظية التي 

د حيتعدى بها اللفظ قد يكون لها أثرا في انزياح اللفظ نحو أ

المعاني المحتملة، وأن هذه المسوغات تتيح الاتساع في المعنى 

اللغوي حيث أنها تكسب اللفظة معان لفظية عدة مما يؤدي إلى 

 .اتساع استخدامها في نصوص لغوية عدة وفي سياقات مختلفة

 للنتائج قدّم الباحث عدد
ً
 واستنادا

ً
من التوصيات والمقترحات  ا

 المهمة.

سوغات، تفسير الألفاظ، المعاني م: مفتاحيةالكلمات ال 

 المحتملة.

Abstract: The research aimed to highlight the justifications that allow 

the interpretation of words with their possible meanings according to 

interpreters. The researcher employed the descriptive-analytical 

approach, with the study taking an interpretive methodology by 

collecting the interpreters' opinions regarding the interpretation of 

words with their possible meanings. The study was divided into an 

introduction, a preface defining the terms of the research title, and 

seven sections of the justifications types. The study concluded with 

the key findings, the most important being that the interpretation of 

some words with their possible meanings is not arbitrary among 

interpreters but follows seven justifications that justify the 

interpretation with possible meanings: {the specific Qur'anic usage, 

prophetic clarification, implication, context, antonyms, expressions 

variety diversity, and linguistic sharing}. The justifications for 

interpreting words with possible meanings vary. Some are 

corresponding, such as the specific usage of the Qur'an and prophetic 

clarification, while others are based on the usage in the Arabic 

language, such as linguistic sharing and antonyms. Some linguistic 

factors may influence a word's shift toward one of its possible 

meanings. These justifications provide flexibility in the linguistic 

meaning, allowing words to have multiple meanings, which expands 

their use in various linguistic texts and contexts. Based on these 

findings, the researcher presented several important 

recommendations and suggestions. 

Keywords: Justifications, Interpretation of Words, Understanding 

the Qur'an, Possible Meanings 
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 .المقدمة-1

، وجعل لبيان ألفاظه معانٍ متعددة، والصلاة والسلام على 
ً
 فصيحا

ً
الحمد لله الذي أنزل الكتاب بلسانٍ عربيا

 نبينا محمد، خير داعٍ إلى الصراط المستقيم، وعلى آله وأصحابه أجمعين.

من  ه، فشرف العلمعلم التفسير من أشرف العلوم، لأنه يتعلق ببيان معاني كلام الله واستخراج أحكام يعد

شرف المعلوم، ولهذا كان التفسير من أعلى العلوم وأشرفها. يتضح فضل هذا العلم من خلال تداخل علوم أخرى معه 

مثل اللغة والنحو والقراءات وأصول الفقه وغيرها. كما يتنوع التفسير في أبوابه، ويشمل بيان دلالة المفردات 

 واستعمالاتها.

 ،ال المفسرين اختلافهم في تفسير بعض الألفاظ، بين المعاني الأصلية والمعاني المحتملةيلاحظ المتأمل في أقو و 

وغات بعض هذه المس ؛سير، تبين أن هناك مسوغات متنوعة لتفسير الألفاظ بالمعاني المحتملةاالتف استقراءبعد و 

خر يعتمد على العوامل اللفظية والبعض ال  ،توقيفية، مثل عرف القرآن والبيان النبوي وأصل الوضع في لغة العرب

 ائجها.تفسير الألفاظ، وتحليل مستنداتها ونت فيبيان تأثير المسوغات تها؛ لدراس تبرز أهمية، ومن هنا عو نتلاو والسياق 

 :(أسباب اختيار الموضوع) إشكالية البحث-1-2

عض تفسير بالاختلاف في في وجود بعض الغموض، بل وظهور بعض التضارب و مشكلة البحث  تحديديمكن 

الخلط بين مصطلحي أسباب اختلاف المفسرين، والمسوغات التي ، و الألفاظ بالمعاني المحتملة عند بعض المفسرين

ن الاختلاف عالمسوّغات تختلف إذ إن طلاب العلم، أدت إلى تلك الأسباب، لدى الكثير من المختصين في أصول التفسير و 

لفاظ تدني مستوى الوعي بأنواع المسوّغات التي تجيز تفسير الأ كلذ ىلإ فاضيو ، في دلالات المعاني القرآنية بين المفسرين

 في: ةسار دلا بابسأ صخلتت، و بالمعاني المحتملة لدى الكثير من طلاب العلم المتخصصين في التفسير والدراسات القرآنية

 ني المحتملة.تنوّع أقوال المفسرين يدل على أهمية مسوغات التفسير بالمعا .1

 عدم وجود دراسة توضح مسوغات تفسير الألفاظ بالمعاني المحتملة. .0

 الرغبة في بيان مسوغات تفسير الألفاظ وتوضيح آثارها على معاني القرآن الكريم. .3

 التي:  السؤالوبناء على ما سبق أحدد مشكلة البحث في 

 من لفظال نقل في أثرهاما و  موجباتها،ما و  المفسرين، عند المحتملة بالمعاني الألفاظ تفسير مسوغات ما 

 المحتمل؟ المعنى إلى بالوضع الأصلي المعنى

  .أهداف البحث-1-0

 يهدف البحث إلى تحقيق التي: 

 إبراز أنواع المسوغات التي تجيز التفسير بالمعاني المحتملة عند المفسرين .1

 ألفاظ القرآن الكريم.الوقوف على أثر هذه المسوغات في توليد المعاني المحتملة من  .0

 بيان أثر العوامل اللفظية والمعنوية التي تستند عليها مسوغات تفسير الألفاظ بالمعاني المحتملة. .3

 : البحثأهمية -1-4

 لدراسات القرآنية. او  التفسيرتوسيع ملكة المختصين في و مسوغات تفسير الألفاظ بالمعاني المحتملة ب يعو لا ديز ي -
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ل الدر  -
ّ
 ، يستفيد منها المهتمون بالتفسير، وعموم الباحثين في الموضوع.قرآنيةاسة إضافة نوعية للمكتبة التمث

 الجهات المسؤولة عن المناهج، وتطويرها؛ بإضافة اقتباسات، أو  -
ً
ستفيد الدراسة القادة التربويين، وخصوصا

 طرائق المؤثرة في التفسير. موضوعات بالاستفادة من الدراسة في مجال

قد تفيد الدراسة شريحة واسعة من الدعاة والخطباء والمهتمين بالتفسير والنحو، بحيث يستقون منها مادة ثرية  -

 في التركيز على دواعي المقامات الخطابية لكي يستفيد منها عموم المسلمين. 

 حدود البحث: -1-5

تفسير  من كتبات التي تجيز تفسير اللفظ بالمعنى المحتمل، جمع ودراسة أنواع المسوغيقتصر البحث على  

 لنماذج مختارة من  القرآن الكريم،
ً
 .الألفاظ عند المفسرينوفقا

 .الدراسات السابقة-2

جد يلم فالبحث في المكتبات المتخصصة ومصادر المعلومات في الجامعات، والشبكة العالمية )الإنترنت(  تم 

 بحثالباحث 
ً
  ا

ً
 طفيف لكشبأن بعض المفسرين أشاروا رغم سوغات من الناحية التفسير، مستندات الم نيبي مستقلا

لآيات بشكل مقتضب، كما ضمن بعض المصنفين الأعلام من أهل اللغة إشارات حول المسوغات أثناء تفسيرهم للبعض 

 : أهمها كالتي حثيستعرض البابحوث تناولت متفرقات وجزئيات إلى إضافة ي الدلالة اللغوية، اتساع المعنى ف

هـ(، ودوره 657إلى تحليل غريب القرآن في تفسير عمدة الحفاظ للسمين الحلبي ) (،2324هدفت دراسة )آل زاهب،  -

تفسيرية للألفاظ القرآنية، واعتمد الدراسة المنهج التحليلي لتحديد الغريب من حيث معناه وأصله في بيان المعاني ال

ودلالاته في السور المختلفة، مع دراسة نماذج تطبيقية دون الاقتصار على جزء معين. خلصت الدراسة إلى بيان أنواع 

الغريب، وموقفه من الراغب الأصفهاني وأبي الغريب، والكشف عن مصادر السمين الحلبي، ومنهجه في التعامل مع 

 .عبيدة وابن قتيبة، مؤكدة أهمية الغريب في التفسير اللغوي والدلالي لفهم القرآن الكريم

إلى تحليل الأنساق التفسيرية في الخطابات القرآنية، حيث ركزت  (،Khalaf Ali، 2324هدفت دراسة خلف علي)و  -

ي النسق التتابعي الذالدراسة  تاعتمدو  ،لخطاب من خلال توليد المعارفعلى المنطق الاستدلالي لفهم مقاصد ا

ن المفسر من تخصيص المفاهيم العامة 
ّ
يربط بين المقدمة الكبرى والمقدمة الصغرى للوصول إلى النتائج، مما يمك

ول الأصخلصت الدراسة إلى أن الأنساق التفسيرية تعكس المرجعيات الفكرية و و  ،واكتشاف المعاني الجديدة

 ".المنهجية المستخدمة في تفسير القرآن الكريم وفق مقتضياته الدلالية

كمنهج إلى استكشاف التفسير التحليلي  ،(Aboamro& Rizapoor، 2320هدفت دراسة أبو عمرو ورزافور )فيما  -

ل تفسير لأعمال التفسيرية الشهيرة مثلالمنهج الوصفي التحليلي الدراسة  تاعتمدو  ،أساس ي لفهم النصوص القرآنية

 على خصائص التفسير التحليلي، بما في ذلك تحليل اليات زيكر تلاب ؛الطبري، البحر المحيط، وتفسير ابن كثير

 طبالترتيب، أسباب النزول، المعاني اللغوية، الأحكام الفقهية، والبلاغة. أظهرت النتائج أن المنهج التحليلي يوفر إ
ً
ارا

 لفهم 
ً
 ن فسير الإجمالي والموضوعي والمقار ، مع الاستفادة من مناهج تفسيرية أخرى مثل التالقرآنشاملا

إلى التعرف على تعدد الأصل الاشتقاقي وأثره في تعدد الدلالة: دراسة نظرية  ؛(2323وهدفت دراسة )شتيوي،  -

ازع لكن قد يتن ،هذا هو الأصلنتائج أن اللفظ له أصل اشتقاقي واحد يرجع إليه، الة في القرآن الكريم، وبينت تطبيقي

ك بصلاحيتها ، وذلتتعدد الأوجه الدلالية للآية لذاهما، ويصلح كل منهما أن يكون أصلا له، و ياللفظ أصلان يمكن رده إل
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ة ، وهذا خاص بكتاب الله الذي يجمع دلالات كثير اللغة، ولها شواهد سياق، وتقبلهالدلالات متعددة كلها يستدعيها ال

بلفظ واحد، وتعدد الأصل الاشتقاقي من أسرار الدلالة القرآنية الصالحة لجميع الأزمنة والأمكنة، كما أنه يثري اللغة 

 .مةي إليها الية الكريالعربية بزيادة المفردات، ويثري الصناعة المعجمية والمقاصد والأهداف والغايات التي ترم

إلى تحليل نقدي لمنهجية التفسير الأصولي لدى علي عبد الحليم محمود في  (،Arif، 2323هدفت دراسة عارف ) -

إلى خلصت و عمال محمود التفسيرية. الدراسة منهجية تحليل المحتوى والفحص النص ي لأ  تاعتمد، و التربية القرآنية

 
ً

خدم است، و  لمعالجة مشكلات الحياة ويؤكد ضرورة العودة إلى القرآن والسنةأن محمود يعتبر القرآن مصدرًا شاملا

ق أكدت النتائج أن تفسيره يركز على الأخلا ، و نموذجين في تفسير القرآن: اختيار سورة محددة أو موضوع تربوي معين

 فسيرات النقدية. والدعوة والحركة الاجتماعية لإحياء مجد المسلمين، لكنه يفتقر إلى التقدير الكافي للت

إلى تتبع الألفاظ المتباينة في أصولها في سورة البقرة وتحليل المعنى  (2312هدفت دراسة الشعرات والمحاسنة ) -

 من آراء علماء العربية والنحو، ثم المعجميين، وانتهاء بأقوال المفسرين. 
ً
والتفسير الناتج عن هذا الاختلاف، بدءا

لباحث بتحليل أولها )لفظ الجلالة "الله"( وانتقل عبر الكلمات في ترتيب السورة، شمل البحث ست عشرة كلمة، بدأ ا

إلى آخر كلمة هي "القرآن". اعتمد الباحث على آراء علماء مثل الخليل الفراهيدي وسيبويه، ثم المعجميين مثل ابن 

مقدمة ثلاثة فصول: الأول يعرض الدريد، ثم انتهى إلى عرض آراء المفسرين مع التركيز على الطبري. البحث مقسم إلى 

 وأهداف الدراسة، الثاني يناقش فن الاشتقاق، والثالث يعالج الألفاظ المختلف في أصولها.

 إلى استقصاء منهج تفسير القرآن الكريم كأداة بحثية (،,Embong & Hanapi 2316هدفت دراسة أمبونغ وحنفي ) -

سة منهج البحث المكتبي لجمع البيانات حول التفسير القرآني من الدرا تاعتمد، و في الدراسات المتعلقة بالإسلام

الدراسة أن الأساليب البحثية التقليدية تفتقر لأدوات تحليل كافية  نتائج المصادر الكلاسيكية والحديثة. أوضحت

حث في ا للبأن منهج التفسير القرآني يعد منهجًا مناسبً  كمافي الدراسات الإسلامية، مما يؤثر على دقة النتائج. 

 .الدراسات الإسلامية، وينقسم إلى ثلاثة أجزاء: تصميم البحث، طرق جمع البيانات، وطرق تحليل البيانات

 سة لغوية(دراوهي رسالة ماجستير ) ،الاتساع في المعنى في تفسير أبي السعودإلى بيان  (2313)الدلش ي هدفت دراسة  -

 بيانو الإسلامية، تناولت التعريف بالتوسع في المعنى وبيان مسوغاته وموانعه، في اللغة العربية وآدابها، في الجامعة 

على  والوقوفالاتساع النحوي وأثره من خلال دراسة بعض الظواهر مثل الترادف، والاشتقاق، والتذكير والتأنيث، 

ت أن وبينع مسوغات التوسأشارت إلى حيث أثر التوسع في المعنى في الجانب الفقهي والعقدي في تفسير أبو السعود، 

 من أسبابه طبيعة اللغة العربية في توليد المعاني، مما يؤدي إلى اتساع استخدام اللفظ في سياقات مختلفة. 

ة دراسة نظري في إطار أنواعه وآثارهمن حيث اختلاف التنوّع في التفسير إلى بيان  (2332)هدفت دراسة المعيذر -

اني: نشأة الاختلاف الثالأول: الاختلاف في التفسير وأنواعه، و  ؛ثلاثة فصول سم النظري الق يفالباحثة تطبيقية: تناولت 

الرابع: منهج العلماء في تأصيل اختلاف التنوع، أما الدراسة الثالث: اختلاف التنوع أنواعه وأسبابه، و في التفسير، و 

  ملك إلى سورة المدثر.نماذج من سورة الالتطبيقية فتناولت 

 :الدراسات السابقةو  الدراسة الحاليةبين  فلا تخلا او  جوانب التشابه ىلع قيلعت-2-2

 :كما يلي ؛ةقباسلا تاسار دلاو  الدراسة الحالية نيبيمكن إبراز جوانب التشابه والاختلاف 

المنهج الوصفي التحليلي لتتبع التفسيرات اللغوية  في استخدام الحالية الدراسة تشابهت :المنهجية التفسيرية -

دراسة وكذلك ركزت (، 0202(، وشتيوي )0212دراسة الشعرات والمحاسنة ) مع ،والمعاني المحتملة للألفاظ القرآنية
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لية في دراسة الحانهج الم( على "المنطق الاستدلالي" في تحليل الأنساق التفسيرية، وهو قريب من 0202خلف علي )

 .الاعتماد على مقدمات دلالية للوصول إلى النتائج

( بمفاهيم الاشتقاق وتعدد 0202(، وشتيوي )0212اهتمت دراسة الشعرات والمحاسنة ) :المعاني اللغوية والاشتقاق -

وي" شتراك اللغالأصول اللغوية وتأثيرها في تعدد المعنى، وهو ما يظهر في الدراسة الحالية من خلال تناولها "الا 

 .و"التضاد" كأحد مسوغات تفسير الألفاظ

( على أهمية تحليل النصوص القرآنية 0202( وعارف )0203ركزت دراسات أبو عمرو ورزافور ) :التفسير التحليلي -

وفق إطار محدد مثل التفسير التحليلي أو الأصولي. تتوافق الدراسة الحالية مع هذا التوجه من خلال تقديم مسوغات 

 .دقيقة لتفسير الألفاظ وفق منهجية تفسيرية

( على دور السياق في تحديد المعنى. وفي الدراسة 0202( وشتيوي )0202دراسات خلف علي )أكدت  :أهمية السياق -

 .الحالية، عُدَّ "السياق" أحد المسوغات الرئيسية في تفسير الألفاظ بالمعاني المحتملة

(، استقرأت 0203( وأبو عمرو ورزافور )0212سات الشعرات والمحاسنة )كما في درا :استقراء أقوال المفسرين -

 .الدراسة الحالية أقوال المفسرين لتقديم تفسير متكامل للألفاظ القرآنية ومعانيها المحتملة

 :ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة -

تملة وفق سبعة مبررات )عرف القرآن، البيان النبوي، التضمين، بالمعاني المحالتركيز على المسوغات التفسيرية  -

 .السياق، التضاد، اختلاف التنوع، الاشتراك اللغوي(، وهو نهج لم تتناوله الدراسات السابقة بشكل منهجي

والبيان النبوي( والمسوغات العرفية واللغوية )مثل  ،جمعت الحالية بين المسوغات التوقيفية )مثل عرف القرآن -

 و والتضاد(.  ،الاشتراك اللغوي 
ً
 مقارنة ب هذا التنوع يعطي بعدا

ً
 .السابقة التي ركزت على جوانب محددةأكثر تكاملا

ببيان كيف تسهم المسوغات في إتاحة مرونة لغوية للفظ القرآني، مما يكسبه معاني متعددة  :اتساع المعنى اللغوي  -

 .ة لم يتم تسليط الضوء عليها بوضوح في الدراسات السابقةتصلح لاستخدامها في سياقات متنوعة، وهي رؤية جديد

  :دقة التقسيم المنهجي -
ً
سّمت الدراسة الحالية إلى سبعة مباحث تناولت كل مسوغ بشكل منفصل، مما يتيح فهما

ُ
ق

 لكل مبرر على حدة. هذه الدقة التنظيمية تعزز من القيمة العلمية للدراسة
ً
 وعميقا

ً
 .دقيقا

برز الدراسة الحالية النتائج  :التطبيق العملي -
ُ
على الرغم من استقراء أقوال المفسرين كما في الدراسات السابقة، ت

 .العملية لهذه التفسيرات عبر تسويغ المعاني المحتملة للألفاظ بما يثري الدراسة اللغوية والتفسيرية

  وخطته. البحث يةمنهج-0

  :منهج البحث-0-1 

للألفاظ التي ورد تفسيرها بالمعاني المحتملة للاستفادة مما ذكره  التحليلي المنهج الوصفييعتمد البحث على 

 المفسرون وعلماء اللغة؛ لغرض إبراز وترتيب المسوغات وبيان مستنداتها وآثارها وفق الخطوات التية: 

سمت لها الدراسة .1
ُ
 .تصنيف المسوغات حسب مستنداتها بما يتناسب مع سير الخطة في المباحث التي ق

 .لتعريف بكل مسوّغ وبيان أهميته في السياق التفسيري ا .0

 .قم اليةر السورة و  ذكر الية أو اليات التي ورد فيها اللفظ المفسّر بالمعنى المحتمل، مع عزوها إلى سورها، وذكر .3
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توضيح اللفظ الذي ذكره المفسرون، بدءًا بمعناه الأصلي في اللغة، ثم بيان من فسره بالمعنى المحتمل مع  .2

 .ات المعروضةنتائج الفقر لخلاصات بدلالتها وأثرها، مع تعقيب مستندات التفسير بالمعنى و لالإشارة و التحليل، 

تخريج الأحاديث والثار الواردة في البحث، وفي حال كان الحديث في الصحيحين أو أحدهما، يكتفى بالعزو إليهما  .5

 .جه من كتب السنة مع الحكم عليهأو أحدهما، وإن كان في غيرهما يتم ذكر تخري

 .بيان الكلمات الغريبة الواردة في البحث من الكتب الأصلية .7

 .عدم الترجمة للأعلام الواردة في البحث .6

استخدام حاصرتين " " عند نقل النصوص بالنص، مع الإشارة إلى اسم الكتاب والمؤلف في الحاشية. وعند  .2

 .رة إلى ذلك بعبارة )ينظر( ثم ذكر الكتاب والمؤلف في الحاشيةالاقتباس بالمعنى أو التلميح، يتم الإشا

 .العودة إلى المصادر الأصلية والاعتماد على الطريقة الوصفية التي تقوم على الاستقراء والتحليل والاستنباط .9

 .إعداد الفهارس اللازمة للبحث .13

 خطة البحث: -0-0

 ، وكالتي:(المراجعخاتمة، مباحث، سبعة تمهيد، مقدمة، ): فرضت طبيعة البحث تقسيمه إلى

  ةيمنهجلاالدراسات السابقة، ه، حدودته، أهمي، هأهداف، إشكالية البحث: تنمضتالمقدمة: و. 

 التعريف بمسوغات تفسير الألفاظ بالمعاني المحتملة.يالتمهيد ثحبملا : 

  :العُرْف المعهود من استعمال القرآن الكريم. غو سمالمبحث الأول 

 البيان النبوي  غو سممبحث الثاني: ال 

  :التضمين غو سمالمبحث الثالث 

  :السياق. غو سمالمبحث الرابع 

  :التضاد. غو سمالمبحث الخامس 

  :اختلاف التنوع. غو سمالمبحث السادس 

  :الاشتراك اللغوي في معاني اللفظ. غو سمالمبحث السابع 

 إضافة إلى التوصيات والمقترحات الخاتمة: وفيها أهم النتائج. 

 بمسوغات تفسير الألفاظ بوجوه المعاني المحتملة. : التعريف يالتمهيدالمبحث 

: التعريف بالمسوغات: 
ً
 أولا

. وقال الجوهري)ت
ً
 وسيغا

ً
ه(: 393المسوّغات في اللغة: جمع مسوّغ، يقال: أساغه، وساغه يسوغه ويسيغه سوغا

لغين أصل يدل على سهولة ه(: " السين والواو وا395وقال ابن فارس)ت .(3)" وسوغ له ذلك: وجوز له ما صنع وأجاز له "

 .(4)يجري مجراه ويستمر استمراره"  ...ما قولهم هذا سوّغ هذا، أي مثله... وأالش يء واستمراره

                                                                    
 (.3/261)الصحاح، للجوهري  (3)
 (.3/117)مقاييس اللغة، لابن فارس  (4)
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 مجموعة طرق يباح بها الإذن بتفسير بعض ألفاظ" :بأنها ؛التعريف اللغوي  تتفق مع: -في هذا البحث -إجرائياالمسوغات 

؛ نتيجة مؤثرات تدخل على اللفظ المراد تفسيره
ً
 ."القرآن الكريم بالمعاني التابعة والمحتملة جوازا

: تعريف الوجوه: 
ً
 ثانيا

هـ(: " وجه الكلام: السبيل التي نقصدها 301 .)ت : جمع وجه، يطلق على عدة معانٍ متعددة، قال ابن دريدالوجوه لغة -

 . (5)ويجمع وجه على أوجه ووجوه وأجوه" به، وصرفت الش يء عن وجهه أي عن سننه،

-  
ً
هــ( فقال: " أن تكون الكلمة واحدة، ذكرت في مواضع من القرآن على 596)ت  : عرفها ابن الجوزيالوجوه اصطلاحا

لفظ واحد، وحركة واحدة، وأريد بكل مكان معنى غير الخر، فلفظ كل كلمة ذكرت في موضع نظير للفظ الكلمة 

 . (6)الخر، وتفسير كل كلمة بمعنى غير معنى الأخرى هو الوجوه"  المذكورة في الموضع

والذي يهم من التعريف أن الوجوه كلمات تحمل أكثر من معنى، منها ما هو أصلي ومنها ما هو تابع، وأن استعمال  

 في التفسير، وإنما يسير وفق مسوغات أدت إلى جواز الاستعمال
ً
  .بعض الوجوه دون بعض لا يكون عبثا

 
ً
 :المعاني المحتملة -ثالثا

قبل التعريف بالمعنى التابع المحتمل يلزم الإشارة إلى بيان المعنى الأصلي بالوضع اللغوي لكي تتضح الصورة، 

 من تعريف الحقيقة إذ هي: " الكلمة المستعملة فيما وضعت له في اصطلاح التخاطب" 
ً
والمعنى  (.7)وتعريفه قريب جدا

 الأصلي للفظ هو: المقص
ً
وبالتالي فالوضع عند الإطلاق يراد به تعيين اللفظ  .(8)ود من اللفظ المستعمل في ما وُضِع له لغة

ة على التعيين وهو المر التعيين بأن يفرد اللفظ بعينهللدلالة على معنى بنفسه سواء كان 
ّ
اد ، أو يدرج في القاعدة الدّال

 بالوضع.

 ،سبة والقرينة في حال الاستعمالتعمل للفظ عند قيام المناأما المعنى المحتمل للفظ: فهو المعنى المس 

يختلف عن المجاز؛ لأنه يتبع المعنى الأصلي كونه من متعلقاته إما بمناسبة ظاهرة مثل: الاشتراك، أو التضاد، أو و 

كان والأذكار ر التضمين، أو قرينة السياق مثل تفسير لفظ الصلاة عندما تدل عليها القرينة الشرعية فإنه يقصد بها الأ 

 المخصوصة، وعندما تدل على القرينة اللغوية تفسر بالدعاء.

 
ً
 أقسام الألفاظ المفسّرة بالمعاني المحتملة عند المفسرين. -رابعا

 ربعةألا تخرج أقسام الألفاظ المراد تفسيرها بالمعاني المحتملة عند المفسرين عن أقسام الكلام في العربية، وهي 

، الجهاد()في سبيل الله: بمعنى : يرنحو تفس (الجمل المركبة – 2الحروف.  – 3الأفعال. – 0 سماء.الأ -1) أقسام رئيسة:

وأكثر ما تكون المسوغات في الأسماء، ثم الأفعال، ثم الحروف، على هذا الترتيب، وسبب كثرة الأسماء والأفعال بالمسوغات 

 فسير بالمعنى التابع إلا في حال النيابة فقط. يرجع إلى كثرة الاستعمال، أما الحروف فلا يحصل فيها الت

رْف المعهود من استعمال القرآن. غوّ س  م  المبحث الأول:   الع 

يُعدّ العرف المعهود من استعمال القرآن الكريم من أهم مسوغات تفسير الألفاظ بالمعاني المحتملة عند  

رْف في ال وقبل بيانه بالأمثلة يحسن تعريف المفسرين، ، وعلى يدل على تتابع الش يء متصلا بعضه ببعض": هنأب لغةالع 

                                                                    
 (.1/292جمهرة اللغة، لابن دريد ) (5)
 (.23النواظر، لابن الجوزي )صنزهة الاعين  (6)
 (.29ص)التعريفات، للشريف الجرجاني  (7)
 (.0/1322انظر: كشاف اصطلاحات الفنون والعلوم، للتهانوي ) (8)
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ما استقرت النفوس عليه بشهادة العقول، وتلقته الطبائع بالقبول، أو هو فهو: " الاصطلاحفي أما . (9)"السكون والطمأنينة

 .(10)"استمر الناس عليه وعادوا إليه مرة بعد أخرى 

 تتجسد العلاقة بينهما بأن العُرْفو  ،اللغوي والاصطلاحي ؛نييعلاقة بين المعنوجود التعريفين  نمحظ لا يو  

ي فالقرآن انفرد بها وأما عرف القرآن فيعني: طريقة ، عموما: عبارة عن عادة متتابعة عند الناس يمارسونها باطمئنان

رد أو غالب
ّ
  .(11)استعمال الألفاظ والأساليب التي جاءت على نحو مط

وتفسير الألفاظ بعرف القرآن الخاص ومعانيه المعهودة من مسوغات تفسير الألفاظ بوجوه المعاني التابعة  

( رآنعند المفسرين دون معانيها الأصلية، ولذلك تجدهم يعبرون عنه )بعرف القرآن( و)عادة القرآن( و)اصطلاح الق

و)مبتكرات القرآن(، وقد أشار ابن القيم إلى أهمية اعتبار معهود القرآن في التفسير فقال: " للقرآن عرف خاص ومعان 

عرف القرآن الخاص قد وبذلك ف .(12)معهودة لا يناسبه تفسيره بغيرها، ولا يجوز تفسيره بغير عرفه والمعهود من معانيه

رتبطت ا ف نفس الألفاظ التي تداولها العرب للتعبير عن دلالات جديدة، وكيفتوظي؛ بلعربأحدث نقلة نوعية في لغة ا

اني الوحي معلسماوية العربية لغة عالمية تحمل رسالة جعل من الدقة والبيان بشكل غاية في  تلك الألفاظ فأحدثت معانٍ 

 ومقاصده. 

عباد القرآن بالمعنى المحتمل: لفظ الفأقول من الألفاظ التي فسّرت بعرف  ؛وسأورد بعض الأمثلة لتوضيح المراد

( ومشتقاتها تدل في اللغة على: الطاعة والخضوع عبدفالمعنى اللغوي لمادة )؛ المضاف إلى ضمائر العظمة: بالمؤمنين

. ولما أضيف إلى هذا اللفظ ضمائر العظمة، (13)والتذلل بقصد التعظيم، والعبد: خلاف الحر وهو المملوك، والجمع عبيد

ر في 
ّ
 بمسوّغ عرف المعهود من استعمال القرآن، وقد أث

ً
تفسيرها بالمعنى التابع المحتمل دون المعنى الموضوع لها أصلا

أشار المفسرون أن لفظ )العباد( المضافة إلى ضمائر العظمة تختص بالمؤمنين سواء وردت بصيغة المفرد عبدنا نحو 

 قوله تعالى: ﴿
 ْ
ا الأ

 
ود  ذ او  ا د 

 
ن بْد  رْ ع 

 
ك
ْ
اذ ابٌ﴾ و  وَّ

 
ه  أ

َّ
م  ، أو بصيغة الجمع نحو قوله تعالى: ﴿{16ص: }يْدِ إِن

 
يْك

 
ل  ع 

ٌ
وْف

 
 خ

 
ادِ لا ا عِب  ي 

 
 
ون

 
ن حْز 

 
مْ ت

 
ت
ْ
ن
 
 أ

 
لا وْم  و  ي 

ْ
 ما يدل سياقها على القرائن الموضحة للمؤمنين، إما بذكر صفاتهم، أو {72الزخرف: }( ال

ً
، وغالبا

، ولذلك نجد المفسرين يجعلون لفظ )العباد( المضاف مختص بالمؤمنين في التنويه بأعمالهم، أو تبجيل أعيانهم

﴾ ه( في قوله تعالى: )152تفاسيرهم، نحو ما ذكره مقاتل)ت
 
صِين

 
ل
ْ
خ
 ْ
م  الم ك  مِنْه  اد   عِب 

َّ
فقال: " يعني أهل  {22الحجر: }إِلا

 .(14)التوحيد"

يْس  ه( قوله تعالى: ﴿116وفسّر قتادة)ت 
 
ادِي ل انٌ﴾إِنَّ عِب 

 
ط

ْ
ل يْهِمْ س 

 
ل ك  ع 

 
، بقوله: وعباده: {75الإسراء: } ل

﴾ه( في تفسير قوله تعالى: ﴿399)ت . وقال ابن أبي زمنين(15)المؤمنون  حِيم  ور  الرَّ
 
ف
 
غ
ْ
ا ال

 
ن
 
ي أ ِ

ّ
ن
 
ادِي أ ئْ عِب  بِّ

 
" يغفر {29الحجر: } ن

                                                                    
 ..(2/021مقاييس اللغة، لابن فارس ) (9)
 (.129التعريفات، للشريف الجرجاني )ص (10)
 (.33الترجيح الدلالي، أحمد فالح الخالدي )ص  عرف القرآن والمعهود من معانيه واستعمالاته وأثره في (11)
 (.3/266بدائع الفوائد، لابن القيم ) (12)
 (.0/523، وانظر: والصحاح، للجوهري )132/ 0انظر: تهذيب اللغة، الأزهري ) (13)
 (.0/209تفسير مقاتل ) (14)
 (.297/ 16لبيان، للطبري )انظر: جامع ا (15)
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سِهِمْ : ﴿ه( في تفسيره لقوله تعالى725، وذهب إليه البيضاوي)ت(16)ويرحم المؤمنين"
 
ف
ْ
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 . (17)، فقال: " وإضافة العباد تخصيصه بالمؤمنين على ما هو عرف القرآن" {53الزمر: } لا

 لهذا العرض يقول ابن عاشور: " وذكر المؤمنين بوصف العبودية المضافة ل 
ً
تقريب، له تعالى تنويه بهم و وتتويجا

 إلى ضميره" 
ً
 . (18)وذلك اصطلاح غالب في القرآن في إطلاق العبد والعباد مضافا

: بمعنى: (الجناحومن الأمثلة على تفسير الألفاظ بالمعنى المحتمل تحت مسوّغ المعهود من عرف القرآن لفظ ) 

ة )الجناح( مشتقة: من )جنح( وهو أصل يدل على الميل، فالمادة المعجمية للفظ؛ م وجود التبعة في المطالبة بش يءعد

ا ش يء، وتناقل المفسرون هذفي عرف القرآن بمعنى: عدم وجود التبعة في المطالبة بها وقد جاء تفسير . (19)والجناح الإثم

عن  كلامه )الجناح(: بعدم التبعة بالمطالبة بش يء من الأشياء في معرض فسره( حيث 727الفخر الرازي)ت نهموم، المعنى

وَّ قوله تعالى: ﴿
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رة: البق} ف

ة ش يء لا ميل لأحد عليه بمطالب .فقال: " إنه باق على معناه في عرف القرآن، فمعنى: لا جناح عليه أينما ذكر في القرآن:{152

المحتمل هو استعمال القرآن  والعامل المؤثر في تفسيرها بالمعنى .(21)، وسار على نهجه ابن عادل في تفسيره(20)من الأشياء" 

 في سياق التكاليف التي أمر الله بها عباده، فحيثما وردت بالنفي دلّ على عدم التبعة للشخص في المطالبة.ا له

(: لكتابالة على تفسير الألفاظ بالمعنى المحتمل تحت مسوّغ المعهود من عرف القرآن تفسير لفظ )ومن الأمث

فالكتاب معروف وهو مشتق من أصل واحد صحيح وهو )كتب( ويدل على جمع ش يء إلى ش يء، ، بمعنى الشرائع والأحكام

اب: بمعنى الشرائع والأحكام، وهذا وجه محتمل وقد استعمل القرآن كلمة الكت، (22)من ذلك الكتابة وهي: الخط على ش يء ما

 ه( في تفسير قوله تعالى: ﴿ 725البيضاوي)ته ، وممن ذكر ييتبع المعنى اللغوي، سوّغ تفسيره بهذا المعنى العرف القرآن
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نِير﴾ك ، حيث قال: " والكتاب في {122آل عمران: } م 

ه( في 920في تفسير الكتاب بهذا الوجه أبو السعود)ته . وسار على نهج(23) عرف القرآن: ما يتضمن الشرائع والأحكام"

 .(24)تفسيره

فتيه هذه دلكون الكتاب يتضمن بين  ؛( بهذا المعنى هو استعمال القرآن لهاالكتابوالعامل المؤثر في تفسير ) 

الأحكام والشرائع؛ مما يجعل القرآن يستعمل هذه الكلمة في عادته بالنسبة إلى محتواه؛ لأجل للموازنة بين الناس من حيث 

 وخسر.  ففاز ونجا، وفريق كذب بها فخاب لأحكاماق صدّق بهذه يفريقين، فر  إلى التصديق والتكذيب وبذلك انقسم الناس

                                                                    
 (.0/327)تفسير القرآن العزيز، لابن أبي زمنين  (16)
 (.5/27أنوار التنزيل، للبيضاوي ) (17)
 (.03/112)التحرير والتنوير، لابن عاشور  (18)
 (.1/222)انظر: مقاييس اللغة، لابن فارس (19)
 (.2/136)مفاتيح الغيب، للرازي  (20)
 (.3/96)اب، لابن عادل انظر: اللباب في علوم الكت (21)
 ك ت ب(.)(، مادة: 5/152مقاييس اللغة، لابن فارس ) (22)
 (.0/50أنوار التنزيل، للبيضاوي ) (23)
 (.0/110انظر: ارشاد العقل السليم، لأبي السعود ) (24)
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(: بمعنى في سبيل اللهالمحتمل تحت مسوّغ المعهود من عرف القرآن تفسير جملة )ومن تفسير الألفاظ بالمعنى  

فالسبيل في اللغة: مشتق من مادة: )سبل( يدل على إرسال ش يء من علو إلى سفل، وعلى امتداد ش يء، والسبيل: ؛ الجهاد

 .(25)لطريق الموصل إلى اللههو الطريق، سمي بذلك لامتداده. وإضافته إلى الله تكون بمعنى: في طريق الله، أو ا

الفخر  هعند المفسرين بالجهاد، وممن ذكر  جاء تفسير هذه الجملة بوجهٍ المعنى التابع المحتملو  

رْبًا فِي قول الله تعالى: ﴿ ه( عند تفسير727الرازي)ت
 
 ض

 
ون طِيع 

 
سْت  ي 

 
هِ لا

َّ
بِيلِ الل وا فِي س  حْصِر 

 
ذِين  أ
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ف
ْ
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ُّ
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َّ
اء  مِن  الت نِي 

ْ
غ
 
اهِل  أ ج 

ْ
م  ال ه  ب  حْس  هِ  ﴿، فقال: " وأن قوله: {063البقرة: } ي 

َّ
بِيلِ الل مختص بالجهاد في عرف  ﴾فِي س 

وضع و  -صلى الله عليه وسلم -إلى من يحبس نفسه للمجاهدة مع الرسول  أشد الحاجةت كان واجبا في ذلك الزمان، وكان القرآن، ولأن الجهاد

قوية تقوية الإسلام بت، و بهم لما انتصبوا إليهو تقوية قل، و إزالة عيلتهم)ا: همهيهم يفيد وجوها من الخير أالصدقة ف

الداعي الذي سوّغ حمل ، و (27)ه( في اللباب 665، ووافقه على التفسير بهذا الوجه ابن عادل الحنبلي)ت(26)" (المجاهدين

، لدين الله قتال المناوئين دكان في سياق الحديث عنها ن في استعمالبمعنى: الجهاد أن عادة القرآ (في سبيل الله)تفسير: 

 فس أو المال. بذل النمع 

 : لتيا تفسير بعض الألفاظ بالمعنى المحتمل تحت مسوّغ عرف الاستعمال الخاص في القرآن ونستنتج من 

 وإ .1
ً
نما كان وفق عوامل أن عرف القرآن الخاص لم يستعمل بعض المعاني التابعة لتفسير الألفاظ جزافا

 مؤثرة لفظية مثل: اتصال الضمائر في كلمة )العباد( وأخرى معنوية مثل السياق.

الألفاظ التي شملها النقل من معانيها الأصلية إلى معاني القرآن الخاصة أحدث لها القرآن تغيرات على  .0

 مستوى البنية والمعنى والاستعمال.

عان ربانية لم تعهدها العرب، لكنها بما أوتيت من حس لغوي أدركتها معاني الألفاظ في عرف القرآن تعبر عن م .3

 وفهمت مقصدها.

  .البيان النبوي  غوّ س  م  المبحث الثاني: 

يعّد البيان النبوي الصحيح من أقوى مسوغات تفسير الألفاظ بالمعاني المحتملة عند المفسرين؛ إذ يتوقف  

تبع المعنى الأصلي من خلال القرائن، وهذا المسوّغ حجة على على نقل اللفظ من معناه الأصلي بالوضع إلى معنى خاص ي

لفاظ فمن الأمثلة على تفسير الأ، ثلاثة أمثلة لبيان موضع الشاهد المفسرين لا ينبغي تجاوزه إذا صحّ، وسأقتصر على

ضعف، والقوة: خلاف الالقوة في اللغة: ؛ ف(القوةبالمعنى المحتمل التابع وفق مسوّغ البيان النبوي ما جاء في تفسير لفظ )

ن الحيوان من ". وعُرّفت في الاصطلاح بأنها: (28)الطاقة، وجمعها قوى، ورجل شديد القوى، أي شديد أسر الخلق
ّ
تمك

 ، ومن هنا نجد أن المعنى الأصلي للقوة يتمحور حول القدرة على تحمل الأفعال الشاقة. (29)"الأفعال الشاقة

ى القوة بمعنى: الرمي وهو معنى خاص يتبع المعنى الأصلي في قوله تعالى: وقد جاء البيان النبوي بتفسير معن 
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أ ، فعن أبي علي ثمامة {72الأنفال: } و 

                                                                    
 س ب ل(.)(، مادة: 3/132(، مقاييس اللغة، لابن فارس)5/1602انظر: الصحاح، للجوهري ) (25)
 (.6/72)لغيب، للفخر الرازي مفاتيح ا (26)
 (.2/232انظر: اللباب في علوم الكتاب، لابن عادل ) (27)

 ق و ى(.)(، مادة: 7/0279)انظر: الصحاح، للجوهري  (28)
 (.169انظر: التعريفات، للجرجاني )ص (29)
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مْ ﴿»وهو على المنبر يقول:  -صلى الله عليه وسلم -يقول: سمعت رسول الله -ي الله عنهرض  -بن شفي أنه سمع عقبة بن عامر ه 
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.فالرمي هنا معنىً خاص يتبع المعنى (30)«اسْت

 من معاني القوة في القتال.
ً
 الأصلي ويحتمل واحدا

غة: يعود جذره : فالظلم في الل(مالظلتفسير الألفاظ بالمعنى المحتمل التابع وفق مسوّغ البيان النبوي لفظ ) منو  

، وأصله وضع الش يء في غير موضعه(ماللغوي إلى الفعل الثلاثي )ظل
ً
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وقد جاء البيان ، (31)، فيقال: ظل

مْن  و  ى: الشرك في قوله تعالى: ﴿النبوي بتفسير معنى الظلم بمعن
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هْت مْ قال: لما نزلت: ﴿ -رض ي الله عنه -فعن عبد الله بن مسعود .{20الأنعام: }م  ه 
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ليس ذلك، إنما هو »، شقّ ذلك على المسلمين فقالوا: يا رسول الله، أينا لم يظلم نفسه؟! قال: {20الأنعام: }﴾ بِظ

ظِيمٌ﴾ ﴿الشرك، ألم تسمعوا ما قال لقمان لابنه وهو يعظه:  مٌ ع 
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ن ا ب  ، (32) «{13لقمان: }ي 

إلى معنى  "وضع الش يء في غير موضعه"حظ أن البيان النبوي قد أشار إلى مستند نقل معنى الظلم من وفي هذا المثال يل

 وضع التوحيد والعبودية لله في غير موضعها عندما عبد غير الله.أن المشرك  " وذلكبالشرك"تفسير الظلم ؛ وهو خاص

 فالخيط في اللغة: السلك وجمعه؛ (والأسود الخيط الأبيضالبيان النبوي تفسير لفظ) اتمسوّغأمثلة ومن  

. وقد جاء البيان النبوي بتفسير معنى الخيط بالمعنى (34)، يطلق على ما يخاط به الثوب، وينظم فيه اللؤلؤ وغيره(33)خيوط

م  المجازي الذي يحتمل بياض النهار وسواد الليل في قوله تعالى: ﴿
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ت قال له عدي بن حاتم: يا رسول الله، إني أجعل  {126البقرة: } جْرِ﴾ي 

 أسود، أع
ً
 أبيض وعقالا

ً
إن وسادتك لعريض، إنما هو سواد »صلى الله عليه وسلم:  -رف الليل من النهار، فقالتحت وسادتي عقالين: عقالا

 .(35)«الليل، وبياض النهار

 : الباحث التي ومن العرض السابق للأمثلة في البيان النبوي لبعض الألفاظ يستنتج

 في تفسير الألفاظ بالمعنى المحتمل؛ لأنه قائم على التوقيف حتى وإن لم تظهر علة  .أ
ً
 قويا

ً
يعدّ البيان النبوي مسوغا

 صحى.إلا لكونه بيان في المعنى المراد في اللغة الف -صلى الله عليه وسلم -الأبيض والأسود، وما أطلقه النبيالنقل كما في تفسير الخيط 

في تفسير بعض الألفاظ بالمعاني المحتملة إلى قرائن وعلل النقل، كالتخصيص لبعض معاني قد يشير البيان النبوي  .ب

اللفظ كما في تفسير الظلم: بالشرك، والقوة: بالرمي، أو تفسير اللفظ بالمعنى المجازي كما في تفسير الخيط الأبيض: 

 ببياض النهار، والخيط الأسود: بسواد الليل. 

 تكون المعاني المح .ج
ً
 تملة لتفسير اللفظ وفق مسوّغ البيان النبوي تابعة للمعنى الأصلي. غالبا

                                                                    
 (.6191)( حديث رقم 3/1500أخرجه مسلم في صحيحه، كتاب: الإمارة، باب: فضل الرمي والحث عليه، ) (30)
 .(ظ ل )(، مادة: 5/1966)انظر: الصحاح، للجوهري  (31)
 (.7936)(، حديث رقم 9/12)أخرجه البخاري في صحيحه، كتاب: استتابة المرتدين، باب: ما جاء في المتأولين،  (32)
 خ ا ط(.)(، مادة: 99ص)انظر: مختار الصحاح، للرازي  (33)
 (.527ص)انظر: الكليات، لأبي البقاء الكفوي  (34)
 (.1292)( حديث رقم 0/677)أخرجه مسلم في صحيحه، كتاب: الصيام، باب: بيان الدخول في الصوم،  (35)
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 التضمين. غوّ س  م  المبحث الثالث: 

مّن ؛ والتضمين في اللغة: مصدر ض(التضمين)ومن مسوّغات تفسير الألفاظ بالمعاني المحتملة عند المفسرين  

، قال ابن فارس)ت 
ً
ن تضمينا ، (36)وهو جعل الش يء في ش يء يحويه" ه(: " الضاد والميم والنون أصل صحيح، 395يضمِّ

 عليهالتضمين مصدر الفعل )ضمّن( ويعني: جعل وبذلك ف
ً
طلاح: التضمين في الاص، أما الش يء في ضمن الش يء مشتملا

ضمن كلمة معنى أخرى"390ابن جني)ت فعند
ُ
 .يلاحتماالأصلي إلى من الكلمة  معنى مسوغ لنقل، وبذلك فهو (37)ه(: " أن ت

دخل في التضمين يو لمفسرين تسويغ التضمين في تفسير بعض الألفاظ بالمعاني المحتملة، وقد جاء عند ا 

 لكثرة الأمثلةالأسماء، والأفعا
ً
سأقتصر على بعض الأمثلة للتوضيح، فمن الأمثلة على تفسير بعض ؛ ل، والحروف ونظرا

 عروف أن معنى الرحمة في الأصل هو: العطف: وم(الرحمة)الأسماء بالمعنى المحتمل وفق مسوّغ التضمين ما جاء في تفسير 

حْسِنِين﴾جاء تفسير الرحمة: بمعنى الثواب في تفسير قوله تعالى: )، و (38)والرأفة
 ْ
رِيبٌ مِن  الم

 
هِ ق

َّ
 الل

 
ة حْم   ر 

 . {57عراف: الأ } .إِنَّ

، وذكره ابن (40)ـ( هـ 312، وإمام المفسرين الطبري)ت(39)هـ(95بهذا المعنى سعيد بن جبير)ت هاوذهب إلى تفسير  

حْسِنِين﴾ ، أو لأنها مضافة إلى الله، فلهذا قال: ﴿ضمن الرحمةمن  الثواب لأن ؛ه(662كثير)ت
 ْ
رِيبٌ مِن  الم

 
، وبذلك (41)"ق

ولا يخرج عن أساليب العربية؛ لأن الرحمة نوع من الإحسان والإنعام، ولما كان الثواب جزاءً  ؛تفسير الرحمة بمعنى الثوابف

.  من الله؛
ً
 للرحمة تضمينا

ً
 من رحمة الله وعطفه على خلقه، وبهذا يكون الثواب كمعنى محتملا

ً
 لأمر يُثاب عليه، فهو جزءا

ي تفسير ف : بمعنى الخضوع أو الخشوع(الرهبة)ومن أمثلة التفسير بالمعنى المحتمل بمسوّغ التضمين تفسير  

 قوله تعالى: ﴿
 
ب  أ

 
ض

 
غ
ْ
ى ال وس   نْ م   ع 

 
ت

 
ك ا س  مَّ

 
ل ﴾و 

 
ون ب  رْه  هِمْ ي  ِ

ِّ مْ لِر  ذِين  ه 
َّ
 لِل

ٌ
ة حْم  ر  دًى و  ا ه  تِه 

 
سْخ

 
فِي ن اح  و  و 

ْ
ل
 ْ
 الأ

 
ذ
 
عراف: الأ } خ

 ورهبة، أي:  والرهبانية: مصدر الراهب مشتق من، (42)والرهبة في اللغة: تطلق على الخوف .{152
ً
رهبت الش يء أرهبه رهبا

أما الخشوع: فهو خوف  (45)والخضوع: هو التذلل، (44)ل الخوف واستمراره. وقال أبو هلال العسكري: الرهبة: طو (43)خفته

، وسار على نهجه (47)ه( يذهب إلى تفسير الرهبة: بمعنى الخشوع في تفسيره للآية312وبهذا نجد الطبري)ت .(46)بتعظيم 

 تقديره: يخشعون لربهم " 657السمين الحلبي)ت 
ً
ق بفعل مقدر أيضا

ّ
بينما يذهب ابن كثير  .(48)ه( بقوله: " أنه متعل

 . (49)ه( إلى تفسير الرهبة: بمعنى الخضوع فقال: " ضمّن الرهبة معنى الخضوع؛ ولهذا عدّاها باللام" 662)ت

                                                                    
 ض م ن(. )(، مادة: 3/360)مقاييس اللغة، لابن فارس (36)
 (.1/30)المحتسب، لابن جني  (37)
 .(ر ح )(، مادة:0/292ارس )(، وانظر: مقاييس اللغة، لابن ف3/002انظر: معجم العين، للخليل بن أحمد الفراهيدي ) (38)
 (.2/021)انظر: الكشف والبيان، للثعلبي  (39)
 (.10/226)انظر: جامع البيان، للطبري  (40)
 (.3/209تفسير القرآن العظيم، لابن كثير ) (41)
 ر ه ب(.)(، مادة: 1/237)، لسان العرب، لابن منظور (0/226)انظر: مقاييس اللغة، لابن فارس  (42)
 ر ه ب(.)(، مادة: 2/26)العين، للخليل بن أحمد الفراهيدي  انظر: كتاب (43)
 (021ص )انظر: الفروق اللغوية، لأبي هلال العسكري  (44)
 .(خ ض ع)(، مادة: 0/129)انظر: مقاييس اللغة، لابن فارس  (45)
 (، مادة: )خ ش ي(.0/122)(، مقاييس اللغة، لابن فارس 6/192)انظر: تهذيب اللغة، للأزهري  (46)
 (.13/132)انظر: جامع البيان، للطبري  (47)
 (. 5/263انظر: الدر المصون، للسمين الحلبي ) (48)
 (.3/262)تفسير القرآن العظيم، لابن كثير  (49)
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أقول: إن التقارب اللغوي بين مدلولات الأسماء قد سوّغ تضمين الرهبة معنى الخضوع أو الخشوع؛ لأن الخوف 

اب المعاص ي التي توجب عقاب الله، والخشوع: خوف من الله يصحبه تعظيم، يجمع الثلاثة، فالرهبة: خوف دائم من ارتك

 بين 395إلا أن أبا هلال العسكري)ت ،والخضوع: خوف يصحبه تذلل كالذي يحصل من الرهبان
ً
 دقيقا

ً
ه( يذكر فرقا

 . (50)يره" في غ الخضوع والخشوع فيقول: "الخضوع قريب من الخشوع إلا أن الخشوع أكثر ما يستعمل في الصوت والخضوع

وفي باب الأفعال استعمل المفسرون التضمين كمسوّغ لتفسير الفعل بالمعنى المحتمل التابع، وذلك بتنحية  

 آخر، من ذلك ما أورده ابن كثير)ت
ً
ق  ه( في تفسير قوله تعالى: ﴿662المعنى الأصلي وتضمين الفعل معنى فعلا

 
ل
 
ذِي خ

َّ
و  ال ه 

رْضِ ج  
 ْ
ا فِي الأ مْ م 

 
ك
 
لِيمٌ﴾ل يْءٍ ع 

 
لِّ ش 

 
و  بِك ه  اتٍ و  او  م  بْع  س  نَّ س  اه  وَّ س 

 
اءِ ف م  ى السَّ

 
ى إِل و 

 
مَّ اسْت

 
فالمعنى  .{09البقرة: } مِيعًا ث

ه( بالمعنى المحتمل فقال: "لما ذكر تعالى 662. وقد فسّره ابن كثير)ت(51)اللغوي لفعل استوى هو: استقام وعلا واستقر

 آخرهدلالة من خلقهم وما يشا
ً
ا من خلق السماوات والأرض، فقال: ﴿؛ دونه من أنفسهم، ذكر دليلا مْ م 

 
ك
 
ق  ل

 
ل
 
ذِي خ

َّ
و  ال ه 

اءِ﴾ م  ى السَّ
 
ى إِل و 

 
مَّ اسْت

 
مِيعًا ث رْضِ ج 

 ْ
أي: قصد إلى السماء، والاستواء هاهنا تضمن: معنى القصد والإقبال؛ لأنه عُدّي  فِي الأ

 .(52)بإلى " 

 و 662لحافظ ابن كثير)تالتضمين عند ا مسوغو  
ً
 :هوه( لنقل الفعل من معناه الأصلي بالوضع إلى معنىً محتملا

نَّ س  صحيح يدّل عليه السياق اللاحق للآية في قوله تعالى: ﴿ القصد والإقبال، وهو معنى اه  وَّ س 
 
اءِ ف م  ى السَّ

 
ى إِل و 

 
مَّ اسْت

 
بْع  ث

لِيمٌ﴾ يْءٍ ع 
 

لِّ ش 
 
و  بِك ه  اتٍ و  او  م  ، والسماء هاهنا اسم جنس، وقد سار على نهج ابن ، فسواهس 

ً
ن: أي فخلق السماء سبعا

 .(54)ه(1367، والسعدي)ت(53)ه(665ه( في هذا التفسير بمسوّغ التضمين: ابن عادل الحنبلي)ت662كثير)ت

روى( معنى )يشربومن تفسير الأفعال بمسوّغ التضمين أورد المفسرون تضمين الفعل)  ا الى: ﴿عت هفي قول( ي 
ً
يْن ع 

جِيرًا﴾
ْ
ف
 
ا ت ه 

 
ون ر  جِّ

 
ف هِ ي 

َّ
اد  الل ا عِب  ه  ِِ  

ب  ر 
ْ
ش  وهو خاص بكل ش يء لا يمضغ {7الإنسان: } ي 

ً
. فالفعل المراد هنا: شرب يشرب شربا

: ابن جرير الطبري)ت(55)فإنه يقال فيه: يشرب
ً
ه( حيث 312. وقد ذهب إلى تفسير الفعل )يشرب( بمعنى: يروى تضمينا

هِ﴾عني بقوله: ﴿قال: "وي
َّ
اد  الل ا عِب  ه  ِِ  

ب  ر 
ْ
ش ومما سبق ، (57) ه(625، وقال به: أبو حيان الأندلس ي)ت(56): يروى بها وينتقع"ي 

( الذي مادته: )روى( أصل واحد يدل على ما كان ىفالفعل المراد للتضمين شرب، والمعنى التابع بمسوغ التضمين )يرو 

 لفعلين يظهر قرب دلالتهما المعنوية لجواز نيابة )يروى( عن )يشرب(.، ومن الدلالة المعجمية ل(58)خلاف العطش

(، فيرف )(: بمعنى حعلىتفسير الحروف بالمعاني المحتملة بمسوّغ التضمين ما جاء في تفسير حرف ) أمثلةومن  

 في تفسير قول
ً
و تعالى: " ﴿ هفالحرف )في( يحتمل معنى الحرف )على( تضمينا

 
ل
ْ
ت
 
ا ت وا م  ع  ب 

َّ
ات ى م  و 

 
ل  ع 

 
اطِين ي 

َّ
﴾الش

 
ان يْم 

 
ل كِ س 

ْ
 ل

ه( 311وذكره الزجاج)ت .(59)" ى: )في(، أي: تتلو في ملك سليمانه(: )على( هاهنا بمعن312قال الطبري)ت .{120البقرة: }

                                                                    
 (.157انظر: التوقيف على مهمات التعاريف، للمناوي )ص  (50)
 س و ى()(، مادة: 7/0325)انظر: الصحاح، للجوهري  (51)
 (.1/013م، لابن كثير )تفسير القرآن العظي (52)
 (.1/222)انظر: اللباب في علوم الكتاب، لابن عادل الحنبلي  (53)
 (.925انظر: تيسير الكريم الرحمن، للسعدي)ص (54)
 ش ر ب(.)(، مادة: 056 -7/057)انظر: كتاب العين، للخليل بن أحمد الفراهيدي  (55)
 (.02/92)جامع البيان، للطبري  (56)
 (. 12/371)يط، لأبي حيان انظر: البحر المح (57)
 ر و ى(.)(، مادة: 0/253)انظر: مقاييس اللغة، لابن فارس  (58)
 (.0/229)جامع البيان، للطبري  (59)
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(بقوله: " وقوله تعالى: 
 
ان يْم 

 
ل كِ س 

ْ
ل ى م 

 
ل هنا تفسير  والملاحظ (.61)، ووافقهم أبو السعود (60)، أي: في سلطانه وقدرته")ع 

؛ 
ً
حرف )على( بمعنى )في( بمسوّغ التضمين؛ ليكون المعنى: تكذب في ملك سليمان، وأوثر نيابة )في( عن معنى )على( تضمينا

ن على الظرفية فنقول: ما تتلو ان الحرفا، وفي هذا الموضع دلّ هذ(62)لأن من معانيهما: الظرفية الحقيقية زمانية أو مكانية

 كذب في زمان ملك سليمان، أو مكان ملك سليمان.على ملك سليمان، أي ت

مين الأسماء ن تضالباحث أ يستنتج ؛لتضمين كمسوّغ لتفسير بعض الألفاظ بالمعانيالأمثلة المتنوعة لمن و  

والأفعال والحروف معان تابعه يتأثر بعوامل لفظية تدخل عليها في الجملة نحو تعديتها بحروف الجر مثل: الباء، وعلى، 

ونخلص  ،متقاربة في الجذر المعجمي للكلمةيسوّغ التضمين تفسير بعض الأسماء والأفعال والحروف بمعاني ، كما واللام

 عند اللغويين والمفسرين، لتفسير الكلمة بالمعنى المحتمل التابع.  اسليم امسوّغيّعد التضمين منه إلى 

 السياق. غوّ س  م  المبحث الرابع: 

 لسير س يُعتبر السياق من مسوّغات نقل معاني 
ً
اق الكلام يالألفاظ الأصلية إلى دلالة محتملة عند المفسرين نظرا

 ولحاقة في موضوع معين؛ فيؤثر السياق العام على اللفظ فيحصل الجواز في انزياح اللفظ إلى معنىً محتملا يوائم السياق. 

حوق والانقياد
ُّ
 ف .(63) والسياق لغة: يعني التتابع والل

ً
: ويكثر استعماله مجازا

ً
ي الكلام عند العلماء، فيقولون مثلا

في الاصطلاح: " القرائن الدالة على مراد المتكلم؛ يعرف سياق الكلام، وسياق النظم، واللفظ الواضح فيما سيق له، و 

حيح ص وأما في التفسير فهو: " بيان اللفظ بمراعاة ما قبله وما بعده بدليل .(64) للإرشاد في بيان المجملات وتعيين المحتملات"

يظهر أن السياق يدل على تضافر القرائن السابقة واللاحقة لإيضاح المعنى الوظيفي في الجملة، ، و (65)يجب التسليم به" 

  .وقد جاء عند المفسرين استعمال السياق كمسوّغ في تفسير بعض الألفاظ بالمعنى المحتمل

 .(66)في اللغة: أصل صحيح يدل على طلوع وظهور : فالنجم (مالنجالأمثلة لتوضيح الشواهد، ما جاء في تفسير)ومن 

انِ﴾ ن بالمعنيين في تفسير قوله تعالى: ﴿و وقد ذكر بيانه المفسر   د  سْج  ر  ي  ج 
َّ
الش جْم  و 

َّ
الن فتفسير  ،{7الرحمن: }و 

ية: نجم هـ( فقال: عُني بالنجم في ال 122ذهب إليه مجاهد )ت النجم بالمعنى العرفي الذي هو اسم جمع على نجوم السماء

سّر النجم: بالنبات الذي لا ساق له بمسوّغ السياق قتادة)ت(68)هــ( 112، وقال به قتادة )ت (67)السماء المعروف
ُ
هـ( 112. وف

جْمُ يعني: كل نبت ليس له ساق " ، (71)هـ( 011، وعبد الرزاق الصنعاني )ت(70)هــ(026، وقال به الفراء )ت(69) بقوله: " وَالنَّ

                                                                    
 (.1/191)معاني القرآن وإعرابه للزجاج  (60)
 (.1/137)انظر: إرشاد العقل السليم، لأبي السعود  (61)
 (.36 -3/35هشام الأنصاري )انظر: أوضح المسالك إلى ألفية ابن مالك، لابن  (62)

 س و ق(.)(، مادة: 12/177س و ق(، لسان العرب، لابن منظور ))(، مادة: 3/116)انظر: مقاييس اللغة، لابن فارس  (63)
 (.721ص)الكليات، لأبي البقاء  (64)
(. رســــــالة 06ص )(. دراســــــة ردة الله الطلحي 70الحكيم قاســــــم، )صفي التفســــــير دراســــــة نظرية تطبيقية من خلال تفســــــير ابن جرير، عبد  وأثرهادلالة الســــــياق القرآني  (65)

 ماجستير جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.
 .(ن ج )(، مادة: 5/397)انظر: مقاييس اللغة، لابن فارس  (66)
 (737ص)انظر: تفسير مجاهد  (67)
 (. 00/10)انظر: جامع البيان، للطبري  (68)
 (.2/195)تفسير مقاتل  (69)
 (.3/110)انظر: معاني القرآن، للفراء  (70)
 (3/075)انظر: تفسير عبد الرزاق الصنعاني  (71)
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هـ( فقال: " وأولى القولين في ذلك بالصواب قول من قال: عني بالنجم: 312السياق ابن جرير الطبري )ت ورجّح المعنى بمسوغ

ما نجم من الأرض من نبت لعطف الشجر عليه، فكان بأن يكون معناه لذلك: ما قام على ساق وما لا يقوم على ساق 

، وأورد (72)من خلقه، أشبه وأولى بمعنى الكلام من غيره" يسجدان لله، بمعنى: أنه تسجد له الأشياء كلها المختلفة الهيئات 

ه( أولوية هذا المعنى بمسوغ السياق فقال: "والنجم النبات الذي لا ساق له وهو أظهر؛ لأنه ذكره مع 727الفخر الرازي)ت

المعنى المحتمل يظهر أثر السياق في ترجيح  وبذلك. (73)الشجر في مقابلة الشمس والقمر ذكر أرضين في مقابلة سماوين" 

 الذي هو تفسير النجم: بالنبات الذي لا ساق له.

بالسوط  فالضرب لغة: الجلد(: الضربومن أمثلة بيان اللفظ بالمعنى المحتمل بمسوّغ السياق ما جاء في تفسير )

 
ً
 وجاء تفسير عند المفسرين بهذا المعنى في قوله تعالى: ﴿ .(74)وما أشبهه إذا أوقعت بغيرك ضربا

َّ
اللا  و 

 
وز

 
ش

 
 ن
 
ون

 
اف

 
خ
 
نَّ تِي ت ه 

 ﴾ نَّ وه  اضْرِب  اجِعِ و 
 
ض م 

ْ
نَّ فِي ال وه  ر  اهْج  نَّ و  وه 

 
عِظ

 
اقِ﴾ ، وقوله: ﴿ {32النساء: }ف

 
عْن

 ْ
 الأ

 
وْق

 
وا ف اضْرِب 

 
كما  .(75) {10الأنفال: }ف

 فسّر الضرب: بالسير في الأرض بمسوّغ السياق في قوله: ﴿
 ْ
 فِي الأ

 
ون ضْرِب   ي 

 
ون ر 

 
خ
 
آ هِ﴾و 

َّ
ضْلِ الل

 
 مِنْ ف

 
ون

 
غ
 
بْت المزمل: } رْضِ ي 

. وجاء بنحوه (76)هـ(: " يعني المسافرين للتجارة يطلبون من رزق الله، فلا يطيقون قيام الليل" 272، قال الواحدي)ت {02

 عند بعض المفسرين في قوله تعالى: ﴿
َّ
بِيلِ الل مْ فِي س 

 
بْت ر 

 
ا ض

 
وا إِذ

 
ن م 

 
ذِين  آ

َّ
ا ال ه  يُّ

 
ا أ وا﴾ ي 

 
ن يَّ ب 

 
ت
 
، قال {92النساء: }هِ ف

، فحيث ما (77)هــ(: " أي: إذا سرتم مسيرا لله في جهاد أعدائكم فتأنوا في قتل من أشكل عليكم من أعدائكم"312الطبري)ت

 . (يرالس)عُدّي فعل )ضرب( أو مشتقاته بفي وجاء بعده في السياق الأرض أو المكان فسّر بالمعنى المحتمل الذي هو: 

 وفسّر الضرب: بالوصف والحكاية بمسوّغ السياق في قوله تعالى: ﴿ 
ْ
ن
 
أ م  و 

 
عْل ه  ي 

َّ
ال  إِنَّ الل

 
مْث
 ْ
هِ الأ

َّ
وا لِل ضْرِب 

 
 ت

 
لا
 
مْ ف

 
ت

﴾
 
ون م 

 
عْل

 
 ت

 
، ومن هنا (78)هـ(: " يعني الأشباه فلا تصفوا مع الله شريكا فإنه لا إله غيره" 152، قال مقاتل )ت{62النحل: } لا

أنه إذا عُدّي الفعل )ضرب( بالمثل في السياق اللاحق فإنه يفسر بالمعنى المحتمل الذي هو: الوصف أو الحكاية نحو يظهر 

ا﴾قوله تعالى: ﴿ ه 
 
وْق

 
ا ف م 

 
 ف

ً
ة
 
وض ع  ا ب   م 

ً
لا
 
ث ضْرِب  م   ي 

ْ
ن
 
حْيِي أ

 
سْت  ي 

 
ه  لا

َّ
﴾، وقوله تعالى: ﴿{07البقرة: } إِنَّ الل

ً
لا
 
ث مْ م  ه 

 
اضْرِبْ ل  و 

 ، أي: احكي لهم أو صف لهم أو قصّ عليهم، وبذلك فقس على بقية اليات. {13يس: }

اف (: فالعدل في اللغة: المساواة والإنصالعدلومن أمثلة بيان اللفظ بالمعنى بمسوّغ السياق ما جاء في تفسير )

 . وقد جاء تفسيره بهذا المعنى في قوله تعالى: ﴿(79)في الحكم، وهو خلاف الجور 
 
إِذ دْلِ و  ع 

ْ
وا بِال م 

 
حْك

 
 ت
ْ
ن
 
اسِ أ

َّ
 الن

 
يْن مْ ب 

 
مْت

 
ك ا ح 

صِيرًا﴾ مِيعًا ب   س 
 
ان

 
ه  ك

َّ
مْ بِهِ إِنَّ الل

 
ك
 
عِظ ا ي  ه  نِعِمَّ

َّ
 لهذا المعنى: " ويأمركم 312قال الطبري)ت  .{52النساء: } إِنَّ الل

ً
هــ( توضيحا

ه، ذلك حكم الله الذي أنزله في كتابه، وبينه على لسان رسولإذا حكمتم بين رعيتكم أن تحكموا بينهم بالعدل والإنصاف، و 

 .(80)ولا تعدوا ذلك فتجوروا عليهم" 

                                                                    
 (00/10)جامع البيان، للطبري  (72)
 (. 09/321)مفاتيح الغيب، للرازي  (73)
 .(ض ر ب)(، مادة: 3/392)انظر: مقاييس اللغة، لابن فارس  (74)
 (2/313) (، جامع البيان، للطبري 1/361)انظر: تفسير مقاتل  (75)
 (.00/326)التفسير البسيط، للواحدي  (76)
 (.9/62)جامع البيان، للطبري  (77)
 (.0/262)تفسير مقاتل  (78)
 ع د ل(.)(، مادة: 2/027)(، مقاييس اللغة، لابن فارس 5/1672)انظر: الصحاح، للجوهري  (79)
 (.2/292)جامع البيان، للطبري  (80)
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سّر العدل بعدد من المعاني  
ُ
قد ذكر بعض المفسرين أن العدل في القرآن ف؛ المحتملة بناء على مسوّغ السياقوف

دْلٌ قد ورد بمعنى: الفداء في قوله تعالى: ﴿ ا ع   مِنْه 
 
ذ
 
خ

ْ
ؤ  ي 

 
لا  و 

ٌ
ة اع 

 
ف
 
ا ش ل  مِنْه  ب 

ْ
ق  ي 

 
لا ا و 

ً
يْئ

 
سٍ ش

ْ
ف
 
نْ ن سٌ ع 

ْ
ف
 
جْزِي ن

 
 ت

 
وْمًا لا وا ي 

 
ق
َّ
ات و 

﴾
 
ون ر  ص 

ْ
ن مْ ي   ه 

 
لا ا﴾ ، وقوله تعالى: ﴿{22البقرة: } و   مِنْه 

ْ
ذ
 
خ

ْ
ؤ  ي 

 
دْلٍ لا لَّ ع 

 
عْدِلْ ك

 
 ت
ْ
إِن مقاتل ، ذكر هذا المعنى: {62الأنعام: } و 

، بدليل أن سياق الية (84)هــ( 332، والزمخشري)ت(83)هــ(362، والسمرقندي)ت(82)هـ(012، وأبو عبيدة )ت(81)هــ( 312)ت 

جاء العدل ، كما ن بالشفاعة أو الفدية أو النصرةيدور حول نفي دفع العذاب عن أحد بأحد من كل وجه محتمل سواء كا

دْل  بمعنى: القيمة في قوله تعالى: ﴿ امًا﴾ع  لِك  صِي 
 
قاله من المفسرين:  ؛، أراد: أو قيمة ذلك بصيام عنه{95المائدة: } ذ

، وقد سوّغ القول (88)ه( 662، وابن كثير)ت(87)هـ(596، وابن الجوزي)ت (86)هـ(312، ونقله الطبري )ت(85)ه(026الفراء)ت

ارات المذكورة في الية، والقيمة أصل في بهذا المعنى: أن سياق الية يدور حول مبادلة قتل النعم بما يعدلها من الكف

 المبادلات؛ لذا جاء العدل بمعنى: القيمة. 

﴾وجاء العدل بمعنى: الشرك، في قوله تعالى: ﴿ 
 
ون

 
عْدِل هِمْ ي  ِ

ِّ وا بِر  ر 
 
ف
 
ذِين  ك

َّ
مَّ ال

 
، ذكر هذا من {1الأنعام: } ث

هـ(: "يجعلون له شريكا في عبادتهم 312ر الطبري)ت، وقال ابن جري(89)ه( فقال: " يعني يشركون"122المفسرين مجاهد)ت

، وسوّغ إتيان العدل بمعنى: (93) ه(727، والفخر الرازي)ت(92)هــ(517،والبغوي)ت(91) هــ(332، وقال به: النحاس)ت(90)إياه"

 الشرك أن سياق الية يحكي عن المشركين الذين جعلوا لله عديلا ومثيلا. 

للغة يدل (: فأصل البلاء في االبلاءمسوّغ السياق ما جاء في تفسير )ل اوفق اللفظ بالمعنى المحتمل تفسيرومن 

﴾ في قوله تعالى: ﴿ كما .(94)على: الاختبار والامتحان  نَّ ه  مَّ
 
ت
 
أ
 
اتٍ ف لِم 

 
ه  بِك بُّ اهِيم  ر  ى إِبْر 

 
ل
 
إِذِ ابْت ، قال الفراء )ت {102البقرة: }و 

رِّ . وبنفس هذا المعنى جاء في قوله تعالى: ﴿(96)هـ(312الطبري)ت ، وقال به ابن جرير(95)هـ(: " أي اختبره "026
َّ
مْ بِالش

 
وك

 
بْل
 
ن و 

﴾
ً
ة
 
ن
ْ
يْرِ فِت

 
خ
ْ
ال ه من الاختبار؛ لأن الاختبار يكون بالخير والشرّ {35الأنبياء: } و 

ّ
 .(97)، أي: من بلاه يبلوه إذا اختبره وأصل هذا كل

 مسوّغ السياق في قوله تعالى في البقرة: ﴿وفسّر البلاء: بالنعمة، وهو المعنى المحتمل ب
 

لا مْ ب 
 
لِك

 
فِي ذ مْ و 

 
ك بِّ

ءٌ مِنْ ر 

ظِيمٌ﴾ هـ( وبعض 122هـ(، ومجاهد )ت72، أراد نعمة عظيمة في خلاصكم، وهو قول ابن عباس )ت{29البقرة: } ع 

                                                                    
 (.123ص)انظر: تفسير مقاتل  (81)
 (.53ص)نظر: مجاز القرآن، لأبي عبيدة ا (82)
 (.1/252)انظر: بحر العلوم، للسمرقندي  (83)
 (.0/37)انظر: الكشاف، للزمخشري  (84)
 (.302ص)انظر: معاني القرآن للفراء  (85)
 (.17/ 12)انظر: جامع البيان، للطبري  (86)
 (.222ص)انظر: نزهة الاعين النواظر في علم الوجوه والنظائر، لابن الجوزي  (87)
 (.3/192)انظر: تفسير القرآن العظيم، لابن كثير  (88)
 (.319انظر: تفسير مجاهد )ص (89)
 (.050/ 11)انظر: جامع البيان، للطبري  (90)
 (.0/3)انظر: إعراب القرآن، للنحاس  (91)
 (.0/122)انظر: معالم التنزيل، للبغوي  (92)
 (.10/269)انظر: مفاتيح الغيب، للفخر الرازي  (93)
 ب ل و ى(. )(، مادة: 12/22)(، لسان العرب، لابن منظور 22ص)(، مختار الصحاح للرازي 1/090)انظر: مقاييس اللغة، لابن فارس  (94)
 (.1/152)معاني القرآن، للفراء  (95)
 (.0/6)انظر: جامع البيان، للطبري  (96)
 (.3/093انظر: إعراب القرآن، للنحاس ) (97)
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يْ ، وهذا المعنى سوّغه السياق السابق للبلاء في قوله تعالى: ﴿(98)المفسرين جَّ
 
 ن
ْ
إِذ وء  و  مْ س 

 
ك
 
ون وم  س   ي 

 
وْن لِ فِرْع 

 
مْ مِنْ آ

 
اك

 
ن

ظِيمٌ﴾  مْ ع 
 
ك بِّ

ءٌ مِنْ ر 
 

لا مْ ب 
 
لِك

 
فِي ذ مْ و 

 
ك اء   نِس 

 
ون حْي 

 
سْت ي  مْ و 

 
ك اء 

 
بْن
 
 أ
 
ون ح  بِّ

 
ذ ابِ ي 

 
ذ ع 

ْ
، إذ النجاة من سلطة فرعون {29البقرة: }ال

البنات للخدمة من أعظم النعم التي توجب الشكر؛ ولهذا كان التي تذيقهم شدة العذاب، والخلاص من قتل الأبناء، وإبقاء 

لهذه النعم المسرودة قبل لفظ )البلاء( تأثير من نقل اللفظ من معناه الأصلي إلى المعنى التابع، وفي كلا المعنيين يظل 

 حتى وإن كان بمعنى: النعمة؛ لأن البلاء يحصل في الخير والشر، والابتلاء في
ً
ر النعمة لنعمة يكون بذكا )البلاء( اختبارا

 .وتقديرها

هـ( في تفسير هذه الية حيث قال: 727والدليل على تأثير السياق في نقل معنى البلاء إلى النعمة ما ذكره الرازي )ت 

 بيّن بعد ذلك أقسام تلك النعم على سبيل التفصيل ليكون أبل
ً
 غ" اعلم أنه تعالى لما قدم ذكر نعمه على بني إسرائيل إجمالا

في التذكير وأعظم في الحجة، فكأنه قال: اذكروا نعمتي، واذكروا إذ نجيناكم، واذكروا إذ فرقنا بكم البحر، وهي إنعامات، 

  (.99)والمذكور في هذه الية هو الإنعام الأول"

 وجاء البلاء بمعنى: النعمة وهو معنى محتمل بمسوغ السياق في قوله تعالى: ﴿ 
 

لا ب 
ْ
و  ال ه 

 
ا ل

 
ذ  إِنَّ ه 

 
بِين م 

ْ
 ﴾ء  ال

هُوَ (100)، يعني: النعمة{127الصافات: }
َ
ا ل

َ
، وهذا المعنى ينسجم مع المنح والعطايا في السياق اللاحق لقوله تعالى: ﴿إِنَّ هَذ

مُبِينُ﴾، حيث جاءت متسلسلة على هذا النحو بالترتيب ﴿
ْ
ءُ ال

َ
بَلا

ْ
ظِيمٍ )ال اه  بِذِبْحٍ ع 

 
يْن د 

 
ف يْ 136و 

 
ل ا ع 

 
ن
ْ
ك ر 

 
ت خِرِين  ( و 

 ْ
هِ فِي الآ

اهِيم  )132) ى إِبْر 
 
ل مٌ ع 

 
لا  )131( س 

 
حْسِنِين

 ْ
جْزِي الم

 
لِك  ن

 
ذ
 
 )113( ك

 
مِنِين

ْ
ؤ م 

ْ
ا ال

 
ادِن ه  مِنْ عِب 

َّ
ا 111( إِن بِيًّ

 
 ن
 
اق اه  بِإِسْح 

 
رْن

َّ
ش ب  ( و 

 
 
الِحِين والذكر الحسن في الخرين، والسلام وهذا النعم هي: الفداء بالذبح العظيم،  .{110 -127الصافات: }﴾ مِن  الصَّ

العاطر من الجليل، والثناء بالعبودية، والبشرى بالذرية الطيبة، وهذا السياق الدال على النعم سوّغ نقل لفظ )البلاء( إلى 

، ويكون (101)هــ( أن النعمة هنا تتجلى "بصرف الذبح عنه وإنزال الفداء عليه" 229النعمة، بدليل ما ذكره السمعاني )ت

ظِيمٍ معنى الية: إن هذا لهو النعمة البينة بأن خلصنا الذبيح من الذبح بدلالة عطف جملة ﴿ اه  بِذِبْحٍ ع 
 
يْن د 

 
ف على الجملة  ﴾و 

مُبِينُ﴾ وما بعدها من الجمل، ومعلوم أن العطف يفيد التشريك.
ْ
ءُ ال

َ
بَلا

ْ
هُوَ ال

َ
ا ل

َ
 السابقة في قوله تعالى: ﴿إِنَّ هَذ

 يأتي:  ما الباحث سير بعض الألفاظ بالمعاني المحتملة وفق مسوّغ السياق يستنتجوبالنظر في عرض تف

يعد السياق من مسوغات تفسير الألفاظ بالمعاني المحتملة، حيث يؤثر تتابع الكلام في موضوع محدد، مما  -

 للقرائن.
ً
 يؤدي إلى انزياح اللفظ من معناه الأصلي إلى معنى محتمل وفقا

المساواة،  نيعتي تفسر بالسياق تكون قريبة من الجذر الأصلي للكلمة، مثل "العدل" التي تالمعاني التابعة ال -

 بينما معانيها المحتملة بالسياق تشمل الفدية والقيمة، وهما يعبران عن المساواة في سياق معين.

 يتأثر التفسير بالمعاني المحتملة وفق السياق ببعض الحروف أو بالسياق العام للجملة. -

 التضاد. غوّ س  م  بحث الخامس: الم

كون له أن ي؛ بتحقق شرط التضاد في اللفظإذا يُعدّ التضاد من مسوّغات تفسير الألفاظ بالمعاني المحتملة  

والضدُّ في اللغة: واحد الأضداد، وضدُّ الش يء وضديده ، يجوز أن يُفسر اللفظ بأحد معنييهمعنيان في اللغة، وبهذا الشرط 

                                                                    
 (.191ص)(، نزهة الأعين النواظر، لابن الجوزي 1/112(، النكت والعيون، للماوردي )1/130)(، معاني القرآن وإعرابه، للزجاج 0/22)بري انظر: جامع البيان، للط (98)
 (.3/522)مفاتيح الغيب، للفخر الرازي (99)
 (.2/77)(، تفسير القرآن العزيز، لابن أبي زمنين 0/392)تفسير مقاتل  (100)
 (.2/922تفسير السمعاني ) (101)
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 مثله
ً
ه أيضا هِ ويعرف  .(102)عنه وحده، والجمع أضداد خلافه؛ وضدُّ وقد  .(103)في الاصطلاح: الألفاظ التي تأتي للمعنى وضِدِّ

فوا فيها المؤلفاتِ 
َّ
، وتناولها المفسرون بالقبول عند تفسير ألفاظ القرآن (104)اعتنى علماءُ اللغةِ بهذه الظاهرةِ اللغوية؛ فأل

عدّ من مسوغات تفسير الألفا
ُ
 يُ الكريم؛ مما جعلها ت

ّ
ين يرَجّح السياق القرآني أحد المعنظ بالمعاني المحتملة شريطة ألا

 لهذا وذلك، فوجود صفة الضدية في اللفظ تجعله يحتمل معنيين، وبالتالي فهذا 
ً
على الخر، وإنما يكون المعنى صالحا

 ، وكما يلي:يسوّغ تفسير اللفظ بأحد المعنيين

حول معنى: الخفاء الذي لا يظهر للعيان، وهو مأخوذ من  -في الأصل -رالإسرايدور و  (:الإسرارفمن هذه الألفاظ )

: خلاف الإعلان، أي ما كتمت عن الناس، والسريرة: عمل السرّ من خير أو شر، وأسررت الش يء:  مادة الكلمة: سرر، والسرُّ

ة لخر الذي تحتمله صف( من الأضداد فصفة الضدية قد سوّغت تفسيره بالمعنى االإسرارولما كان لفظ ) .(105)أخفيته

 هــ( في قوله تعالى: ﴿012الضدية، فعند أبي عبيدة )ت
 

مْ لا ه  قِسْطِ و 
ْ
مْ بِال ه  يْن  ي  ب  ض ِ

 
ق اب  و 

 
ذ ع 

ْ
ا ال و 

 
أ ا ر  مَّ

 
 ل
 
ة ام  د 

َّ
وا الن رُّ س 

 
أ و 

 ﴾
 
ون م 

 
ل
ْ
ظ ، ووجه (107)عراب القرآنهــ( في إ332، وذهب إلى هذا المعنى النحاس )ت(106) "، يقول: " أي: أظهروها{52يونس: }ي 

هذا المعنى عندهم أن كتمان الندامة إنما يحصل قبل الاحتراق بالنار، فإذا احترقوا تركوا هذا الإخفاء وأظهروه بدليل قوله 

﴾تعالى: ﴿
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بمعنى: الإظهار، وهي  ، ووجه آخر أن الإسرار{127المؤمنون: } ق

، ووجه ذلك عندهم (108)عامة المفسرين :الإخفاء"بينما ذهب إلى تفسيره بمعناه الأصلي:  حينئذ من أسارير الوجه الظاهرة.

أنهم لما رأوا العذاب الشديد صاروا مبهوتين متحيرين، فلم يطيقوا عنده بكاء ولا صراخا سوى إسرار الندم كالحال فيمن 

 لا ينطق بكلمة، أو أنهم أسروا الندامة من سفلتهم وأتباعهم حياء منهم وخوفا يذهب به؛ ليصلب 
ً
فإنه يبقى مبهوتا متحيرا

( الإسراروالشاهد من العرض السابق جواز تفسير لفظ ). (109)من توبيخهم، ومن المفسرين من ذهب إلى ذكر المعنيين

 لك وجه جائز للبيان عند أهل التفسير.بمعناه المحتمل الخر عند بعض المفسرين بمسوغ الضدية، وأن ذ

فالوراء (: وراءالومن الأمثلة على ألفاظ الأضداد التي يجوز تفسيرها بالمعاني المحتملة وفق مسوغ الضدية لفظ ) 

ه(: " وواريت الش يء أي أخفيته. وتوارى هو، أي: استتر، ووراء بمعنى: 393في اللغة: مشتقّ من توارى، قال الجوهري)ت

 إلى الضمير  ،وراء: يقع لما بين يديك وما خلفك. وبهذا فال(110)يكون بمعنى: قدام "  خلف، وقد
ً
وقد جاء لفظ الوراء مضافا

لِكٌ ي  في قوله تعالى: ﴿ مْ م  ه  اء  ر   و 
 
ان

 
ك ا و  ه  عِيب 

 
 أ
ْ
ن
 
 أ
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أ
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ْ
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خ
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صْبًا﴾ 
 
﴾، وقوله تعالى: ﴿{69الكهف: }غ

ً
قِيلا

 
وْمًا ث مْ ي  ه  اء  ر   و 

 
ون ر 

 
ذ ي   و 

 
ة
 
اجِل ع 

ْ
 ال

 
ون حِبُّ ءِ ي 

 
لا
 
ؤ ولما كان ، {06الإنسان: } إِنَّ ه 

عند  (لفظ )الوراء( من الأضداد فصفة الضدية قد سوّغت تفسيره بالمعنى الخر المحتمل لها والذي هو بمعنى: )أمامه

                                                                    
 ض د د(.)(، مادة: 3/073)(، لسان العرب، لابن منظور 0/522)انظر: الصحاح، للجوهري  (102)
 (، 69(. والأضداد، لأبي حاتم السجستاني، تحقيق: د. محمد عودة أبو جري )ص 7/  1انظر: الأضداد، لابن الأنباري ) (103)
رُبُ )ت: (104)

ْ
ط

ُ
فوا في الأضــــــــــــــــداد: ق

ّ
زِيُّ )ت:012أبو عبيـــدة )ت:ه(، و 027من العلمــــاء الــــذين أل وَّ يــــتِ )ت:033ه(، والتَّ ِ

ّ
ك ِ

ه(، وابنُ 055ه(، وأبو حــــاتم )ت:022ه(، وابنُ الســـــــــــــّ

 ه(، وغيرُهم.302الأنباريِّ )ت:
 س ر ر(.)(، مادة: 3/76)(، مقاييس اللغة، لابن فارس 10/021)انظر: تهذيب اللغة، للأزهري  (105)
(، 203/ 0( مادة: )ســر(، معالم التنزيل، للبغوي )021/ 10)(، تهذيب اللغة، اللغة، للأزهري 115د، لأبي حاتم الســجســتاني )ص انظر كلام أبي عبيدة في: كتاب الأضــدا (106)

 ( مادة: )سرر(، ولم يفسر أبو عبيدة هذه الية في كتابه مجاز القرآن.1929/ 2لسان العرب، لابن منظور )
 (.3/039انظر: إعراب القرآن، للنحاس ) (107)
( وابن عطية في المحرر الوجيز 11/002)( والواحـدي في التفســـــــــــــير البســـــــــــــيط 0/101)( وأبو الليـث الســـــــــــــمرقنـدي في بحر العلوم 15/123)نهم: الطبري في جـامع البيـان م (108)

(2/201.) 
 (16/075)، والفخر الرازي في مفاتيح الغيب (0/335)(، وابن الجوزي في زاد المسير 0/053(، والزمخشري في الكشاف )0/203)منهم: البغوي في معالم التنزيل  (109)
 و ر ى(.)(، مادة: 7/0503الصحاح، للجوهري ) (110)
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، وحذا حذوهم (114)هــ(362، والسمرقندي)ت(113)هــ(312، والطبري )ت (112)هــ( 015، والأخفش)ت(111)هــ(152مقاتل )ت

بمعناه الأصلي في وضع اللغة فقال: " ووراءهم: خلفهم، هذا أجود  (وراءههــ( )311وفسّر الزجاج)ت، جمهور المفسرين

بالمعنى التابع الذي يحتمل ضدية اللفظ؛ لأن الوجهين وردا في  ، ولم ينكر على المفسرين الذين فسروه(115)الوجهين"

العربية وهذا شأن الألفاظ التي تحمتل صفة الضدية. وذهب إليه ابن عاشور حيث فسّر الوراء بقوله: " ووراء اسم الجهة 

 .(117)( بالمعنيينالوراء)تفسير جواز  نو ر خآ ى ر يو  .(116)التي خلف ظهر من أضيف إليه ذلك الاسم، وهو ضد أمام وقدام" 

ي اللغة: الشراء فف(: الشراءومن ألفاظ الأضداد التي يجوز تفسيرها بالمعنى المحتمل وفق مسوّغ التضاد لفظ ) 

يدل على تعارض من الاثنين في أمرين أخذا وإعطاء مماثلة... يقال: شريت الش يء واشتريته، إذا أخذته من صاحبه بثمنه، 

ه(: " الشراء يمد ويقصر، يقال منه: شريت الش يء أشريه شراء، 393. وقال الجوهري)ت(118)شريت: إذا بعت" وربما قالوا:

 ، فعندما تقول شريتُ الش يء، فمعناه: اشتريته وبعته.(120)، وبهذا فالشراء من الأضداد(119)إذا بعته وإذا اشتريته أيضا"

 وقد جاء لفظ الشراء في قوله تعالى: ﴿ 
 
ا ش س  م 

ْ
بِئ
 
ل ﴾و 

 
ون م 

 
عْل وا ي 

 
ان
 
وْ ك

 
مْ ل ه  س 

 
ف
ْ
ن
 
وْا بِهِ أ ، وقوله تعالى: {120البقرة: } ر 

﴿ ﴾ اهِدِين  وا فِيهِ مِن  الزَّ
 
ان
 
ك ةٍ و  ود  عْد  اهِم  م  ر  سٍ د 

ْ
خ نٍ ب  م 

 
وْه  بِث ر 

 
ش ، ولما كان لفظ )الشراء( من الأضداد فمعناه {02يوسف: }و 

، فإذا كان الشراء الأصلي: أخذ سلعة مقابل عوض يدفع لصاحب ال
ً
سلعة من المشتري، أما البيع فهو على العكس تماما

ة وقد سوّغ تفسيره بمعنى البيع صف أخذ السلعة، فالبيع: إعطاء السلعة وتسليمها للغير مقابل عوض يأخذه البائع،

طاء الش يء الذي هو إع الضدية، وهو المعنى الخر المحتمل وفسّره جمهور المفسرين في اليتين السابقتين بمعنى البيع

، (123)هـ( 362، والسمرقندي)ت(122)هـ( 306، وابن أبي حاتم)ت(121)هــ( 312منهم: ابن جرير الطبري)ت، و لخر مقابل عوض

 . (126)هـ(625، وأبو حيان الأندلس ي)ت(125)هـ(725، والبيضاوي)ت(124)هـ(532والزمخشري)ت

اد في اللفظ من مسوغات بيانه بالمعنى الخر أن صفة التضاستنتاج  -ةالسابق تحليل الأمثلةمن  -يمكنناو  

ة في اللفظ صفة الضدي، كما تتيح هذه الصفة وجه جائز في اللغة؛ لأن اللفظ ورد بالمعنيينأن المحتمل عند المفسرين، و 

 فالخيار في تفسير اللفظ بأحد المعنيين
ً
 التضاد في اللفظ يعطي اللفظ معنيين فقط.، وأخيرا

                                                                    
 (.0/592)انظر: تفسير مقاتل  (111)
 (.0/227)انظر: معاني القرآن، للأخفش  (112)
 (.12/23)انظر: جامع البيان، للطبري  (113)
 (.0/227)انظر: معاني القرآن، للأخفش  (114)
 (. 0/356)، للسمرقندي انظر: بحر العلوم (115)
 (.17/11)التحرير والتنوير، لابن عاشور  (116)
 (. 3/330)( النكت والعيون، للماوردي 1/762)(، غرائب التفسير، لمحمود بن حمزة لكرماني 5/97)انظر: إعراب القرآن، للنحاس  (117)
 ش ر ى()(، مادة: 3/077انظر: مقاييس اللغة، لابن فارس ) (118)
 ش ر ى(.)(، مادة: 7/0391)هري الصحاح، للجو  (119)
 (.72-59ص)انظر: الأضداد، لابن الأنباري  (120)
 (، 0/255)انظر: جامع البيان، للطبري  (121)
 (.1/195)انظر: تفسير ابن أبي حاتم  (122)
 (.1/22)انظر: بحر العلوم، للسمرقندي  (123)
 (.1/163)انظر: الكشاف، للزمخشري  (124)
 (.1/116)اوي انظر: أنوار التنزيل، للبيض (125)
 (.1/535)انظر: البحر المحيط، لأبي حيان الأندلس ي  (126)
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 ع.التنوّ  غوّ س  م  المبحث السادس: 

ما قال غة كوالتنوّع في الل؛ عند المفسرين يُعدّ التعبير بالتنوع من مسوّغات تفسير الألفاظ بالمعاني المحتملة 

الأنواع جماعة، وهو كل ضرب من الش يء وكل صنف من الثياب والثمار وغير ذلك حتى الكلام صاحب اللسان: " التنوع، و 

 " 
ً
التنوع عند المفسرين يعنى به: تعدد الأقوال التفسيرية الواردة في معنى تعبير بواختلاف ال .(127)وقد تنوّع الش يء أنواعا

ر شريطة احتماله لها  الألفاظ بالمعاني المحتملة التي: التنوّع التي يجوز فيها تفسير  ومن صور  .(128)اللفظ المفسَّ

فظ من المفسرين عن المعنى المراد لليعني: أن يعبّر كل واحد و  لفظ بالتعبير بالأسماء والصفات:تنوّع تفسير ال .أ

، وقد مّثل له (129)بعبارة غير عبارة صاحبة تدّل على معنى في المسمى أو صفة غير المعنى الخر مع اتحاد المسمى

مُسْتَقِيمَ﴾  (مبتفسير )الصراط المستقي
ْ
 ال

َ
رَاط ا الصِّ

َ
، إذ المعنى {7الفاتحة: }عند المفسرين في قوله تعالى: ﴿اهْدِن

. وفسّر معناه بمسوّغ التنوّع عند (130)ي للصراط المستقيم لغة يدّل: على الطريق الواضح الذي لا اعوجاج فيه الأصل

، وقال (131)تباع القرآنا: (مالمفسرين وفق التعبير بالأسماء والصفات بالتي: فقال بعضهم )الصراط المستقي

، (134)، وقيل هو: السنة والجماعة(133)عدهوصاحباه من ب –صلى الله عليه وسلم -، وقال آخر: هو النبي(132)بعضهم: هو الإسلام

فهؤلاء أشاروا إلى ذات واحدة، لكن فسّرها كل منهم باسم من أسمائها، أو  ،(135)وبعضهم قال: هو طريق العبودية

 .(136)في عرف المفسرين  (مبصفة من صفاتها، وهي معان محتملة جائزة لتفسير )الصراط المستقي

أقسامهالذتنوّع تفسير اللفظ بالتعبير بالمثال  .ب ل له يو  .ي يدل على أنواع المسمى و
ّ
ا ه تعالى: ﴿قول بتفسيرمث

 
ن
ْ
ث وْر 

 
مَّ أ

 
ث

 
ْ
ابِقٌ بِال مْ س  مِنْه  صِدٌ و 
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ْ
ق مْ م  مِنْه  سِهِ و 

ْ
ف
 
الِمٌ لِن

 
مْ ظ مِنْه 

 
ا ف

 
ادِن ا مِنْ عِب 

 
يْن

 
ف
 
ذِين  اصْط

َّ
اب  ال

 
كِت

ْ
 ال

 
هِ ذ

َّ
نِ الل

ْ
اتِ بِإِذ يْر 

 
و  خ لِك  ه 

ضْ 
 
ف
ْ
بِير  ال

 
ك
ْ
، قال بعضهم الظالم: لنفسه هو المضيع للواجبات والمنتهك للحرمات، والمقتصد: {30فاطر: }﴾ ل  ال

لو  .(137)يتناول فاعل الواجبات، وتارك المحرمات، والسابق: يدخل فيه من سبق، فتقرب بالحسنات والواجبات 
ّ
 يمث

لظالم لنفسه: أصحاب المشئمة، والمقتصد: بعض المفسرين لكل صنف مما سبق بما ورد في سورة الواقعة، فا

أصحاب اليمين، والسابق بالخيرات: هم المقربون، وقيل: الظالم لنفسه: الكافر، والمقتصد: المنافق، والسابق 

بعضهم بالتمثيل لبعض الأعمال، فالظالم لنفسه الذي يصلي بعد انتهاء وقت  هاوفسّر  .(138)بالخيرات: المؤمنون 

الذي يصلي أثناء الوقت، والسابق: الذي يصلي بداية الوقت، أو بمن ذكرهم الله في آخر سورة الصلاة، والمقتصد: 

                                                                    
 ن و ع(.)( )مادة: 2/372)لسان العرب، لابن منظور  (127)
 (.07في التفسير أنواعه وآثاره، منى المعيذر )ص اختلاف التنوع  (128)
 .)07ص )المصدر السابق  (129)
 ص ر ط(.)(، مادة: 6/322)(، لسان العرب، لابن منظور 305ص)حاح، للرازي (، مختار الص10/030)انظر: تهذيب اللغة، للأزهري  (130)
 -(، وهو قول ابن عباس ــ رض ي الله عنه1/376)انظر: تأويلات أهل السنة، لأبي منصور الماتريدي  (131)
 رض ي الله عنه، وجماعة من الصحابة. –(، وهو قول ابن مسعود 1/37)انظر: تفسير مقاتل  (132)
 (، وهو قول أبو العالية.1/32)ير ابن أبي حاتم انظر: تفس (133)
 (، وهو قول سهل بن عبدالله التستري.1/101)انظر: الكشف والبيان، للثعلبي  (134)
 2(، وهو قول محمد بن الحنفية ــ رض ي الله عنه1/132)انظر: تفسير القرآن العظيم، لابن كثير  (135)
 (.12ص)مقدمة في أصول التفسير، لابن تيمية  (136)
 (.02/261)انظر: جامع البيان، للطبري  (137)
 (.06 – 6/07)انظر: الدر المنثور، للسيوطي  (138)
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أن تنوّع التعبير بالمثال في ويرى الباحث  .(139)البقرة، فإنه ذكر المحسن بالصدقة، والظالم بأكل الربا، والعادل بالبيع

 مفسرون.تفسير اللفظ له أثر بجواز احتمال اللفظ للمعاني التي ذكرها ال

ل واحد من فسّره ك متقاربة، في لفظ له عدة معانٍ أن يكون ال: ك لفظ بالتعبير بالمعاني المتقاربةتنوّع تفسير ال .ج

 معانيه، نحو ما جاء في بيان قوله تعالى: ﴿إحدى المفسرين ب
ْ
ت ب  س 

 
ا ك سٌ بِم 

ْ
ف
 
ل  ن بْس 

 
 ت
ْ
ن
 
، فقد فسّر {62الأنعام: }﴾ أ

. ومثله تفسير لفظ (142)، وتابعه الزجاج(141)نما فسّرها الطبري بمعنى: ترتهن، بي(140)مقاتل تبسل بمعنى: تحبس

وبٍ )لغوب( في قوله تعالى: ﴿
 
غ
 
ا مِنْ ل

 
ن سَّ ا م  م  ، قال ابن عباس ومجاهد معناه: نصب، وفسّره ابن زيد: عناء، {32ق: }﴾ و 

 . وكلها معان متقاربة تحتمل بيان اللفظ في عرف المفسرين .(143)وقال سفيان: سآمة

تتمحور نها أصور التنوّع  بناء علىحمل تفسير اللفظ على المعاني المحتملة ات سوّغالباحث من أمثلة ميستنتج و  

في تفسيره  دلالة اللفظ، كما تؤثر بالمثال أو بأحد الأسماء والصفات إن كان للفظ أكثر من اسم وصفة، أو بالمعنى المقارب

فظ بالمعاني وفق تفسير الل، ويبقى التنبيه أن عاني اللفظ في جواز حمله على إحداهابالمعاني المحتملة، كأثر التقارب بين م

 هي من الاختلاف الجائز بين المفسرين.  ؛صور التنوّع الثلاث

  .الاشتراك اللغوي في معاني اللفظ غوّ س  م  المبحث السابع: 

 في الش يء، إذا صوالاشتراك في اللغة: هو أن يكون الش يء بين اثنين لا ينفرد به أحدهما، يقال: 
ً
رت شاركت فلانا

.و ينطبق هذا المعنى في اللفظ المشترك إذ يكون له معنيان لا ينفرد به (144)شريكه، وأشركت فلانا، إذا جعلته شريكا لك

. أو هو: ما اتحد لفظه، (145): وهو اللفظ الدال على أكثر من معنى في لغة العربالاصطلاحوفي  أحدهما بحكم وضع العرب.

من  واشتراك المعاني في اللفظ الواحد، ن الباصرة، والجاسوس، وعين الماء(: تطلق على العيالعينعناه، كلفظ )واختلف م

ر أمرين أو أكثر فيعبر كل واحد من المفسرين  مسوغات تفسير الألفاظ بالمعاني المحتملة، فقد يحتمل اللفظ المفَسَّ

 
ً
 في اللغة ويحتمل المعنيين. فمن أمثلة مسوّغ اشتراك المعاني في اللفظ بعبارة غير عبارة الخر؛ لأن اللفظ قد يكون مشتركا

ةٍ﴾ما ذكره المفسرون في بيان لفظ )قسورة( الوارد في قوله تعالى: ﴿ ر  سْو 
 
 مِنْ ق

ْ
ت رَّ

 
، فقد فسّرها ابن عباس: {51المدثر: } ف

، وكلها معان تحتمل بيان اللفظ في (146): النبل بالرامي، وقال أبو هريرة )قسورة(: الأسد، وروى عطاء عن ابن عباس أن أنها

.
ً
 لفظيا

ً
 وضع اللغة؛ لكونه مشتركا

( سعسعومن أمثلة جواز تفسير اللفظ بأكثر من معنى وفق مسوّغ الاشتراك ما ذكره المفسرون في تفسير لفظ ) 

﴾ في قوله تعالى: ﴿ س  سْع  ا ع 
 
يْلِ إِذ

َّ
الل ادة )عسعس( بمعنى: إقبال الليل، وفسّره ، فقد فسّر ابن جبير، وقت{16التكوير: }و 

مسوّغ الاشتراك هنا يجوز فيه حمل تفسير اللفظ على المعنيين، ويكونان بمثابة و  .(147)ابن عباس وابن زيد بمعنى: أدبر وولى 

                                                                    
 (.33ص)مقدمة في أصول التفسير، لابن تيمية  (139)
 (.11/223)انظر: جامع البيان، للطبري  (140)
 (.11/227)انظر: جامع البيان، للطبري  (141)
 (.0/071)انظر: معاني القرآن وإعرابه، للزجاج  (142)
 (.00/367في جامع البيان، للطبري ) (لغوب)انظر: تنوّع الأقوال في تفسير لفظ  (143)
 ش ر ك(.)(، مادة: 3/075انظر: مقاييس اللغة، لابن فارس ) (144)
 (.22ص)انظر: فصول في أصول التفسير، لمساعد الطيار  (145)
 (.7/129)انظر: النكت والعيون، للماوردي  (146)
 (.2/222(، وزاد المسير، لابن الجوزي )7/016)للماوردي  انظر: النكت والعيون، (147)
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معاني، لالتفسيرين، وقد يجوز الجمع بين المعنيين إن أمكن. وقد يدخل مسوّغ الاشتراك بعض الألفاظ ولا يلزم الجمع بين ا

وءٍ﴾بل يلزم من القول بأحدهما نفي الخر نحو لفظة )قرء( في قوله تعالى: ﴿ ر 
 
 ق

 
ة
 
ث
 

لا
 
سِهِنَّ ث

 
ف
ْ
ن
 
صْن  بِأ بَّ ر 

 
ت  ي 

 
ات

 
ق
َّ
ل
 
ط م 

ْ
ال  و 

، فقد فسّره بمعنى: الطهر، زيد بن ثابت، وابن عمر، وعائشة، والزهري، وفسّره بمعنى: الحيض، ابن عمر، {002البقرة: }

وفي هذا المثال  .(148)وابن مسعود، وأبي موس ى، وعبادة بن الصامت، وأبي الدرداء، وعكرمة، والضحاك، والسديوعلي، 

؛ لأن القول بأحدهما يستلزم نفي الخر، ف
ً
و ثلاث أالمرأة أن تتربص؛ ثلاثة أطهار،  علىيمتنع حمل الية على المعنيين معا

 حيض.

 : يتلا جاتنتسا اننكماك يومن عرض الأمثلة السابقة تحت مسوغ الاشتر 

 يتيح الاشتراك اللغوي في معاني اللفظ الخيار للمفسر في انتقاء المعنى المحتمل المناسب؛ لتفسير اللفظ. .1

 يجيز الجمع بين المعنيين إن أمكن الجمع. .0
ً
 الاشتراك اللغوي يسوّغ تفسير اللفظ بأحد المعاني المحتملة، وأحيانا

 سوّغ الاشتراك اللغوي سببه وضع العرب أكثر من معنى للفظ. تفسير اللفظ بالمعاني المحتملة وفق م .3

  .الخاتمة 

 الحمد لله الذي تتم بنعمته الصالحات، فبعد التطواف في ثنايا هذا البحث، توصلت إلى النتائج التية: 

، بل يسير وفق سبعة مسوّغات أدت إلى جواز التفسير، وهي .1
ً
}عرف  :تفسير الألفاظ بالمعاني المحتملة ليس عبثا

 القرآن، البيان النبوي، التضمين، السياق، التضاد، اختلاف التنوع، الاشتراك اللغوي{.

تتنوع مسوغات التفسير بالمعاني المحتملة، فمنها ما هو توقيفي كالبيان النبوي وعرف القرآن، ومنها ما هو عرفي  .0

 إلى السياق.حسب وضع اللغة العربية مثل الاشتراك اللغوي والتضاد، ومنها ما هو د
ً
 لالي استنادا

 في نقل اللفظ من المعنى الأصلي إلى المعنى المحتمل التابع. .3
ً
 تلعب العوامل اللفظية دورا

التضمين يسمح بتفسير اللفظ بالمعنى التابع الذي ينوب عن المعنى الأصلي نتيجة تدخل عوامل لفظية أو دخول  .2

 المعنى التابع في مرادفات المعنى الأصلي.

لسياق من مسوغات نقل معاني الألفاظ من دلالتها الأصلية إلى المعاني المحتملة، حيث يؤثر السياق العام على يعتبر ا .5

 اللفظ فيُجيز انزياحه إلى معنى محتمل يتناسب مع السياق.

المعنى بهناك ثلاث صور للتنوّع تجيز التفسير بالمعنى المحتمل: التفسير بالمثال، التفسير بالاسم والصفة، والتفسير  .7

 المقارب، وهذه صور من الاختلاف الجائز بين المفسرين.

 الاشتراك اللغوي يمنح المفسر الخيار في اختيار المعنى المحتمل المناسب لتفسير اللفظ. .6

 المسوغات تتيح اتساع المعنى اللغوي، مما يزيد من تعدد استخدامات اللفظة في نصوص وسياقات مختلفة. .2

  .التوصيات والمقترحات 

 :وص ي الباحث ويقترح ما يلي، يونتائجهبناءً على محتوى البحث 

 ضرورة توثيق العرف القرآني والبيان النبوي عند تفسير الألفاظ بالمعاني المحتملة. .1

 توسيع البحث في أثر السياق والتضاد على تفسير الألفاظ في النصوص الدينية. .0

                                                                    
 (.522-2/522انظر: جامع البيان، للطبري ) (148)
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 الألفاظ في القرآن الكريم. دراسة دور التضمين واختلاف التنوّع في تحديد معاني .3

 تعزيز البحث في الاشتراك اللغوي وأثره في تفسير المعاني المتعددة للألفاظ. .2

 ضرورة استمرارية البحث في المسوّغات التفسيرية لتوسيع آفاق الفهم اللغوي للنصوص الدينية. .5

  اللغوية، فهي موضوعات قيّمة تحوي دراسة أثر الظواهر اللغوية في التفسير كالترادف والاشتقاق وتنازع الدلالة  .7
ً
كثيرا

 من الفوائد والفرائد.

توجيه الباحثين إلى دراسة معالم المنهج اللغوي عند أئمة التفسير المحققين؛ فهو باب مهم من أبواب أصول التفسير،  .6

 من البحث والدراسة.
ً
 ولا يزال بحاجة إلى إعطاءه مزيدا

 ين وفق قواعد التفسير والترجيح. يوص ي الباحث بدراسة توجيه أقوال المفسر  .2
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هدفت الدراسة إلى تقييم أثر إدارة الجودة  :صلخستالم

الشاملة في تعزيز الميزة التنافسية في الجامعات السعودية 

واتبعت  ،من وجهة نظر عينة من قياداتها الإدارية الناشئة

تم  ،( عبارة73استبانة من )و  ،الدراسة المنهج الوصفي التحليلي

( من القيادات 002عشوائية بلغت ) طبقية تطبيقها على عينة

نتائج أن مستوى إدارة ال بينتو  ( جامعات ناشئة.0الإدارية في )

 7.73) جاء بمتوسطالجودة الشاملة في الجامعات الناشئة 

وسط تبمالميزة التنافسية  فيما جاءت ،بتقدير )متوسط(( 0من

 ،.(03تبين وجود ارتباط موجب بلغ )كما . (كبيربتقدير ) ،(7.24)

( يعكس R2=0.36قيمة )بلغت كما  ،(ا)متوسط اويعكس ارتباط

ا 
ً
الميزة التنافسية  فيدارة الجودة الشاملة لإ تأثيرًا متوسط

 إنشاء آلياتب أوص ى الباحثون  ،بناءً على النتائج ،للجامعات

 ،اعتماد نماذج الجودة الدوليةو  ،لتقييم الأداء بشكل دوري

 ،اديميةلأك الابتكار في البرامج امع  ،المستفيدين التواصل معو 

 وتشجيع تطوير المناهج لتلبية متطلبات السوق.

 لجامعاتا ،الميزة التنافسية ،تأثير الجودةمفتاحية: الكلمات ال

 .الناشئة السعودية

Abstract: The study aimed to evaluate the impact of Total Quality 

Management (TQM) on enhancing competitive advantage in emerging Saudi 

universities, from the perspective of a sample of their administrative leaders. 

The study adopted a descriptive analytical approach, using a questionnaire 

with 37 items. The survey was applied to a stratified random sample of 250 

administrative leaders in five emerging universities. The results showed that 

the level of TQM in the emerging universities was moderate, with an average 

score of 3.39 out of 5, while the competitive advantage had a higher average 

score of 3.41, indicating a large impact. A positive correlation of 0.59 was 

found, reflecting a moderate relationship, with an R² value of 0.36, indicating 

a medium impact of TQM on competitive advantage in these universities. 

Based on these findings, the researchers recommended establishing 

mechanisms for periodic performance evaluation, adopting international 

quality models, enhancing communication with stakeholders, and fostering 

innovation in academic programs, while encouraging curriculum 

development to meet market demands. 

Keywords: Quality impact, competitive advantage, emerging Saudi 

universities. 
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 .المقدمة-1

خدمات  تقدمحيث  ،الجامعاتوخاصة  ،تعد الجودة ركيزة أساسية من ركائز نجاح أي مؤسسة تعليمية

 .لجامعةة لي  ضاهم ويعزز الميزة التنافسما يحقق ر وب ،منتسبيها ومجتمعهابمواصفات تلبي أو تفوق متطلبات  ومنتجات

ة ممارسات إدارة  ات علىجامعالجودة الشاملة التي تساعد ال ومن أهم المؤثرات التي تدعم الميزة التنافسي 

ة والوصول إلى مستويات تنافسية عال نتاجية وتحسين الإ  ،وتمكنها من مواجه التحديات ،يةمتحقيق الميزة التنافسي 

ة ويحفظ مكانته وكل ما من شأنه ،بدا  والابتكارودمج عمليات الأداء مع الإ  ،وخفض التكلفة ا أن يحقق أهدافها التنافسي 

 (.,Ware 2014ويضمن استمرارية أعمالها وتقدمها )

 لدورها ( 0242 ،عتريس؛ 0242 ،إبراهيم) الجامعات وفقا لكل منوتكتسب جودة التعليم في 
ً
أهمية حيوية؛ نظرا

  ،في بناء رأس المال البشري الكفء
ً
عمل على للومن ثم فهي بحاجة  ،عن ارتباطها الوثيق بسائر قطاعات التنمية فضل

لجودة في المؤسسات فتحقق ا؛ بوجود مستويات عالية من الكفاءة تطوير مهارات العاملين؛ وتحقق الجودة الملزمة

؛ وهي تؤدي إلى التنمية المجتمعي المتمثل في توفير كفاءات وطنية تسهم في الريادي دورها ضمن الحفاظ علىالتعليمية ي

 تحسين الأداء بمفهومه الشامل والذي ينتج عنه نواتج تعليمية وطلب يخدمون المجتمع وينمونه.

( حول دور إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية بمؤسسات 0243 ،أكدت دراسة )عابدكما 

( بين واقع تطبيق إدارة 2020وجود علقة طردية عند مستوى ) ،( جامعات سعودية2التعليم العالي والعلقة بينهما في )

فإنه  ،وأنه كلما زادت تطبيقات عناصر إدارة الجودة الشاملة ،والميزة التنافسية من جهة أخرى  ،الجودة الشاملة من جهة

 تزداد اتجاهات مؤسسات التعليم العالي بالمملكة نحو تحقيق الميزة التنافسية.

ة المهمة من خلل الاهتمام بمنتج تعليمي عالي المستوى يميز المدرسة عن تعد الجودة من او  لمزايا التنافسي 

ومن ثم فزيادة جودة المنتج أو الخدمة تقود  ،وجودة الخدمة تعني التوافق مع رغبات المستفيدين وأهدافهم ،غيرها

تمرار ميزة تنافسية تمكنها من البقاء والاس مما يؤدي لتحقيق ،المؤسسات التعليمية والمدارس لتحقيق التميز في سوقها

ويقصد بالجودة هنا؛ الخصائص التي يلزم توافرها في المنتج التعليمي المقدم للمجتمع؛ من حيث جودة  ،والاستدامة

هي المؤسسات التعليمية  المجالوأولى الناس بهذا  ،وجودة الخدمة التعليمية المقدمة ،وجودة التصميم ،المطابقة

 (.0202 ،مصطفى)محمد و 

ن اضمان الجودة والاعتماد عنصر أن  Biswakarma& Dhakal, 2023)، أكدت دراسة )بسواكرما ودوكالو 

ن في التعليم العالي على مستوى العالم. كما تمثل تنفيذ السياسات ضرورة لضمان الجودة والاعتماد في مؤسسات اأساسي

(؛ 0202 ،أبو أصبع)دراسة بينت نتائج ومن جهة أخرى ل التعليم الفندقي. التعليم العالي في نيبال التي تقدم تعليما في مجا

 ،التطوير والتحسين المستمر ،التركيز على رضا العميل ،)التزام الإدارة العليا هامجالاتبـدور إدارة الجودة الشاملة 

 .المشاركة والعمل الجماعي( في تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات الأهلية اليمنية

المملكة العربية السعودية بشكل مستمر إلى تحسين جودة التعليم العالي في جامعاتها من أجل حكومة سعى تو 

غير  إنجاز من الجامعات السعودية هحققتورغم ما  ،كانة متميزة بين الدول المتقدمةتعزيز التنافسية العالمية وتحقيق م

عة سعودية من الحصول على تصنيفات متقدمة ضمن جام( 40) حيث تمكنت ،0202مسبوق في تصنيف شنغهاي لعام 

 في منظومة التعليم الجامعي بالمملكة )البنيان ،جامعة في العالم 4222أفضل 
ً
 كبيرا

ً
إلا أنها ما (. 0202 ،مما يعكس تطورا

 عالمية.الحسين جودة التعليم والمخرجات الأكاديمية بما يتناسب مع المعايير زالت بحاجة لمزيد من الجهود اللزمة لت
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 :البحث مشكلة-1-2

 على المستوى المحلي تعزيز الميزة التنافسيةمشاكل تتعلق بالناشئة  السعوديةالجامعات  معظمتواجه 

( كاستراتيجية لتحسين الأداء الأكاديمي والإداري. TQMتحديات تتعلق بتطبيق إدارة الجودة الشاملة )إضافة إلى والإقليمي. 

رت نتائج أظهوقد  ،لجامعاتلالتنافسية قدرة الم وجود استراتيجيات فعّالة لإدارة الجودة يعيق تشير الدراسات إلى أن عد

تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل تحد من معوقات  وجود( 0204 ،دراسة )العقلة

خدمة  ،التكنولوجيا التعليمية ،وارد الماليةوالم ،الطلب ،الموارد البشرية ،الإدارة العليا)معوقات وتتنو  لتشمل 

المرتبة بمعوقات الإدارة العليا والطلب  هاتصدرتو  ،والمناهج التعليمية ،الثقافة التنظيمية ،البحث العلمي ،المجتمع

 ،تنافسيةلالدراسة بتحديد تأثير هذه المعوقات على تطبيق إدارة الجودة في تعزيز الميزة ا هذه تتعلق المشكلة فيو  ،الأولى

يُعزى ضعف الميزة التنافسية في بعض الجامعات الناشئة إلى عدم تكامل العمليات والجهود المبذولة في  ،علوة على ذلك

 .وهو ما يُظهر أهمية إعادة تقييم الأنظمة والإجراءات التعليمية ،تطبيق إدارة الجودة الشاملة

يبدو من حيث  ،0202في تصنيف شنغهاي لعام رغم التقدم الكبير الذي حققته الجامعات السعودية و 

الملك عبدالعزيز  تاجامع ( جامعة عالمية؛ جاءت4222استعراض فئات تصنيف الجامعات السعودية ضمن أفضل )

الطائف و الملك خالد  معتاوجا ،222-724من ضجامعة الأمير نورة  ثم ،722 -024من ضوالملك عبدالله للعلوم والتقنية 

 والملك فهد للبترول والمعادن ) جامعاتو  ،322-224 ضمنمعة الأمير سطام بن عبدالعزيز جاو  ،022-224من ض

 و  ،322-224 ضمنالملك فيصل و  ،222-324 ضمنأم القرى و القصيم 
ً
مجلس )؛ 4222-324 ضمنجامعة جازان  أخيرا

 %30أكثر من وبقاء  ،عة( جام022تصنيف جميع الجامعات بعد أفضل ) بقاءويرى الباحثون أن  (0202 ،شؤون الجامعات

تحقيق  عنتواجه الجامعات  التي تحدياتلتجاوز ال ،يمثل مشكلة جديرة بالبحث ،(4222بعد ) المملكة من جامعات

 فحص كيفية تأثير تطبيق إدارة الجودة على تحسين الأداء الأكاديمي فيو  ،التميز الأكاديمي والبحثي على المستوى العالمي

 لتعزيز قدرة ل ،يز مكانتها في التصنيفات العالميةالجامعات السعودية وتعز 
ً
فهم أثر إدارة الجودة الشاملة أساسيا

 الجامعات على التنافس ولاستدامتها في بيئة تعليمية عالمية متطورة

 :البحثأسئلة -1-0

 ما مستوى إدارة الجودة الشاملة في الجامعات السعودية الناشئة من وجهة نظر كادرها الإداري؟ .4

 توى الميزة التنافسية في الجامعات السعودية الناشئة من وجهة نظر كادرها الإداري؟ما مس .0

بين مستوى إدارة الجودة الشاملة والميزة  (α≤2.20عند مستوى ) هل توجد علقة ارتباطية دالة إحصائية .7

 التنافسية للجامعات السعودية الناشئة؟

لإدارة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية  (α≤2.20عند مستوى )هل يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  .2

 للجامعات السعودية الناشئة؟

 :البحثأهداف 

 الجامعات السعودية الناشئة. ببعضمستوى إدارة الجودة الشاملة  معرفة .4

 ها المختلفة في الجامعات السعودية الناشئة.مجالاتمستوى الميزة التنافسية ب تحديد .0

 بين المتغيرين )إدارة الجودة الشاملة والميزة التنافسية(. (α≤2.20عند مستوى )ثر طبيعة العلقة والأ معرفة .7
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 البحثأهمية -1-4

  العلميةالأهمية: 

ت مما يساهم في إثراء الأدبيا ،الضوء على العلقة بين إدارة الجودة الشاملة والميزة التنافسية البحثسلط ي -

 الأكاديمية القائمة في هذا المجال.

 في تطوير نماذج نظرية جديدة لفهم سيرورة إدارة الجودة في السياقات التعليمية. حثالبساهم ي -

  العمليةالأهمية: 

توفر النتائج استراتيجيات واضحة يمكن استخدامها من قبل الإدارات في الجامعات السعودية الناشئة لتحسين إدارة  -

 .الجودة واعتماد ممارسات أكثر كفاءة لتعزيز ميزتها التنافسية

يمكن لصانعي القرار في الجامعات  ،من خلل تقديم رؤى حول العلقة بين إدارة الجودة الشاملة والميزة التنافسية -

 الاستفادة منها في صياغة السياسات والخطط الاستراتيجية.

ؤسسة لمتسهم النتائج في توجيه مديري الجامعات إلى أهمية تحقيق إدارة الجودة الشاملة كجزء من تطوير قدرات ا -

 وبناء سمعتها في السوق التعليمية.

 أخرى. وتأثيراتها في مجالات ،وتطبيقاتها ،لبحوث مستقبلية حول إدارة الجودةآفاقا جديدة  البحثنتائج قد تفتح  -

 :البحثحدود -1-1

 .حدود الموضو : دور إدارة الجودة الشاملة في تعزيز الميزة التنافسية 

 الجامعات السعودية الناشئة. الحد البشري: الكادر الإداري في 

 (الباحة ،حائل ،تبوك ،الجوف ،جازان ،نجران) الحد المكاني: الجامعات السعودية الناشئة. 

  :0202 الجامعي الميدانية خلل النصف الأول من العام البحثتم تطبيق الحد الزمني 

 :البحثمصطلحات -1-6

وجاد  " جود " والجيد نقيض الرديء، :جودة بأن أصلهاكلمة ال -في معجم لسان العرب-عرف ابن منظور : الجودة -

  ،الش يء جوده 
ً
 (. 30 ،4322 ،وأجاد أي أتى بالجيد من القول والفعل ) ابن منظور  ،وجوده أي صار جيدا

"القيمة أو القدْر الكمي أو المستوى الذي يمنح لمؤسسة تعليمية أو برنامج  وتعرف بأنها: :الجودة في التعليم العالي -

 لمؤسسة تعليمية أو برنامج تعليمي من نوعه".)الهيئة الوطنية للتقويم تعل
ً
يمي مقارنة بالمعايير المقبولة عموما

 (.20 ،0223، والاعتماد الأكاديمي

مجموعة الجهود التي تبذلها الجامعات لتحسين وتطوير مخرجاتها : "بأنها تعرف الجودة في سياق هذا البحث -

حقيق كما تركز على ت، العالمية لإدارة الجودة الشاملةمع مراعاة المعايير  ،لمستفيدينالتعليمية وفقًا لمتطلبات ا

 "التميز الأكاديمي بما يتناسب مع المعايير الأكاديمية المعترف بها لضمان تلبية احتياجات السوق والمجتمع

ة:  - يتحقق من خلل توفير قيمة عنصر تفوق للمؤسسة التعليمية "( بأنها: 0202يعرفها محمد )الميزة التنافسيَّ

مضافة للتلميذ؛ تتمثل في جودة الخدمة التعليمية التي تقدمها المؤسسة التعليمية بالشكل الذي يكسبها ثقة أولياء 

 (.407)ص.  "ويحقق لها عوائد مادية مناسبة ،وهو ما يضمن بقاءها واستمراريتها ،الأمور 
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تكون وقد  ،ابالتفوق على منافسيه للجامعةالقدرة التي تسمح  : "أنهاب البحثيعرف الباحثون الميزة التنافسية لهذه  -

 ،ا متطورةالجودة أو تكنولوجي ةعالي اتمنتجلقيمة مضافة لخدماتها التعليمية أو منتجاتها كابتكارًا جديدًا أو تحسينًا 

 ."تحقيق التفوق المستمر وتضمن من خللهاعن منافسيها  الجامعةتميز وبها ت

(. https://x.com/Dr_Wafy/status/1275865206862774273 ،0202) وافي هايعرف: لسعودية الناشئةالجامعات ا -

 جامعات ناشئة أ: تضم جامعة الملك وهي تنقسم إلى قسمين: ،فما بعدها 4202الجامعات التي أنشئت منذ عام بأنها: "

جامعات ناشئة ب تضم جامعة جازان والجوف وتبوك ونجران وحائل والباحة والحدود و  ،خالد طيبة الطائف القصيم

 ".الشمالية وبدأت تنضم للقائمة بقية الجامعات التي نشأت حديثا

 الإطار النظري والدراسات السابقة.-2

 الإطار النظري -2-1

 (TQMإدارة الجودة الشاملة )-2-1-1

 لجودة في التعليم العالي: اأهداف -1

 : إلى ،لأداءلجودة التقويم والمتابعة  تهدف( 27: 0223 ،)الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديميلـ افقً و 

 ضمان الحفاظ على المستوى المطلوب من الجودة وتطويره.  .أ

ي للممارسة الجيدة ف توفير ضمان للأطراف المعنية بأن الجودة يتم الحفاظ عليها عند مستويات مماثلة .ب

 المؤسسات المتميزة في مناطق أخرى من العالم".

 :( في مؤسسات التعليم العاليTQMأهمية تطبيق إدارة الجودة الشاملة )-2

؛ المونتفي 0202 ،؛ هندريان وسوبرنو0202 ،؛ رحمن ونسرين0202 ،بينت نتائج دراسات )الكهلن وخصاونة

 وأبرزها:الجامعات ( في TQMأهمية تطبيق ) ،(0202 ،؛ القيوض ي وآخرون0207 ،؛ إبيدوني وآخرون0202 ،وآخرون

 ( وضمان توافقها مع الأهداف الاستراتيجية.TQMالقيادة العليا في تطبيق ممارسات إدارة الجودة الشاملة ) تعزز دور  .4

 .مؤسسيةالتخطيط الاستراتيجي لتحقيق نتائج مميزة في الجودة التحسين وتعزيز  في TQMتنفيذ ينعكس  .0

 مما يؤدي إلى إعداد خريجين مؤهلين. ،في الجامعات TQMتحسين جودة التعليم من خلل تطبيق  .7

مثل نقص الموارد وتضارب الأدوار  ،في التعليم العالي TQMالتحديات البيروقراطية التي تعيق تطبيق حد من ت .2

 الإدارية.

 يساهم في رفع جودة الخدمة التعليمية. مما ،بيئة التعلم من قبل الطلب حول تحسين الجودة المدركة  .0

 الشراكة بين الممارسات الأكاديمية والإدارية لتحقيق تحسن مستمر في الأداء التعليمي والإداري. توثق .2

 على تحقيق الابتكار.تها ما يعزز قدر  ،بشكل إيجابي بمخرجات الجامعات TQMارتباط  .3

 إلى تحسين بيئة التعليم على جميع المستويات. ،TQMتطبيق ؛ بيؤدي التحسين المستمر في جودة الخدمات .2

 .يةوالمسؤولية الاجتماعية إلى تعزيز سمعة المؤسسة التعليمية ومساهمتها المجتمع TQMالتفاعل بين يؤدي  .3

 الحوكمة الجيدة وضمان استدامة الجودة داخل الجامعات.دعم  في TQMتطبيق فيد ي .42

https://x.com/Dr_Wafy/status/1275865206862774273
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 العربية السعودية  معايير الاعتماد وضمان الجودة في المملكة-0

تستند معايير الاعتماد وضمان الجودة في المملكة العربية السعودية إلى ممارسات جيدة في مؤسسات التعليم 

 :(0223 ،الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديميوهي ) وهي تتضمن أحد عشر معيارًا موزعة على خمس مجموعات ،العالي

 إدارة ضمان الجودة. ،السلطات والإدارة ،هدافالسياق المؤسس ي: الرسالة والأ  .4

 جودة التعلم والتعليم: التعلم والتعليم. .0

 مصادر التعلم. ،دعم تعليم الطلب: خدمات الدعم .7

 عمليات التوظيف. ،الإدارة المالية ،دعم البنية التحتية: المرافق .2

 العلقات المؤسسية. ،الإسهامات الاجتماعية: البحث .0

 لضمان جودة التعليم والتعلم في المؤسسات التعليمية. ذه ويرى الباحثون أن ه
ً
المعايير تشكل إطارًا شامل

مما يضمن توجيه جميع الأنشطة نحو  ،فالسياق المؤسس ي يعكس الرسالة والأهداف التي تسعى المؤسسة لتحقيقها

طلب دعم تعليم الوب ،ة التعليميةكما أن إدارة ضمان الجودة تلعب دورًا حاسمًا في تحسين العملي ،تحقيق تلك الأهداف

 فإن البنية ،من خلل خدمات الدعم ومصادر التعلم يعزز من تجربة التعلم ويزيد من فرص النجاح الأكاديمي. وأخيرًا

بينما تعكس الإسهامات الاجتماعية من خلل البحث والعلقات  ،التحتية الجيدة تساهم في توفير بيئة تعليمية ملئمة

 تزام المؤسسة بتحقيق تأثير إيجابي على المجتمع.المؤسسية ال

 :التعليم العالي مؤسسات الميزة التنافسية في-2-1-2

 ،؛ عباس وآخرون0207 ،وايموند ،باطينس فوبارا وروجرز  ،؛ هارت0207 ،وآخرونبينت نتائج دراسات )هارت 

 لتعليم العالي وأبرزها الآتي:أهمية تعزيز الميزة التنافسية في مؤسسات ا ،(0202 ،؛ بادرو وآخرون0202

 .تحسن أداء الجامعات والمؤسسات التعليمية بشكل مستمر .4

 .تساهم في زيادة الحصة السوقية والتفوق الأكاديمي .0

 .تدعم قدرة الجامعة على مواجهة المنافسة الشديدة في القطا  .7

 .تساهم في تطوير مهارات وقدرات الكوادر الأكاديمية والإدارية .2

 .بين الجامعات وسوق العمل لزيادة فرص التوظيف تعزز التعاون  .0

 .تؤثر في تحسين جودة التعليم وتحديث أساليب التدريس .2

 .تساعد في تطوير سياسات تعليمية تلبي احتياجات السوق  .3

 .تعزز إدخال الجودة وتحسين قدرة الجامعات على تلبية احتياجات سوق العمل .2

 .ر بيئة التعليمتقوي العوامل التنظيمية التي تساهم في تطوي .3

 .تؤثر في التصنيفات العالمية للمؤسسات التعليمية وتحسن الأداء الأكاديمي .42

 .تدفع إلى الابتكار المستمر الذي يعد أساسًا للتفوق في التعليم العالي .44

 .تساهم في خلق نماذج تعليمية جديدة يصعب تقليدها أو استنساخها .40

 .ع وخدمات مميزةتحقق التميز الاستراتيجي وتساهم في تطوير سل .47

 .تسهل تخصيص الموارد واستراتيجيات التميز في ظل المنافسة .42

 .تحقق الكفاءة وتساهم في تقليل تكاليف التعليم مع تحسين جودته .40
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لا يتم قها تحقيإلا أن  ،الجامعاتجميع  اتسعى إليه غايةبأن الميزة التنافسية ون رى الباحثيوبناء على ما سبق؛ 

كفاءة وفاعلية الاستجابة بمع التحديات التي تواجه المؤسسات اليوم والإبدا  في استشعار ؛ لها تيجيلاسترابالتخطيط اإلا 

 في بيئة الأعمال المتغيرة والتي تحرص كل جهة فيها على تطوير ميزاتها التنافسية.

 :هاخصائصو  أنواع الميزة التنافسية( 2

تفق مع موضو  بما ي -التنافسية مجالاتالباحثون  لخصوي ختلف الباحثينتبعا لا الميزة التنافسية  تتعدد أنوا 

 ( في الآتي:0207، عز الدين؛ 0204 ،لعرايجي؛ 0243 ،؛ الحيمي0243 ،نقل عن )الجنابي الدراسة الحالية

 : قدرة المنظمة على تقديم منتجات وخدمات بتكلفة أقل من المنافسين.ميزة التكلفة المنخفضة -

 جودة أعلى وخدمات ما بعد البيع.  ،لعميلليم خدمات فريدة ومتميزة ذات قيمة عالية تقدب: التميزو ميزة الجودة  -

 : التميز في تقليل وقت الإنتاج أو تسليم المنتجات للعملء.ميزة الوقت الأقل -

 :(2320 ،عز الدين؛ 2321 ،شعيبوفقا لكل من ) فأهمها الميزة التنافسية أما خصائص( 0

 تكون الميزة قابلة للتطبيق بشكل عملي. القدرة على التجسيد: يجب أن 

 .أن تكون حصرية ومحمية: يجب أن تكون الميزة فريدة وصعبة التقليد من قبل المنافسين 

 المنافسين تقليدها ومحاكاتها على يستحيلفائدة ملموسة و  أن تحقق الميزة قيمة مضافة حقيقية. 

 ء والقدرة التنافسية.فعالية وحسم: يجب أن تكون الميزة فعالة في تحسين الأدا 

 .أساسيا لمواجهة تحديات السوق والمنظمات المنافسة 
ً
 الميزة التنافسية مهمة باعتبارها سلحا

 القديمة قد أصبحت معروفة ومتاحة. لأن ،ة يصعب تقليدها ومحاكاتهاتتميز بإيجاد نماذج جديدة متفرد 

 تحقيق الميزة التنافسية في الجامعات ( 0 

  التنافسية الميزة تحقيق أصبحعلى مستوى العالم؛  الجامعات بين الشديدة المنافسة ظل في 
ً
. الأهمية الغب أمرا

 ،اليةع جودة ذات وبحثية تعليمية خدمات تقديمب ،أهدافها وتحقيق ،ئهموأوليا الطلب جذبإلى  الجامعات تسعى حيث

 خلل من ةالتنافسي الميزة تحقيق للجامعات بهذا الصدد؛ تشير الأدبيات السابقة بأنه يمكنو  ،جاذبة تعليمية وبيئة

 ،؛ الحيمي0243 ،الجنابي؛ 0243 ،؛ محمود0243 ،وعرب؛ أبHeizer,2017مثل: ) ،التنافسية الميزة مجالات تحسين

 :الآتية جالاتيتم من خلل المت في مجملها أن تحسين الميزة التنافسية أوضحوالتي  (0207، عز الدين؛ 0243

 ،فعال شكلب المتاحة الموارد من الاستفادة) خلل من ،منافسيها من أقل بتكلفة تعليمية ماتخد تقديمب: التكلفة -

  ،الخدمات تقديم في الابتكار ،البديلة التمويل مصادر عن البحث

 هتوقعاتو  هاحتياجات فهم) خلل من وذلك ،أفضل بشكل الأمور  وأولياء الطلب وتوقعات احتياجات تلبيةب: العميل -

 .(العملء آراءإلى  ستما الا  ،همع قوية علقة بناء ،جيد

 ،لخدماتا الابتكار ،الجودة) بالتركيز على ،للطلب مضافة وقيمة عالية جودة ذات تعليمية خدمات تقديمب: الخدمات -

 .(الدولية المعايير على الاعتماد

 حليلت) خلل من وذلك. منافسة استراتيجيات وتطوير ،منافسيها لدى والضعف القوة نقاط تحديدب: المنافسة -

 .(فعالة تنافسية استراتيجيات تطوير ،هاضعفالجامعة و  قوة نقاط تحديد ،مستمر بشكل المنافسين
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ها تحقيق لجامعاتل ويمكن ،المنافسين من أقل تكلفةمع  للعملء أكبر قيمة تقديم تكمن في التنافسية الميزةوبذلك ف

 .والمنافسة والسوق  ماتوالخد والعميل التكلفة مجالات تحسين خلل من

 .الدراسات السابقة-2-2

 :دراسات تناولت إدارة الجودة-2-2-1

من  COVID-19إلى دراسة جودة التعليم عن بُعد خلل جائحة  ،(Albanyan, A., 2024 ،هدفت دراسة )البنيان -

دام تم استخ ،بُعد منظور طلب الجامعات السعودية. تناولت الدراسة خمسة معايير للجودة الفعلية للتعليم عن

جامعة وكلية سعودية. أظهرت  20( طالبًا من 4022طريقة المسح الاجتماعي مع استبانة تم توزيعها على عينة بلغت )

راسة كما أظهرت الد ،بينما كان محور التقييم هو الأدنى ،النتائج أن محور التفاعل حصل على أعلى تقييم متوسط

 ،ولكنه أقل فعالية من التعلم وجهًا لوجه ،عن بُعد كان مفيدًا خلل الجائحةأن الطلب وافقوا على أن التعليم 

 وأعربوا عن تقديرهم للعناصر مثل الدروس المباشرة والتفاعل

إلى استكشاف قضايا تطبيق أنظمة ضمان الجودة الأجنبية والاعتمادات  ( Alholiby, 2024 ،العلوبي) هدفت دراسة -

 لعالي في الدول النامية. استخدمت الدراسة منهجية بحث استكشافية تتضمن تحليلالدولية في قطاعات التعليم ا

هدف تقييم كيفية تأثير أنظمة الاعتماد الدولي وضمان الجودة على تطوير قطا  ؛ بلموضو ل اوإيديولوجي اسياقي

كشفت  ،سابقة ذات صلةينة تضمنت دراسات والع ،التعليم في هذه الدول. الأداة المستخدمة كانت تحليل الأدبيات

تماعية كما توضح التحديات المالية والاج ،النتائج أهمية التعاون بين خبراء الوكالات لتحقيق نتائج تعليمية مرغوبة

الدول النامية توصلت الدراسة إلى ضرورة إعادة النظر في الأطر الوطنية تطوير التعليم العالي والثقافية التي تواجه 

 .الدولي لتعزيز التنافسية في المجال التعليمي العالميالمتعلقة بالاعتماد 

إلى التحقيق في درجة تطبيق إدارة الجودة  ،(Al-Kahlan& Khasawneh, 2024 ،هدفت دراسة )الكهلان وخصاونة -

. ن( وعلقتها بالتخطيط الاستراتيجي في وزارة التعليم بالمملكة العربية السعودية من وجهة نظر الإدارييTQMالشاملة )

تم استخدام منهجية البحث الكمي باستخدام الاستبانة تم تطبيقها على عينة طبقية من المديرين الذين يعملون في 

( ودمج TQMوأظهرت نتائج الدراسة وجود تفاوتات كبيرة في تطبيق إدارة الجودة الشاملة ) ،وزارة التعليم السعودية

مما يبرز  ،الإدارات حصلوا على أعلى الدرجاتأن رؤساء  تبين كماتلفة. التخطيط الاستراتيجي بين الأدوار الإدارية المخ

وتؤكد النتائج أهمية تنفيذ التدخلت المستهدفة وتعزيز برامج تطوير القيادة لدعم  ،دورهم الكبير والمؤثر في الوزارة

 ( وضمان توافقها مع الأهداف الاستراتيجية.TQMممارسات )

إلى التعرف على جودة الخدمة المدركة في مؤسسات ( Rahman & Nasrin, 2024 ،هدفت دراسة )رحمن ونسرين -

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي  ،عوامل النجاح لممارسات إدارة الجودة الشاملةو  ،التعليم العالي في بنغلديش

ت النتائج وجود كشف ،طالبًا من أربع جامعات حكومية ،(722وتم استخدام استبانة من عينة مكونة من ) ،التحليلي

إدارة العلقات مع الطلب بشكل غير  ،مثل بيئة التعلم غير الكافية ،حواجز كبيرة تؤثر على جودة الخدمة المدركة

 ا يستدعي تحسين معايير جودة الخدمة في مؤسسات التعليم العالي.وهو م ،وعدم رضا الطلب ،فعال

( TQMإدارة الجودة الشاملة )تأثير إلى تحليل  (Hendrian & Suparno, 2024 ،سوبرنوو  هدفت دراسة )هندريان -

تحسين جودة التعليم في إندونيسيا. استخدمت الدراسة المنهج النوعي وتحليل تطوير مبادئ  فيفي إدارة التعليم العالي 
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TQM ستخلص وا ،وعرض البيانات ،في سياق التعليم العالي. تم تحليل البيانات بشكل نوعي من خلل تقليل البيانات

يمكن أن  TQMوأن  ،النتائج. أظهرت النتائج أن إدارة التعليم العالي تلعب دورًا حاسمًا في إعداد قوة عمل ذات جودة

بينما تشمل العوامل المعيقة  ،الحوكمة الجيدة TQMتشمل العوامل الداعمة لتنفيذ  ،يحسن جودة خدمات التعليم

في الاعتبار هذه الجوانب  TQMيجب أن يأخذ تنفيذ  ،عامة. لذلكالقيود البيروقراطية ونقص كفاءة الخدمات ال

 لتحقيق تحسينات أكبر في جودة التعليم العالي.

إلى تطوير إطار عمل متكامل لممارسات إدارة الجودة  ،(Almuntfjy et al ،2324 ،هدفت دراسة )المونتفي وآخرون -

مؤسسات التعليم العالي. استخدمت الدراسة منهجية ( في CSR( والمسؤولية الاجتماعية للشركات )TQMالشاملة )

. وتم تحديد الممارسات CSRو TQMحيث تم مراجعة الأدبيات السابقة لتطوير إطار نظري يدمج بين  ،مقارنة

مما  ،التي من المتوقع أن تعزز الأداء التنظيمي. كما تم اختيار أداء الموظفين كمتغير وسيط TQM-CSRالرئيسية لـ 

في مؤسسات  TQM-CSRالدراسة إرشادات عملية لتنفيذ ممارسات  تقدمو ته لنجاح المؤسسة بشكل عام. يبرز أهمي

 وتسلط الضوء على أهمية أداء الموظفين في تحقيق النجاح التنظيمي. ،التعليم العالي

ء عمداء إلى استكشاف جودة التعليم العالي من خلل تحليل آرا (Eve et al ،2324 ،هدفت دراسة )إيف وآخرون -

حيث تم تنفيذ تفويض لإدارة الجودة لجميع  ،الكليات في فرنسا. استخدمت الدراسة منهجية تجريبية طبيعية

مؤسسات التعليم العالي التي تقدم برامج تدريب عملية. تم إجراء مقابلت مع عمداء أكاديميين من جميع التخصصات 

 مما ألهم مجموعة من الفرضيات ،جود قواسم مشتركة بين الآراءو  النتائجالرئيسية لجمع آرائهم حول الجودة. أظهرت 

 القابلة للختبار لتطوير النظرية والبحث المستقبلي.

أهمية إدارة الجودة في مخرجات البحث في  استقصاءإلى  (,Ibidunni et al 2320 ،هدفت دراسة )إبيدوني وآخرون -

العلقة بين  بالتحقيق في الباحثون ت الخاصة في نيجيريا. قام مع التركيز على بعض الجامعا ،مؤسسات التعليم العالي

TQM  ومخرجات البحث في مؤسسات التعليم العالي في نيجيريا. اعتمدت الدراسة تصميمًا وصفيًا لجمع البيانات من

أثبتت  ،PLS-SEMباستخدام تحليل و  ،على البحث في ثلث جامعات مرموقةأعضاء هيئة التدريس المعتمدين 

 وجدت ،والقيم والمنهجيات ومخرجات البحث في مؤسسات التعليم العالي TQMراسة العلقة بين مكونات أدوات الد

ترتبط إيجابيًا بمخرجات البحث في  ،والقيم TQMوبشكل خاص أدوات  ،إدارة الجودة الشاملة مجالاتالدراسة أن 

مها وخاصة من خلل أدواتها المختلفة وقي ،ة الشاملةمؤسسات التعليم العالي. تشير النتائج إلى أن تنفيذ إدارة الجود

 سيكون له تأثير إيجابي على تحسين مخرجات البحث في مؤسسات التعليم العالي. ،ومنهجياتها

( على النظام TQMإلى التحقيق في تأثير إدارة الجودة الشاملة ) (,Padró et al 2324 ،هدفت دراسة )بادرو وآخرون -

مع  ،. استخدمت الدراسة تحليل الوثائق والسياسات لفحص التشريعات والقوانين ذات الصلةستراليااالقانوني في 

. تضمن التحليل عينة من الوثائق 0244سترالية لعام التركيز على قانون وكالة جودة التعليم العالي والمعايير الا 

نية. أظهرت النتائج أن الأنظمة مدمجة في اللغة القانو  TQMحيث تم العثور على ممارسات  ،القانونية الداعمة

ي التأثير على مما يعكس أهمية هذه المبادئ ف ،لدعم الإجراءات التنظيمية TQMالقانونية الحالية تتبنى مبادئ 

 السياسات الحكومية على العمليات والتخطيط الاستراتيجي للمنظمات. كما بينت مدى تأثير ،سلوكيات المنظمات

( في إدارة نظام التعليم TQMإلى استكشاف نهج إدارة الجودة الشاملة ) (,Agboola 2324 ،هدفت دراسة )أغبولا -

استخدمت الدراسة استبيانًا تم تطويره لجمع المعلومات من عمداء  ،ايكا وتأثيره على فعالية القيادةالعالي في جام
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يق يسية. أظهرت النتائج أن تطبحيث تم تحليل فعالية الإدارة في ستة مجالات رئ ،وموظفي الإدارة ومديري الأقسام

م مما يعزز فعالية الإدارة في التعلي ،يمكن أن يسهم في تحسين السياسات المؤسسية والوطنية TQMنماذج ومبادئ 

 العالي ويعالج التحديات الحالية.

 ( في مؤسساتQMSإلى استكشاف دور نظام إدارة الجودة ) (Abbas et al, 2024 ،هدفت دراسة )عباس وآخرون -

اعتمدت الدراسة على نموذج المؤسسة الأوروبية  ،( في تطوير مهارات التوظيف لدى الخريجينHEIsالتعليم العالي )

 على توظيف طلب ،المملكة المتحدة ،في مؤسسات التعليم العالي العامة في لندن QMSلإدارة الجودة لتحليل تأثير 

ات وشملت بيان ،الدراسة تقنية أخذ العينات غير الاحتماليةإدارة الأعمال وعلوم الكمبيوتر والهندسة. استخدمت 

 مهمًا في تعزيز توظيف الطلب QMSأظهرت النتائج أن  ،طالبًا محليًا ودوليًا 702من 
ً

كما تبين أن التعاون  ،يعد عامل

 بين الصناعة والأكاديمية يعمل كوسيط جزئي في هذه العلقة.

( TQMإلى دراسة العلقة بين إدارة الجودة الشاملة ) ،(Mohsin et al, 2024 ،هدفت دراسة )محسن وآخرون -

( كعامل وسيط بين KMكما تركز الدراسة على دور إدارة المعرفة ) ،لشركات في باكستانل ،(SPوالأداء المستدام )

اكتساب المعرفة و  ،(KCRمع التركيز على أبعادها الأربعة: إنشاء المعرفة ) ،إدارة الجودة الشاملة والأداء المستدام

(KAC)، ( ومشاركة المعرفةKSH)، ( وتطبيق المعرفةKAP استخدم الباحثون استبانة تم توزيعها على عينة بلغت .)

أظهرت النتائج أن ممارسات إدارة  ،( مديرًا في الشركات الصغيرة والمتوسطة في خمس مدن صناعية رئيسية220)

 أن ممارسات إدارة الجودة الشاملةكما  ،ة البيئية والاقتصادية للشركةامالجودة الشاملة تؤثر إيجابيًا على الاستد

وأن إدارة المعرفة تؤثر إيجابيًا على الاستدامة الاقتصادية  ،تؤثر بشكل كبير على جميع أبعاد إدارة المعرفة

 .ة والأداء المستداموأكدت النتائج على الدور الوسيط المهم لإدارة المعرفة بين إدارة الجودة الشامل ،والاجتماعية

إلى دراسة إجراءات إدارة الجودة الشاملة  ، (Al-Qayoudhi et al, 2024 ،هدفت دراسة )القيوض ي وآخرون -

(TQM( في جامعة التقنية والعلوم التطبيقية )UTASفي سلطنة عمان )،  وتحديد العوامل الأساسية للنجاح في تنفيذ

استخدام المنهج الوصفي المسحي واستبانة تم توزيعها على عينة بلغت . وتم UTASنظام إدارة الجودة الشاملة في 

وأظهرت النتائج وجود  ،باستخدام تقنية العينة المريحة UTAS( من الإداريين في سبع كليات تكنولوجيا ضمن 722)

 ،ظفينوتمكين المو تطوير  ،التحسين المستمر ،علقة هامة بين ممارسات إدارة الجودة الشاملة والتزام الإدارة العليا

والتخطيط الاستراتيجي. أبرزت الدراسة الجودة كأهم طريقة في التعليم العالي وأضاءت العوامل الأساسية لتنفيذ إدارة 

 تحسينات مستقبلية في عدة مجالات من العمليات في  ،UTASالجودة الشاملة في 
ً
 .UTASمقدمة

إلى استكشاف مستوى تنفيذ السياسات Biswakarma& Dhakal, 2023)، دراسة )بسواكرما ودوكال تهدف -

وتحديات التنفيذ في مؤسسات التعليم العالي النيبالية التي تقدم برامج تعليمية في مجال التعليم الفندقي. استخدمت 

ا مع استبيان وجدول مقابلت هيكلي
ً
ا و 42حيث شملت عينة مكونة من  ،الدراسة منهجًا مختلط

ً
طالبًا في  33محترف

سياسات وأن ال ،يم الفندقي. أظهرت النتائج أن نيبال أدركت أهمية ضمان الجودة والاعتماد في التعليم العاليالتعل

رغم أن تنفيذها يواجه تحديات وفجوات. كما أكدت الدراسة على ضرورة تعزيز مشاركة  ،المتعلقة بها قد تم تطويرها

ة إضافة إلى تحسين تقنيات التدريس والموارد البحثي ،عةوالشفافية في التغذية الراج ،وضوح السياسات ،الفاعلين

 .الثقافة الجامعية وإنجاز الطلب لتعزيز
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 ،إلى الكشف عن معوقات ضمان الجودة والاعتماد بكلية التربية جامعة طنطا( 2321العصامي ) هدفت دراسة -

( عضو هيئة 20قية بلغت )استبانة تم تطبيقها على عينة عشوائية طبو  ،استخدام المنهج الوصفي المسحيبو 

وكانت  ،أشارت النتائج إلى وجود معوقات بكلية التربية طنطا تحول دون تحقيق الجودة والاعتماد الأكاديمي ،التدريس

 ،الطلب ،ضعف التمويل المخصص للأنشطة بالكلية ،المناخ التعليمي ،المعوقات بالترتيب )المقررات الدراسية

 .وأخيرا المعوقات المتعلقة بأعضاء هيئة التدريس( ،نولوجية الحديثةإدارة الكلية والمهارات التك

إلى توضيح أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على الأداء الوظيفي  (2322 ،عبد القادرو الأحمري )هدفت دراسة  -

شاملة ودة الودراسة العلقة بين إدارة الج ،والتعرف على مستوى الأداء الوظيفي لمنسوبي جامعة الملك خالد بأبها

يث تم توزيعها ح ،مع الاستبانة كأداة رئيسية ،والأداء الوظيفي بالجامعة. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي

أن التزام الإدارة و  ،%33.03موظفًا بالجامعة. أظهرت النتائج أن تطبيق إدارة الجودة الشاملة كانت بمعدل ( 23) على

مع ملحظة ضعف الحوافز الممنوحة. قدمت الدراسة توصيات بتعزيز  ،لوظيفيبمعايير الجودة يحسن الأداء ا

 .مشاركة الموظفين في اتخاذ القرارات وتحسين الحوافز المادية والمعنوية

إلى التعرف على العوائق التي تواجه تطبيق إدارة الجودة الشاملة في  ( ,2321AlOqlahهدفت دراسة العقلة ) -

( في والكلية ،المرتبة الأكاديمية ،الجنس)متغيرات وأثر  ،هة نظر أعضاء هيئة التدريسالجامعات السعودية من وج

على عينة ا همع الاستبانة كأداة رئيسة تم تطبيق ،استخدمت الدراسة المنهج الوصفي والنهج الكميو  ،وجهات نظرهم

ة ئج أن العوائق المتعلقة بالإدار أظهرت النتا ،الرحمن بن فيصل عضو هيئة تدريس في جامعة الإمام عبد( 033بلغت )

في حين كانت عوائق الموارد المالية والموارد البشرية في آخر  ،تليها عوائق الطلب ،العليا كانت في المرتبة الأولى

 .القائمة. كما أشارت النتائج إلى عدم وجود فروقات إحصائية ذات دلالة بين العوائق وفقًا للمتغيرات المدروسة

م )هدفت دراسة  -
ّ
إلى تحديد واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكليات  (,Msallam et al 2323، وآخرونمسل

( 20ن )م تكوّنت الاستبانة كأداةواعتمدوا  ،استخدم الباحثون المنهج الوصفي التحليلي ،الجامعية في قطا  غزة

 022) بلغتواستهدفت عشوائية طبقية  ،عبارة
ً
 وإداريا

ً
 أكاديميا

ً
خلصت و  ،( كليات جامعية0موزعين على ) ( موظفا

 أن نتائج الدراسة إلى 
ً
 ،التطبيق العام لمتطلبات إدارة الجودة الشاملة في الكليات الجامعية في قطا  غزة كان ملئما

( في متوسطات استجابات المشاركين تعزى إلى α =.05وُجدت فروق ذات دلالة إحصائية ) كما ،(%23.37) بنسبة

( لم توجد 7بالإضافة إلى فروق تعزى إلى الكلية ولصالح الكلية الجامعية للعلوم المهنية. ) ،فئة الذكور الجنس ولصالح 

 .أو سنوات الخدمة ،طبيعة العمل ،ةالعلمي لتفروق بين المتوسطات تعزى إلى المؤه

 دراسات تناولت الميزة التنافسية:-2-2-2

تحقيق الشركات ميزة تنافسية باستخدام الذكاء  استكشاف كيفية إلىKemp)، 2324 ،كيمب(هدفت دراسة -

إلا أن فهمنا لكيفية  ،على الرغم من أن الذكاء الاصطناعي بدأ يتغلغل في الأنشطة التجارية .(AI) الاصطناعي

. وللتعامل مع هذه الفجوة
ً
قدمت الدراسة مفهوم "الذكاء الاصطناعي  ،استخدامه لخلق قيمة فريدة لا يزال محدودا

وأبرزت أهميته في تحقيق مزايا تنافسية تعتمد على الذكاء الاصطناعي. يُسلط الضوء على الأنشطة  الموقعي"

وإعادة التكوين. كما يُوضح الشروط التي  ،والحدود ،التنظيمية المتعلقة بوضع الذكاء الاصطناعي مثل التأسيس

الذكاء الاصطناعي تكون محددة  تجعل هذه الأنشطة تساعد الشركات بشكل أفضل في تطوير قدرات تعتمد على
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للشركة وفعالة من حيث التكلفة وتتناسب مع الفرص في البيئة الاستراتيجية. تقدم هذه الورقة إطارًا تكامليًا لربط 

 .مساعي الشركات في مجال الذكاء الاصطناعي بالميزة التنافسية

لقة بين استدامة الأعمال والتنافسية إلى تحليل الع (,Saunila et al 2324 ،ساونيلا وآخرون) هدفت دراسة -

ودور الشراكات في الاستدامة كوسيط في هذه العلقة. قامت الدراسة بتصنيف بُعدين للستدامة  ،للشركات

)الاستدامة البيئية والاجتماعية( اللذين يُعتبران ضروريين لتحقيق استدامة الأعمال. واقترحت الدراسة أن الشراكة 

كوسيط في العلقة بين استدامة الأعمال والتنافسية للشركات. تم اختبار ثلث فرضيات في الاستدامة تعمل 

باستخدام تحليل الانحدار لتحديد العلقة بين استدامة الأعمال والشراكة في الاستدامة والتنافسية للشركات. 

 ا. أظهرت النتائج أن الاستثمارشركة تعمل في قطا  البناء في فنلند 470جمعت البيانات باستخدام استبيان منظم من 

. في حين أن الاستثمار في الاستدامة الاجتماعية لا يحقق ذلك ،في الاستدامة البيئية يعزز مباشرة تنافسية الشركات

لكنها  ،تعمل الشراكات في الاستدامة على تعزيز العلقة بين الاستدامة الاجتماعية وتنافسية الشركات ،علوة على ذلك

 .قة بين الاستدامة البيئية والتنافسيةتثبط العل

إلى مراجعة منهجية للأدبيات المتعلقة بالتنافسية في  ،(Hart & Rodgers 2320) ،هدفت دراسة هارت وروجرز  -

 ،0200-0240مقالة منشورة بين عامي  22تحليل ب ،مؤسسات التعليم العالي. تم إجراء الدراسة في المملكة المتحدة

 ،وويب أوف ساينس ،(. استخدمت الدراسة قواعد بيانات مثل سكوبس0227نفيلد وآخرون )باستخدام منهجية ترا

وأن الضغوط  ،وجوجل سكولار. وجدت الدراسة أن التنافس ينشأ من مصادر داخلية وخارجية ،ومكتبة جامعة هال

 المنافسة تؤدي إلىكما أشارت النتائج إلى أن  ،الخارجية من الحكومات ومؤسسات التصنيف تلعب دورًا رئيسيًا

حيث كانت التأثيرات السلبية أكثر وضوحًا على المؤسسات والأكاديميين والطلب. أوصت  ،عواقب إيجابية وسلبية

 الدراسة بضرورة وجود نهج متوازن لتحسين أداء المؤسسات ونموها.

القدرة التنافسية في إلى استكشاف درجة توافر تسويق الخدمات الجامعية و  (2322 ،)شجاع الدينهدفت دراسة  -

والعلقة بينهما. استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي وطبق استبانة على عينة مكونة  ،الجامعات اليمنية الأهلية

 ،(0من  7.02( فردًا من هيئة التدريس. أظهرت النتائج أن تسويق الخدمات الجامعية حصل على متوسط )022من )

مع تقييم متوسط للقدرة التنافسية الداخلية  ،(0من  7.02ية على متوسط )بينما حصل محور القدرة التنافس

ث كان حي ،والخارجية. كما بينت الدراسة وجود علقة قوية وطردية بين تسويق الخدمات وتعزيز القدرة التنافسية

 .يز القدرة التنافسيةعلى تعز  %22.03لتسويق الخدمات الجامعية تأثير دال إحصائيًا بنسبة 

إلى استكشاف العلقة بين التوجه الريادي والميزة التنافسية لمؤسسات  (2320 ،ت دراسة )قحوان وآخرونهدف -

نة وتم جمع البيانات من عي ،اليمن. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي-التعليم الفني بمحافظة عمران

أظهرت النتائج أن مستوى  ،جتمع حكومية وأهلية( كليات م2ي )( فردًا من الكادر الإداري والتدريس ي ف34مكونة من )

ا"
ً
وأن هناك علقة معنوية موجبة بينهما. كما تبين أن  ،التوجه الريادي والميزة التنافسية في الكليات كان "متوسط

 في تحقيق الميزة التنافسية
ً

نافسية تمما يشير إلى أهمية تعزيز التوجه الريادي لتحقيق ميزة  ،للتوجه الريادي أثرًا دالا

 مستدامة للكليات.

إلى استكشاف دور إدارة العلقات العامة في تحقيق الميزة التنافسية لدى  (2320 ،هدفت دراسة )عز الدين -

( 242مع تطبيق استبانة على عينة من ) ،باستخدام المنهج الوصفي التحليلي الارتباطي ،الجامعات اليمنية الأهلية
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 7.22صنعاء. أظهرت النتائج أن دور إدارة العلقات العامة كان كبيرًا بمعدل )أهلية ب امعاتقياديًا أكاديميًا وإداريًا في ج

ا قدره ) ،(0من 
ً
( ثم الجودة والتميز 7.20مع تميز بُعد التكلفة ) ،(0من  7.22كما حقق مستوى الميزة التنافسية متوسط

ا ذات R2 = 0.853تحديد )مع معامل  ،(. كما أظهرت النتائج علقة قوية بين المجالات7.33)
ً
ظهر الدراسة فروق

ُ
(. لم ت

ا لصالح الذكور في بعض الأبعاد ،دلالة إحصائية حسب النو  الاجتماعي أو مجال العمل
ً
لصالح و  ،بينما أظهرت فروق

 ،الأكاديميين في بعض مجالات التميز المؤسس ي. كما تبين وجود فروق ذات دلالة تبعًا لمتغيرات المؤهل العلمي

 ونو  الوظيفة لصالح فئات معينة. ،ات الخبرةسنو 

إلى التعرف على دور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات  (؛2323 ،هدفت دراسة )أبو أصبع -

 تلمجموعة من الأدبيات والدراسات السابقة التي تناول ،المنهج الوصفي التحليلي وتم استخدام ،الأهلية اليمنية

 ،المؤشرات ،الأهمية ،الخصائص ،من حيث: المفهوم (الميزة التنافسية ،الجودة الشاملة) الدراسة ي متغير 

علقة إدارة الجودة و  ،معايير الحكم على جودتها ،العوامل المؤثرة فيها ،انواعها ،مصادرها ،أبعادها ،عناصرها

ة تحديد مبادئ إدارة الجودة الشاملإلى راسة وخلصت الد ،الشاملة بالميزة التنافسية في الجامعات الأهلية اليمنية

والعمل  المشاركة ،التطوير والتحسين المستمر ،التركيز على رضا العميل ،والتي تمثلت بـ )التزام الإدارة العليا

 دورها في تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات الأهلية اليمنية.أكدت الجماعي( و 

راس (2321دراسة الغليقة ) - ة في المدارس وهدفت الدِّّ ة إلى تحديد درجة توافر متطلبات تعزيز الميزة التنافسي 

ة العامة من وجهة نظر قيادات المدارس العالمية تي ومعرفة المعوقات ال ،العالمية في ضوء استراتيجيات التنافسي 

ة في هذه المدارس راسة المنهج ،تحد من القدرة على تعزيز الميزة التنافسي   ،ستبانةوأداة الا  ،الوصفي واستخدمت الدِّّ

راسة من )  433وتكونت عينة الدِّّ
ً
ة في المدارس ال وبينت ،( قائدا نتائج أن درجة توافر متطلبات تعزيز الميزة التنافسي 

ة العامة  ة وكانت  ،(عالية)العالمية في ضوء استراتيجيات التنافسي  كما  ،(سطةمتو )معوقات تعزيز الميزة التنافسي 

ة كانت درجة م   .(عالية)وافقة العينة على مقترحات تعزيز الميزة التنافسي 

راسة عساف ) - ة للمدارس الثانوية بمحافظة (2321وهدفت دِّّ إلى تحديد العوامل المؤثرة في استدامة الميزة التنافسي 

ة تطلبات تحديد مو  ،غزة من خلل تحديد المخاطر المتسببة في فقدان المدارس الثانوية في غزة لميزتها التنافسي 

ة للمدارس الثانوية راسة المنهج النوعي ،استدامة الميزة التنافسي  راسة هي المقاب ،واستخدمت الدِّّ  ،لةوكانت أداة الدِّّ

  وبينت ،( مدير ومديرة من محافظة غزة42وتكونت العينة من )
ً
النتائج أن المحتوى الأكاديمي هو المجال الأكثر ضمانا

ةللمحافظة على الميزة ا ةوأن القصور الذاتي هو أكثر المخاطر المتس ،لتنافسي   وركزت ،ببة في فقدان الميزة التنافسي 

ة على التنافس والتحسن ال  .مستمر وتقييم المواردالمتطلبات لاستدامة الميزة التنافسي 

 الدراسات السابقة.بين الدراسة الحالية و  الاتفاق والاختلاف موجز على جوانبتعليق -2-2-0

( في تحسين الأداء المؤسس ي وتعزيز التميز TQMجميع الدراسات على أهمية إدارة الجودة الشاملة )أكدت : الاتفاق -

( التي تناولت جودة التعليم عن بُعد ودراسة 0202 ،التنافس ي في مؤسسات التعليم العالي. مثل دراسة )البنيان

 ولية في تعزيز جودة التعليم.( التي أكدت على دور أنظمة الاعتماد الد0202 ،)العلوبي

 ،الحالية على العلقة بين إدارة الجودة الشاملة والميزة التنافسية في الجامعات السعودية الناشئة تركز : الاختلاف -

على قضايا ضمان الجودة والاعتمادات الدولية  ت( ركز 0202 ،في حين أن العديد من الدراسات الأخرى مثل )العلوبي

 ظريات تعليمية أخرى.في دول نامية أو ن
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 ما يميز الدراسة الحالية:

يق حيث يمكن للنتائج الاستفادة منها في تحسين تطب ،الدراسة الحالية نتائج هامة للجامعات السعودية الناشئةتقدم  -

 وتطوير المناهج لتلبية احتياجات السوق. ،تعزيز الابتكار في البرامج الأكاديمية ،إدارة الجودة الشاملة

مما يعطي نتائج عملية ذات قيمة خاصة للسياق السعودي. كما تبرز أهمية  ،ى الجامعات السعودية الناشئةتركز عل -

 مما يساهم في تعزيز التنافسية على المستوى المحلي. ،تقييم الأداء بآليات دورية وتطبيق نماذج الجودة الدولية

النتائج  مما يعزز من موثوقية ،جهة إلى القيادات الإداريةالدراسة منهجًا وصفيًا تحليليًا مع استخدام استبانة مو  تتبن -

ا نوعية )مثل دراسة 
ً
 (.Hendrian & Suparno، 2024المقارنة مع بعض الدراسات التي تستخدم طرق

 الدراسة وإجراءاتها منهجية-0

 منهج الدراسة:-0-1

لأهداف لدراسة الحالية وتحقيق ااستخدم الباحثون المنهج الوصفي التحليلي كونه يتناسب مع طبيعة توجهات ا

فسية وكذا مستوى الميزة التنا ،والمتمثلة في قياس مستوى إدارة الجودة الشاملة بأبعاده المختلفة ،التي تسعى إليها

  ،ومن ثم إيجاد طبيعة العلقة والأثر بين المتغيرين بالتطبيق على الجامعات السعودية الناشئة ،بأبعادها المختلفة
ً
وصولا

لك إلى صياغة مجموعة من التوصيات والمقترحات التي من شأنها أن تسهم في دعم وتعزيز ثقافة إدارة الجودة من ذ

 وبما يساعد في خلق المزيد من فرص تحقيق ميزتها التنافسية. ،ه في هذه المؤسسات الخدميةمجالاتالشاملة ب

 مجتمع الدراسة وعينتها:-0-2

( جامعات. وقد استهدفت الدراسة 2وعددها ) ،لسعودية الناشئةاشتمل مجتمع الدراسة على الجامعات ا

على  ( استبانة722) الباحثون  حيث وز  ، الحالية الكادر الإداري المتواجد في هذه الجامعات أثناء فترة التطبيق الميداني

وشملت العينة  ،(%27.77( استبانة بنسبة )002وبلغ عدد الاستبانات المُستعادة ) ،عينة عشوائية بسيطة من هذا الكادر

 ( إناث. 442و) ،( ذكور 402)

 أداة الدراسة:-0-0

تم إعدادها في ضوء مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة  ،استخدم الباحثون الاستبانة كأداة للبحث الحالي

ول منها بقياس اهتم المحور الأ  ،موزعة في محورين رئيسيين ،( عبارة73وقد تكونت من ) ،ذات العلقة بمتغيري الدراسة

هتم بينما ا ،المتغير المستقل )إدارة الجودة الشاملة( مجالاتدرجة امتلك قادة الجامعات السعودية الناشئة لعبارات و 

 ،المتغير التابع )الميزة التنافسية( في الجامعات السعودية الناشئة مجالاتالمحور الثاني بقياس درجة توافر عبارات و 

 أمام كل عبارة بدائل الاستجابة وشملت الاستبانة المعلوم
ً
ات العامة للمستجيب؛ ثم عبارات كل محور على حده موضحا

 ( 4والذي يتراوح بين ) ،وفق مقياس "ليكارث" خماس ي التدرجعليها 
ً
 ( 0و) ،كبير جدا

ً
( يوضح توزيع 4والجدول ). محدود جدا

 لمتغيرات الدراسة و  الاستبانةعبارات 
ً
 كل متغير منها. مجالاتتبعا

 1جدول )
ً
 ومجالاتهاالدراسة  لمتغيري ( توزيع عبارات أداة الدراسة تبعا

 ارقام العبارات  عدد العبارات المجالات المتغيرات

 2 -1 2 التحسين المستمر المستقل
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إدارة الجودة 

 الشاملة

 11 -2 2 التركيز على المستفيد

 23 -16 1 إشراك الموظفين

 التابع
الميزة 

 التنافسية

 21 -21 1 اءة والتكلفةالكف

 22 -26 4 الجودة

 00 -03 4 سرعة الاستجابة

 02 -04 4 التجديد والابتكار

 ( عبارة02) مجالات( 2) المجموع

 الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة:-0-4

 صدق الأداة:-0-4-1

ئهم حول صلحيتها لما صُممت من في مجال العلوم الإدارية لاستطل  آرا( مختصين 2)عُرضت الاستبانة على 

د كما أجريت دراسة استطلعية على عينة صغيرة للتأك ،حيث تم الاسترشاد بآرائهم في تعديل صياغة بعض العبارات ،أجله

لأداة الدراسة؛ عن طريق حساب معاملت  الاتساق الداخلياستخرجت قيمة  من مناسبة الأداة واتساق بنودها؛ ومن ثم

( يوضحان النتائج التي تم 7و) ،(0) نوالجدولا  ،وللمحور( الذي تنتمي إليه ،ل عبارة والدرجة الكلية )للبُعدالارتباط بين ك 

 لكل متغير من متغيرات الدراسة.
ً
 التوصل إليها تبعا

 لمتغير )إدارة الجودة الشاملة( المجالقيم معاملات ارتباط كل عبارة ب (2جدول )
ً
 والمحور المنتمية إليه تبعا

 إشراك الموظفين التركيز على المستفيد حسين المستمرالت

 م
رتباط الا 

 المجالب

رتباط الا 

 بالمحور 
 م

رتباط الا 

 المجالب

رتباط الا 

 بالمحور 
 م

رتباط الا 

 المجالب

رتباط الا 

 بالمحور 

1 .808** .822** 1 .832** .405** 1 .860** .464** 

2 .715** .480** 2 .652** .573** 2 .478** .458** 

0 .627** .647** 0 .484** .438** 0 .714** .452** 

4 .685** .486** 4 .581** .533** 4 .688** .388** 

1 .710** .482** 1 .488** .253* 1 .866** .184** 

6 .864** .537** 6 .620** .537** 

 2 .847** .376** 2 .577** .513** 

 2 .847** .480** 

 لمتغير )الميزة التنافسية( المجالرتباط كل عبارة بقيم معاملات ا (0جدول )
ً
 والمحور المنتمية إليه تبعا

 التجديد والابتكار سرعة الاستجابة الجودة الكفاءة والتكلفة

رتباط الا  م

 المجالب

رتباط الا 

 بالمحور 

رتباط الا  م

 المجالب

رتباط الا 

 بالمحور 

رتباط الا  م

 المجالب

رتباط الا 

 بالمحور 

رتباط الا  م

 لمجالاب

رتباط الا 

 بالمحور 

1 .841** .866** 1 .888** .568** 1 .838** .647** 1 .882** .408** 

2 .480** .538** 2 .683** .616** 2 .802** .606** 2 .588** .675** 

0 .678** .653** 0 .734** .584** 0 .733** .655** 0 .781** .661** 

4 .358** .305** 4 .805** .768** 4 .822** .612** 4 .858** .852** 

1 .875** .504**  

 عند مستوى دلالة )
ً
 ( 3.31** دالة إحصائيا
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ارتباط جميع المفردات وكذا ها مجالاتأن جميع قيم معاملت ارتباط المفردات ب (7+0)يتضح من الجدولين 

 عند مستوى )بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه 
ً
دل على صدق الاتساق الداخلي لعبارات مما ي ،(2.24دالة إحصائيا

 وهو ما يشير إلى الثقة في النتائج التي يمكن التوصل إليها عند تطبيق الأداة. ،الأداة

 ثبات أداة الدراسة: -0-4-2

 (.2دول )جكانت النتائج كما يبينها لغرض التحقق من ثبات أداة الدراسة؛ تم إيجاد قيمة اختبار )ألفا كرونباخ( و  

 / محاور/ أداة الدراسة ككلجالات( قيمة معامل اختبار )ألفا كرونباخ( لم4جدول )

 معامل الفا كرونباخ العبارات عدد المجالات  حور الم

 إدارة الجودة الشاملة

 **3.232 2 التحسين المستمر

 **3.212 2 التركيز على المستفيد

 **3.223 1 إشراك الموظفين

 **3.214 المحور ككل

 نافسيةالميزة الت

 **3.222 1 الكفاءة والتكلفة

 **3.221 4 الجودة

 **3.232 4 سرعة الاستجابة

 **3.212 4 التجديد والابتكار

 **3.244 المحور ككل

 **3.221 الأداة ككل

 عند مستوى دلالة )
ً
 ( 3.31** دالة إحصائيا

 .دراسةللعتماد عليها في التطبيق النهائي أن الأداة تتمتع بدرجة ثبات عالية يمكن الا  (2الجدول ) تائجن ظهرت

 تصحيح أداة الدراسة :-0-1

تم تفرغ البيانات إلى برنامج الحزمـة الإحصــائية للعلـوم الاجتماعيـة في ضوء التطبيق الميداني لأداة الدراسة؛ 

(IBM SPSS V.23)،  لمقيـاس 
ً
وتم  ،)ليكـرت( خماسـي التدرجحيث تم إدخال استجابات أفراد العينة على أداة الدراسة وفقـا

 . لكل منها بدائل الاستجابةيبين ( 0والجدول ) ،(2.2=0÷2=4-0الآتي: )ك  ،حساب المدى بين البدائل الخمس

 ل مديات المتوسطات( 1جدول )
ً
افقة وفقا  الاستجابة بدائلالمو

 الحدود الحقيقة للمتوسط الحسابي بدائل الاستجابة ودرجة التصحيح

 حجم الأثر الحد الأعلى الحد الأدنى الدرجة للجودة ةالإجاب بدائل

 
ً
 محدود جدًا 1.23 1.33 1 منخفض جدا

 محدود 2.63 1.21 2 منخفض

 متوسط 0.43 2.61 0 متوسط

 كبير 4.23 0.41 4 مرتفع

  مرتفع
ً
 كبير جدًا 1.33 4.21 1 جدا
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 الأساليب الإحصائية: -0-1

الإحصائية  على الأساليب الاعتماد وتم ، (IBM SPSS V.23)برنامج ماستخدا تم الحالي الدراسة نتائج لتحليل

 كرونباخ الفا معامل ،بيرسون  ارتباط معامل ،النسب المئوية ،المعيارية الانحرافات ،الحسابية المتوسطات الآتية:

  .وتحليل الانحدار ،الثبات لحساب

 اومناقشته البحثنتائج -4

إدارة الجودة الشاملة في الجامعات السعودية الناشئة من وجهة نظر كادرها  "ما مستوى  نتائج السؤال الأول:-4-1

ت عبارات ومجالا على  لإجابات العينةوللإجابة عن هذا السؤال تم إيجاد المتوسطات والانحرافات المعيارية  ،الإداري ؟"

 (.2جدول )كما يبينها الو  ،إدارة الجودة الشاملة

افات المعيارية ( المتوسطات الحسابية وا6جدول ) يا مرتبة تنازلومجالاتها إدارة الجودة لإجابات العينة على عبارات لانحر

 وفقا للمتوسطات

 العبارة المجال م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الرتبة

 مستوى 

 التطبيق

1 

 التحسين

 المستمر

 

عزز الجامعة ثقافة التحسين المستمر بين الموظفين
ُ
 كبير 1 0.75 3.60 .ت

 كبير 2 0.80 3.50 .تراجع الجامعة العمليات بشكل دوري لتحسين الأداء 4

قيم الجامعة نتائج التحسينات بشكل منتظم 3
ُ
 كبير 3 0.85 3.47 .ت

شجع الجامعة على الابتكار في العمليات 2
ُ
 كبير 4 0.82 3.41 .ت

نفذ الجامعة برامج تدريبية لتعزيز المهارات 5
ُ
 توسطم 5 0.88 3.38 .ت

عتمد استراتيجيات جديدة بناءً على التغذية الراجعة 2
ُ
 متوسط 6 0.90 3.30 .ت

 متوسط 7 0.95 3.25 .تستخدم الجامعة البيانات لتحديد مجالات التحسين 6

 كبير  0.85 3.42 المتوسط الكلي لمجال التحسين المستمر  

1 

التركيز 

على 

 المستفيد

 

قدم الجامعة خدمات مخصصة تل
ُ
بي احتياجات ت

 .المستفيدين
 كبير 1 0.70 3.68

عتبر احتياجات الطلاب محور القرارات الإدارية 0
ُ
 كبير 2 0.80 3.55 .ت

جمع آراء المستفيدين بشكل دوري 4
ُ
 كبير 3 0.75 3.46 .ت

قيم الجامعة جودة الخدمات بناءً على رضا المستفيدين 6
ُ
 كبير 4 0.80 3.41 .ت

عزز الجامعة ا 2
ُ
 متوسط 5 0.85 3.38 .لتواصل مع المجتمع المحليت

 متوسط 6 0.90 3.32 .تستخدم الجامعة ملاحظات المستفيدين لتحسين البرامج 2

 متوسط 7 0.95 3.25 .تعقد الجامعة ورش عمل لمناقشة احتياجات المستفيدين 1

عتبر تجربة المستفيدين جزءًا من تقييم الأداء في الجامعة 2
ُ
 متوسط 8 1.00 3.09 .ت

 متوسط  0.84 3.39 المتوسط الكلي لمجال التركيز على المستفيد  

 

 إشراك

 الموظفين

 كبير 1 0.80 3.48 .يتم تشجيع الموظفين على تقديم أفكار جديدة

عزز الجامعة ثقافة العمل الجماعي بين الفرق  
ُ
 كبير 2 0.85 3.43 .ت

قدم الجامعة مكافآت للموظفين المتميزين 
ُ
 متوسط 3 0.90 3.40 .في الأداء ت

عتبر آراء الموظفين جزءًا من عملية اتخاذ القرار 
ُ
 متوسط 4 0.92 3.30 .ت

عقد اجتماعات دورية لمناقشة التحديات 
ُ
 متوسط 5 0.95 3.25 .ت
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 متوسط  0.88 3.37 المتوسط الكلي لمجال إشراك الموظفين

 متوسط  0.86 3.39 ملةالمتوسط الكلي لمحور إدارة الجودة الشا  

( أن محور إدارة الجودة الشاملة في الجامعات السعودية الناشئة حصل على متوسط كلي 2يتبين من الجدول )

مما يشير إلى أن مستوى تطبيق مفاهيم إدارة الجودة الشاملة في هذه الجامعات يعد ( 2.22) بانحراف معياري ( 7.73)

ا
ً
يشير و  ،وهو مستوى مقبول في ظل تحديات السوق التعليمية المتزايدة اء العينة.مع وجود تفاوت طفيف في آر  ،متوسط

 
ً
 ،وأعضاء هيئة التدريس ،مستمر وتطوير الاستراتيجيات لتلبية توقعات الطلبالتحسين الإلى الحاجة إلى  إجمالا

 تمعية.والمشاركة المج ،لتعلمبيئة ا ،كما يبرز الجدول ضرورة تعزيز مجالات مثل التوجيه الأكاديمي ،وأصحاب المصلحة

 )بانحراف  (7.20)متوسط أعلى حصل مجال التحسين المستمر: على ؛ فقد المجالات الرئيسيةأما على مستوى 

عزز الجامعة ثقافة التحسين  ،مما يعكس مستوى عاليًا في تطبيق هذا المجال ،(2.20
ُ
حيث حصلت العبارة الأولى "ت

سجل مجال و  ،مما يدل على التركيز الكبير على هذا المجال في الجامعات (7.22)متوسط  المستمر بين الموظفين" على أعلى

ا كليًا  التركيز على المستفيد
ً
مع  ،يلحظ أن متوسطات العبارات في هذا المجال تتفاوتو  (2.22)بانحراف ( 7.73)متوسط

قدم الجامعة خدمات مخصصة تلبي احتياجات المستفيدين" أ
ُ
أن  يؤكدما ( وهو 7.22) على متوسطتسجيل العبارة "ت

حصل و  ،لتحسين بعض الجوانب الأخرى  ما زالت بحاجةها لكن ،جيدًا لاحتياجات المستفيدينالجامعات تولي اهتمامًا 

حيث كانت العبارة  ،أظهرت نتائج العبارات تفاوتًا في الرؤى ،(2.22)بانحراف ( 7.73)مجال إشراك الموظفين: على متوسط 

 ،لجامعات في تشجيع الابتكارمما يعكس رغبة ا (7.22ا )متوسطى تقديم أفكار جديدة" هي الأعلى الموظفين عل"يتم تشجيع 

 بحاجة لتعزيز إشراك الموظفين في عمليات اتخاذ القرار.ها ما زالت ولكن

ظهر التزامًا جيدًا بإدارة الجودةو 
ُ
خاصة  ،ةالشامل يمكن تفسير هذه النتائج على أن الجامعات السعودية الناشئة ت

إشراك خصوصا و  ،ها ما زالت بحاجة لتطوير أداء بعض المجالاتلكن ،في مجالات التحسين المستمر والتركيز على المستفيد

ها تحتاج إلى  أنإلا ،ل ثقافة التحسين المستمرأن الجامعات تسعى إلى تفعيكما يتبين  ،الموظفين في عمليات اتخاذ القرار

 مثل استخدام التغذية الراجعة من المستفيدين وتدريب الموظفين. ،اذ بعض الإجراءات التكميلية؛ واتخمزيد من التركيز

 :ما يليالجامعات القيام ب وبناء على ذلك يرى الباحثون أن على

 لتنمية المهارات بما يتوافق مع استراتيجية التحسين المستمر.تها زيادة فعاليو  تعزيز برامج التدريب -

 ك الموظفين في جميع جوانب العمل الأكاديمي والإداري.تعزيز آليات إشرا -

 لتحسين الأداء. هااستخدامو ها جمعتحسين آليات و لحظات المستفيدين ن مالاستفادة مبفعالية الزيادة  -

 تعزيز التواصل مع المجتمع المحلي ومشاركة الطلب في الأنشطة التي تلبي احتياجاتهم. -

ما مستوى الميزة التنافسية في الجامعات السعودية الناشئة من وجهة نظر كادرها ": نتائج السؤال الثاني للبحث-4-2

ت عبارات ومجالا على  لإجابات العينةوللإجابة عن هذا السؤال تم إيجاد المتوسطات والانحرافات المعيارية  ،الإداري؟"

 (.3الجدول )وكما يبينها  ،الميزة التنافسية

افات المعيارية لإجابات العينة على عبارات ( المتوسطات الحسابية والا 2جدول ) ا وفقا مرتبة تنازلي هامجالاتالميزة التنافسية و نحر

 للمتوسطات

 العبارة المجال م
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 الرتبة

 مستوى 

 التنفيذ

ستخدم موارد الجامعة بشكل فعال لتقليل التكاليف الكفاءة  2
ُ
 مرتفع 1 0.90 3.70 .ت
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عتمد الجامعة تقنيات جديدة لتحسين الكفاءة والتكلفة 1
ُ
 مرتفع 2 0.85 3.60 .ت

قيم الجامعة تكاليف البرامج بشكل دوري 1
ُ
 مرتفع 3 0.80 3.50 .ت

عزز الجامعة الشراكات لتقليل النفقات 4
ُ
 متوسط 4 0.75 3.40 .ت

 متوسط 5 0.80 3.38 .تعتبر الجامعة الكفاءة جزءًا من استراتيجيتها 0

 مرتفع 0.84 0.12 المتوسط الكلي لمجال الكفاءة والتكلفة  

0 

 الجودة

عتبر معايير الجودة جزءًا من ثقافة الجامعة
ُ
 مرتفع 1 0.80 3.50 .ت

قيم الجامعة جودة التعليم بشكل دوري 1
ُ
 متوسط 2 0.85 3.35 .ت

 متوسط 3 0.90 3.28 .تعتمد الجامعة معايير دولية في تقييم البرامج 2

عزز الجامعة من جودة الخدمات المقدمة 4
ُ
 متوسط 4 0.95 3.15 .ت

 متوسط  0.85 0.02 المتوسط الكلي لمجال الجودة  

1 

سرعة 

 الاستجابة

عالج الجامعة الشكاوى بسرعة وفعالية
ُ
 مرتفع 1 0.80 3.50 .ت

عتبر سرعة الاستجابة جزءًا من تقييم الأداء 4
ُ
 مرتفع 2 0.75 3.45 .ت

 متوسط 3 0.80 3.38 .تستخدم الجامعة تقنيات حديثة لتحسين الاستجابة 2

عزز الجامعة من قدرتها على التكيف مع التغيرات 0
ُ
 متوسط 4 0.85 3.25 .ت

 متوسط 0.80 0.43 المتوسط الكلي لمجال سرعة الاستجابة  

1 

 التجديد 

 والابتكار

شجع الجامعة على البحث والتطوير
ُ
 مرتفع 1 0.90 3.50 .ت

عتمد أفكار جديدة لتحسين البرامج الأكاديمية 0
ُ
 مرتفع 2 0.95 3.42 .ت

عتبر الابتكارات جزءًا من استراتيجية الجامعة 2
ُ
 متوسط 3 1.00 3.30 .ت

عزز الجامعة من ثقافة الابتكار بين الموظفين 4
ُ
 متوسط 4 1.05 3.25 .ت

 متوسط  0.98 3.38 المتوسط الكلي لمجال التجديد والابتكار  

 مرتفع 0.87 3.41 المتوسط الكلي لمحور الميزة التنافسية  

مما  ،(2.23( بانحراف معياري )7.24( أن المتوسط الكلي لمحور الميزة التنافسية هو )3يتبين من الجدول )

 لهذا المحور في الجامعات. على مستوى المجالات
ً
 مرتفعا

ً
لى تكلفة على أعحصل مجال الكفاءة وال ،يعكس تقييما

مما يدل على أن الجامعات تستخدم مواردها بفعالية وتقيّم تكاليف البرامج  ،(2.22( مع انحراف )7.00متوسط )

ما يشير إلى تعامل الجامعات مع  ،(2.22( وانحراف )7.22بشكل دوري. تله مجال سرعة الاستجابة بمتوسط )

مما يشير إلى تشجيع  ،(2.32( بانحراف )7.72لابتكار بمتوسط )الشكاوى بسرعة وفعالية. ثم جاء مجال التجديد وا

 
ً
ما يدل على تقييم  ،(2.20( بانحراف )7.70حصل مجال الجودة على متوسط ) ،الجامعات للبحث والتطوير. وأخيرا

 الجامعات لجودة التعليم بشكل دوري.

 ،(7.72) والابتكار التجديد ،(7.22) سرعة الاستجابة ،(7.00) الكفاءة والتكلفة) :المجالات تقييممن  يظهرو 

سرعة  ثم ،الجامعات تركز بشكل جيد على بعض جوانب الميزة التنافسية مثل الكفاءة والتكلفةأن  (7.70) الجودة

بشكل أوسع  لجودةالكنها لا تزال تحتاج إلى تحسين بعض الجوانب مثل تطبيق معايير  ،التجديد والابتكارف ،الاستجابة

 :جملة إجراءات وأهمهاالقيام بوهو ما يتطلب منها  ،الابتكاروتعزيز ثقافة 

 تعزيز استراتيجيات الجودة في الجامعات عبر تبني معايير دولية وتحقيق جودة مستدامة في البرامج التعليمية. -

 تحديث وتطوير تقنيات وعمليات التعامل مع شكاوى الطلب والمجتمع الجامعي.بتحسين سرعة الاستجابة  -

 ثقافة الابتكار عبر إنشاء بيئات تحفز البحث والتطوير بشكل أكبر بين الأكاديميين والإداريين.تعزيز  -
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مراجعة وتحديث استراتيجيات الكفاءة والتكلفة بشكل مستمر لضمان الاستخدام الأمثل للموارد وتحقيق  -

 أقص ى استفادة من الشراكات الخارجية.

 إلى التميز بمخرجات ذات كفاءة ذلك إلى أن الجامعات الويخلص الباحثون من 
ً
سعودية الناشئة تسعى دوما

. إذ بات توجه الطلبة بشكل  ،وجودة عالية
ً
 عاليا

ً
كما تسعى إلى تلبية متطلبات السوق من الأيدي الماهرة والمدربة تدريبا

 ملحوظ خلل السنوات العشر الأخيرة نحو الالتحاق بهذه الجامعات.

علاقة ارتباطية دالة إحصائية بين مستوى إدارة الجودة الشاملة والميزة  ل توجد"ه: نتائج السؤال الثالث-4-0

وللإجابة عن هذا السؤال تم إيجاد معامل ارتباط "بيرسون" بين الدرجات  ،التنافسية للجامعات السعودية الناشئة؟"

لمتغير ا مجالاتوكذلك على  ،املة(المتغير المستقل )إدارة الجودة الش مجالاتالتي حصل عليها أفراد عينة الدراسة على 

 ( النتائج التي تم التوصل اليها.2ويوضح الجدول ) ،SPSSمن خلل البرنامج الإحصائي  ،التابع )الميزة التنافسية(

 الميزة التنافسية مجالاتإدارة الجودة الشاملة و  مجالات( قيم معاملات الارتباط على 2جدول )

 مجالات

 الميزة التنافسية

 الجودة الشاملة إدارة مجالات

إدارة الجودة 

 الشاملة

 إشراك الموظفين التركيز على المستفيد التحسين المستمر

 .27** .20** .22** الكفاءة والتكلفة

 .22** .34** .20** الجودة

 .03** .20** .03** سرعة الاستجابة

 .20** .00** .02** التجديد والابتكار

 .03** الميزة التنافسية

 عند مستوى دلالة ) **
ً
 (α≤3.31دالة إحصائيا

( أن معامل الارتباط بين مستوى إدارة الجودة الشاملة لدى قادة الجامعات السعودية 2يتضح من الجدول )

 عند مستوى ) ،(2.03الناشئة ومستوى الميزة التنافسية في هذه الجامعات هو )
ً
مما يشير إلى  ،(2.24وهو دالة إحصائيا

الميزة التنافسية من  مجالاتإدارة الجودة الشاملة و  مجالاتوجبة بدرجة متوسطة. وتراوح العلقة بين علقة طردية م

ميزة التنافسية ال مجالاتحيث يؤثر التحسين المستمر والتركيز على المستفيد بشكل أكبر على معظم  ،متوسطة إلى قوية

 بإشراك الموظفين. تشير النتائج إلى أن الجامعات التي
ً
 تركز على التحسين المستمر والابتكار والرد السريع على مقارنة

 ،كلما ارتفع مستوى إدارة الجودة الشاملة لدى قادة الجامعات ،احتياجات المستفيدين تتمتع بميزة تنافسية أكبر. وبذلك

 :م بما يليمعات القيابأن على الجا الدراسة يرى الباحثون في هذههذه النتائج  وبناء على زادت الميزة التنافسية للجامعة.

 زيادة التركيز على التحسين المستمر لتحسين الكفاءة وتقليل التكاليف. -

 تعميق التركيز على المستفيدين لتعزيز الجودة والابتكار. -

 تشجيع الابتكار وإشراك الموظفين لتسريع عملية التجديد والابتكار في الجامعات -

لإدارة الجودة الشاملة في تحقيق  (α≤3.31عند مستوى ) و دلالة إحصائية"هل يوجد تأثير ذ: نتائج السؤال الرابع-4-4

وللإجابة عن هذا السؤال تم استخدام أسلوب تحليل الانحدار  ،الميزة التنافسية للجامعات السعودية الناشئة؟ "

 (.3الجدول )وكانت النتائج كما يبيننها  ، SPSSالخطي للبيانات من خلل برنامج 

 الميزة التنافسية فيج تحليل التباين للانحدار الخطي لإدارة الجودة الشاملة ( نتائ9جدول )
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 المتغيــر
مجموع 

 المربعات
 "Fمستوى الدلالة ل" (Fقيمة ) متوسط المربعات درجات الحرية

 22.23 4 22.23 الانحدار

3.81 
2.222 

 (2.24دالة عند )
 0.72 023 424.22 الخطأ

  002 004.42 المجموع الكلي

 R2معامل التحديد Rالارتباط الدلالة (Tقيمة ) B Beta مصدر التباين

 3.06 3.122 3.333 6.21 3.122 3.121 إدارة الجودة الشاملة

( لإدارة الجودة الشاملة في تحقيق α ≤ 0.05وجود تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) (3جدول )يتبين من ال

مما يعني أن الفرضية  ،(2.222إلى دلالة إحصائية قوية ) Fية الناشئة. حيث تشير قيمة الميزة التنافسية للجامعات السعود

ا إلى قوي لإدارة الجودة الشاملة على الميزة R2=0.36الصفرية يمكن رفضها. كما أن قيمة )
ً
( مما يعكس تأثيرًا متوسط

 T( و2.022) Betaتظهر  كماهذا المتغير.  من التغيرات في الميزة التنافسية بواسطة %72حيث يمكن تفسير  ،التنافسية

 (.2.222مع دلالة إحصائية قوية ) ،التنافسية لميزة( تأثيرًا إيجابيًا كبيرًا لدور إدارة الجودة الشاملة في تحسين ا2.04)

ويعزو الباحثون هذه النتيجة إلى التوجهات الريادية للجامعات السعودية الناشئة المُستهدفة بالدراسة نحو 

وذلك من خلل تحفيز إدارات الجامعات والعاملين على ممارسة الأنشطة التي تتسم بدرجة  ،يق ميزة تنافسية فيهاتحق

بالإضافة إلى حرص إدارة الجامعات  ،ومنحهم فرص التعلم من أخطائهم ،والسماح لهم بالتجارب ،عالية من المخاطرة

توضح و  ،مليةالناحية الع منفي جميع مكونات العملية التعليمية  السعودية الناشئة على تطبيق المعايير الفنية والعلمية

النتائج أهمية تحسين إدارة الجودة الشاملة في الجامعات السعودية الناشئة لتعزيز قدرتها التنافسية. يمكن للجامعات 

 لل:من خلمختلفة برامجها الأكاديمية ا ها وتطويرئتحسين أدابوخاصة ما يتعلق منها  -الاستفادة من هذه النتائج

 .وتطبيق مبادئ الجودة الشاملة مثل التحسين المستمر ،تحسين الأنظمة التعليمية والإدارية  -

 مما يساهم في تحسين أدائها الأكاديمي والإداري وتعزيز ميزتها التنافسية. ،تركيز على التطوير المؤسس يال -

 : في ضوء نتائج الدراسات السابقة مناقشة النتائج

(( أن تطبيق إدارة الجودة الشاملة يؤدي 0202 ،أظهرت العديد من الدراسات السابقة )الكهلن وخصاونة :الاتفاق -

وهو ما يتوافق مع نتائج الحالية حول تأثير إدارة الجودة الشاملة في تعزيز الميزة  ،إلى تحسين الأداء المؤسس ي

 التنافسية.

التحديات الميدانية مثل ضعف بيئة التعلم أو القيود المالية  : في حين أن بعض الدراسات السابقة تناولتالاختلاف -

ا بشكل خاص  ،((0202 ،المونتفي وآخرون؛ 0202 ،)رحمن ونسرين تيدراسك
ً
فإن الحالية تظهر تأثيرًا إيجابيًا متوسط

 مما يشير إلى الحاجة لتقوية سياسات التطبيق. ،بين إدارة الجودة الشاملة والميزة التنافسية

-  
ً
ة لكن الدراسة الحالية تقدم فائدة خاص ،تؤكد الدراسات جميعها على أهمية الجودة في تعزيز الأداء التنافس ي ،إجمالا

 في السياق السعودي وتكشف عن تأثيرات أكثر تحديدًا مرتبطة بالجامعات الناشئة.

 ومقترحاتها توصيات الدراسة

 إلى نتائج الدراسة 
ً
 :الآتي ويقترحون عليهمالجامعات و  ي وزارة التعليمكل المهتمين ف يوص ي الباحثون استنادا



 م2324/ ديسمبر -هـ1446/ ( جمادى الآخرة20) العدد( 0) نسانية ــ المجلدمجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإ

أثر إدارة الجودة الشاملة في تعزيز الميزة التنافسية ببعض الجامعات 

 السعودية الناشئة
 الأمين، يوسف.، حسانين، محمد.، والمصطفى، إنعام. (111) 

 

 

 

ما ب ،توفير برامج تدريبية متخصصة للإداريين وأعضاء هيئة التدريس حول إدارة الجودة الشاملة وأهميتها .4

 سيساهم في رفع مستوى المعرفة والمهارات اللزمة لتحقيق الجودة في العمليات الأكاديمية والإدارية.

ى التحسين المستمر: ينبغي إنشاء آليات لتشجيع التحسين المستمر في الأداء من خلل تهيئة بيئة تشجع عل .0

 وتطبيق أدوات مثل تحليل الفجوات وتحديد نقاط القوة والضعف. ،تقييم دوري للجوانب المختلفة في الجامعات

 تطبيق نماذج الجودة الدولية: يمكن للجامعات الاستفادة من تطبيق نماذج و  .7
ُ
 ISOلجودة الدولية مثل "ر إدارة اأط

 " )نموذج التميز الأوروبي( لتسهيل عمليات تقييم الجودة والتحسين.EFQM" أو "8001

الطلب والخريجين وأرباب العمل لجمع الآراء والملحظات حول جودة  بما فيهمتعزيز التواصل مع المستفيدين:  .2

 ى الرضا والوفاء لاحتياجاتهم.وبالتالي تحسين مستو  ،البرامج الأكاديمية والخدمات المقدمة

بما  ،توجيه الابتكار في البرامج الأكاديمية: يجب تشجيع الابتكار والتجديد في تطوير المناهج والبرامج الأكاديمية .0

 يلبي احتياجات سوق العمل ويعزز من ميزة الجامعة التنافسية.

 إدارة الجودة والتطوير المؤسس ي في كلإنشاء وحدات للجودة والتطوير المؤسس ي: إنشاء وحدات مستقلة تعنى ب .2

 تكون مسؤولة عن متابعة تطبيق ممارسات الجودة الشاملة وتقديم الدعم والإرشاد للأقسام المختلفة. ،جامعة

تحفيز الفرق المشرفة على الجودة: تقديم حوافز للفرق والموظفين الذين يحققون تقدمًا في تطبيق إدارة  .3

 كة الفعالة والالتزام بتحقيق الأهداف المؤسسية.مما يشجع على المشار  ،الجودة

آليات  مع وضع ،اعتماد نظام متكامل لتقييم الأداء لأقسام الجامعة بناءً على مؤشرات واضحة للإنتاجية والجودة .2

 لتحليل النتائج واتخاذ القرارات المستندة إلى البيانات.

 لتبادل الخبرات في مجال إدارة تشجيع الانخراط في الشراكات الأكاديمية مع الجامعات الر  .3
ً
 ودوليا

ً
ائدة محليا

 مما يسهم في تطبيق أفضل الممارسات الأكاديمية. ،الجودة

لزيادة  ،نشر ثقافة الجودة على جميع المستويات داخل الجامعة من خلل ورش العمل والندوات والفعاليات .42

 الوعي بأهمية الجودة وأثرها على الأداء المؤسس ي والتنافسية.

 على النحو الآتي:  ،لسد الفجوة البحثية في الموضو دراسات مستقبلية إجراء يقترح الباحثون ما ك .44

 دراسة تأثير تكنولوجيا المعلومات على تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات السعودية: فرص وتحديات.  .4

ن ات التعليمية: دراسة مقارنة بياستقصاء العلقة بين رضا الطلب وتطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسس .0
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